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Streszczenie. Przedstawiono organizacje zwiedzania oraz specyfike
ruchu odwiedzajacych indywidualnych w O$rodku Hodowli Zubréw
w Smardzewicach, ktéry posiada dluga historie, lecz dopiero w 2003
r. zostal udostepniony publiczno$ci. Celem spotecznym Osrodka jest
przyblizenie spoteczenstwu waloréw przyrodniczych Laséw Spalskich
oraz umozliwienie obserwacji zubrow, najpotezniejszych zwierzat la-
sow Europy. Na podstawie badania ankietowego okreslono regional-
ny charakter tej atrakcji przyrodniczej. Odwiedzajacy indywidualni
pochodza gtéwnie z najblizszych duzych osrodkéw miejskich (Lo-
dzi i Tomaszowa Mazowieckiego) oraz okolicznych miasteczek i wsi.
Respondenci zaproponowali wprowadzenie elementéw nauki przez
zabawe, placu zabaw edukacyjnych dla dzieci oraz stworzenie wtas-
nej strony internetowej Osrodka z monitorowaniem na zywo zycia
zubréw w Osrodku.

Stowa kluczowe: ekoturystyka, infrastruktura turystyczna, hodowla
zubréw

SOCIAL FUNCTION OF THE EUROPEAN BISON BREEDING
CENTER IN SMARDZEWICE

Abstract. The paper presents the reception of visitors in the Center
of European Lowland Bison in Smardzewice in the region of Lodz.
The center has a long history but it was open to the public only a few
years ago (in 2003). The poll results show that the flow of visitors
is limited mainly to the dwellers of the very region, coming from
the cities of L6dz, Tomaszéw Mazowiecki and nearby towns and
villages. The visitors’ opinions about the center tourist facilities and
organization of the visit are collected. Some improvements are pro-
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posed including edutainment, especially the ecological playground
for children and creation of the web site containing full information
about the centre.

Keywords: ecotourism, tourist facilities, bison breeding

Charakterystyka Osrodka Hodowli Zubréw w Smardzewicach

Zubr postrzegany jest jako symbol przyrody polskiej a spoteczne funkcje jego
restytucji i hodowli sa w Polsce rozumiane i realizowane (Czarnecka 2004). Osro-
dek Hodowli Zubréw w Smardzewicach imienia prezydenta RP Ignacego Moscickie-
go funkcjonuje jako eksterytorialna filia Kampinoskiego Parku Narodowego (www.
kampinoski-pn.gov.pl). Lezy w Nadlesnictwie Smardzewice, w pow. tomaszowskim
w woj. tédzkim (N 51°29; E 20°02). O dobrej dostepnosci komunikacyjnej osrodka
decyduje sasiedztwo Tomaszowa Mazowieckiego. Oprdcz sieci drogowej komunika-
cje zapewniaja turystyczne szlaki piesze i szlak rowerowy. Ostatni odcinek od par-
kingu do zagrody pokazowej stanowi $ciezka edukacyjna ,, Do zubréow” o dtugosci 2,7
km, ktoéra mozna pokonac¢ pieszo, rowerem lub bryczka konna.

Historia Osrodka jest mocno zwigzana z historig kraju i narodu. Lasy Spalskie
stynely z tradycji mysliwskich, ale oczywiscie nie z polowan na zubry. Kiedy Spata
stala sie rezydencja prezydencka, przeniesiono do niej z Bialowiezy ok. 1929 r. po-
sag zubra, stojacy po dzi$. Zwierzyniec Spala w Smardzewicach utworzono w 1934
r. dla pomieszczenia czterech bizonéw ofiarowanych przez Polonie kanadyjska pre-
zydentowi Rzeczypospolitej Ignacemu Moscickiemu. Z okresu tego zachowala si¢
wieza obserwacyjna, gldwna brama wjazdowa, strézéwka i mata dzwonnica. Péz-
niej przyjmowano zubrobizony usuwane z hodowli bialowieskiej oraz byki zubréow
z linii bialowiesko-kaukaskiej. Po IT wojnie §wiatowej zwierzyniec reaktywowano,
zasilajac w pierwszych latach okazami z linii biatowiesko-kaukaskiej z Pszczyny
i Niepolomic (Krasinski 1995). Od poczatku lat 70. XX w. osrodek pelni funkcje
hodowlane zubréw nizinnych (bialowieskich). W 2002 r. wydzielono kwatere po-
kazowa zubrow dla celow edukacyjnych i turystycznych. W 2003 roku osrodek
udostepniono dla odwiedzajacych, dzigki czemu gatunek zubra zostal przyblizony
spotecznosci zamieszkujacej wojewddztwo tddzkie a takze turystom, ktorzy przy-
bywaja z dalszych stron.

Powierzchnia o$rodka wynosi 56 ha. Przebywa tu 17 zubréw z linii bialowieskiej
(2008 r.). Osrodek polozony jest w starodrzewiu sosnowo-debowym z domieszka
brzozy, grabu i olszy. Skfad gatunkowy uzupelniono grusza dzika, tarnina, glogiem
oraz kalina. Niewielkiej ilosci paszy podnosnej dostarcza runo typu trawiastego, z bo-
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Fot. 1. Zubr w zagrodzie pokazowej (fot. J. Gruda)
Photo 1. Bison in the demonstration croft

i

Fot. 2. Bryczka na drodze ,Do zubréw” (fot. J. Gruda)
Photo 2. The cart on the road “To the bisons”
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Fot. 3. Stanowisko karmowe na terenie zagrody pokazowej (fot. J. Gruda)
Photo 3. Feeding station in the demonstration croft

réwka brusznica, borowka czarna, poziomka, paprociami, jezyna i pokrzywa. Upra-
wia sie tez laki wewnatrz rezerwatu (Jarosik 1996). Teren osrodka podzielony jest
na zagrody hodowlane. Jedna z nich o pow. 2,4 ha jest wykorzystywana w celach
ekspozycyjnych.

Poszczegdlne zagrody podzielone sa plotem siatkowym z obustronnymi stalo-
wymi barierami. Przy kazdej zagrodzie sg pasniki z sianem i stanowiska karmowe,
w ktérych umieszcza sie pasze (buraki pastewne, srute). Koryta wodopojowe zaopa-
trywane sa w wode z wlasnego ujecia. Przy zagrodach znajduja si¢ odfownie. Od 2005
r. osrodek przechodzi gruntowng modernizacje infrastruktury gospodarczej.

Osrodek otwarty jest caly rok. Sezon turystyczny trwa od kwietnia do pazdzier-
nika. Ruch turystyczny na terenie zagrody pokazowej w latach 2004-2006 ksztatto-
wal sie na poziomie 13-14 tys. biletéw rocznie. W roku 2007 liczba odwiedzajacych
wyniosta 6480. Oferta turystyczna Osrodka skierowana jest do turystéw indywidu-
alnych i do grup. Wycieczki szkolne przybywaja gtéwnie w celach edukacyjnych.
W ramach edukacji przyrodniczo-lesnej, we wspolpracy ze szkotami i innymi orga-
nizacjami urzadzono izbe¢ edukacyjng w siedzibie Nadle$nictwa Smardzewice. Nato-
miast sam Osrodek nie posiada wlasnego zaplecza wystawienniczego poswieconego
zubrom. Planowana jest budowa pawilonu edukacyjnego, ktéry umozliwitby prowa-
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dzenie zaje¢ audiowizualnych dla szkét oraz uniezaleznitby prowadzenie pogadanek
od warunkdéw pogodowych.

Obecnie na oferte turystyki edukacyjnej sktadaja si¢: lesna izba edukacyjna w sie-
dzibie Nadlesnictwa Smardzewice, $ciezka edukacyjna od siedziby nadlesnictwa do
osrodka oraz zagroda pokazowa zubrow z tablicami informacyjnymi. Dla grup pra-
cownicy osrodka prowadza terenowe lekcje tematyczne.

Izba edukacyjna w siedzibie Nadlesnictwa Smardzewice miesci sie przy parkin-
gu, w siedzibie nadle$nictwa. Na potrzeby edukacji przyrodniczo-lesnej urzadzono
wystawe zbiorow przyrodniczych oraz narzedzi uzywanych w przesztosci do prac
w lesnictwie. Wyposazona jest w stala ekspozycje fauny i flory, trofeéw towieckich
oraz narzedzi i urzadzen uzywanych w lesnictwie. Mozliwe jest przeprowadzenie
lekeji tematycznych.

Przyrodniczo-lesna $ciezka edukacyjna ,Do Zubréw” o dtugosci 2,7 km zawiera
15 tablic tematycznych na 10 przystankach wyposazonych w tawki i dwa zadaszone
miejsca odpoczynku.

Zagroda pokazowa zubréw z platforma obserwacyjng pelni cele edukacyjne i tu-
rystyczne. Pracownicy Osrodka prowadza tu lekcje o tematyce zwigzanej z zubrami.
Dzigki informacjom umieszczonym na tablicach mozna zapoznac si¢ z ekologia ga-
tunku, restytucja zubra oraz jego wlasciwosciami biologicznymi. Drugi ciag tablic,
zaraz przy wejsciu na teren zagrody prezentuje informacje na temat: Laséw Spalskich,
Kampinoskiego Parku Narodowego, patrona placowki — Ignacego Moscickiego, ho-
dowli zubréw w Polsce i na §wiecie oraz historie Osrodka. W kasie mozliwy jest zakup
pamiatek.

Cel pracy i metoda

Osrodek Hodowli Zubréw w Smardzewicach jako jeden z najatrakcyjniejszych
celéw przyjazdow turystycznych w rejon Lesnego Kompleksu Promocyjnego Laséw
Spalsko-Rogowskich, jest odwiedzany przez grupy szkolne, przez rodziny i mitosni-
kéw przyrody. Poznanie specyfiki przyjmowanych tu turystéw indywidualnych oraz
opinii i preferencji odwiedzajacych jest istotne dla lepszego przystosowania osrodka
do celéow ekspozycyjno-edukacyjnych. Praca ma na celu zbadanie charakterystyki
i opinii 0s6b indywidualnie odwiedzajacych Osrodek. Metoda sondazu diagnostycz-
nego technikg ankiety (z wykorzystaniem kwestionariusza) pozwolila na zebranie
danych okreslajacych:
1. cechy spoteczno-demograficzne i pochodzenie odwiedzajacych, motywy wyjazdu,
2. przebieg wizyty, korzysci odniesionych z pobytu w o$rodku,
3. opinie odwiedzajacych o przygotowaniu osrodka do turystyki.

Dane ankietowe poddano analizie statystycznej programu SPSS.
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Wyniki badania

Badania ankietowe przeprowadzono od sierpnia 2008 do maja 2009 roku. Re-
spondentéw wybierano w sposob losowy sposrod indywidualnych odwiedzajacych.
Uzyskano dane ankietowe od 71 0séb.

Cechy spoleczno-demograficzne i pochodzenie respondentow

W badaniu uczestniczyto 35 mezczyzn i 36 kobiet, zatem mozna méwi¢ o rOwnym
udziale obu plci. Sredni wiek wynidst 35 lat. Przewazaly osoby doroste do 40 roku
zycia: w wieku 21-30 lat (42,9%) i wieku 31-40 lat (25,7%). Polowa respondentéw po-
siadata wyksztalcenie wyzsze (50,7%), pozostali reprezentowali wyksztalcenie §rednie
(28,2%) i pomaturalne (18,3%). Wyksztalcenie gimnazjalne i podstawowe charakte-
ryzowato mlodziez. Przewazali respondenci pracujacy zawodowo (74,6%). Studenci
(11,3%), niepracujacy (5,6%) oraz uczniowie i emeryci (po 4,2%) to kolejne katego-
rie respondentéw. Respondenci przybyli do Osrodka gtéwnie z rodzing (59,2%) oraz
w towarzystwie znajomych (35,2%). Samotnie OHZ odwiedzito 5,6% respondentow.

Badana grupa osob przybyla z 26 miejscowosci, glownie z Lodzi (19,7%), Toma-
szowa Mazowieckiego (18,3%) i Warszawy (8,5%) a takze okolicznych miast: Opocz-
na i Piotrkowa Trybunalskiego (po 5,6%) i wsi m.in. Rzeczycy, Smardzewic i Ino-
wlodza. Zdecydowanie przewazali odwiedzajacy z wojewddztwa todzkiego (80,3%)
a takze mazowieckiego, glownie z Warszawy i okolic (16,9%). Zanotowano pojedyn-
cze osoby z innych wojewodztw.

Ankietowani pochodzili z miejscowosci o réznej wielkosci. Najwiekszy odsetek
przybyt ze wsi (31,0%) oraz z miast liczacych od 200 do 50 tys. mieszkancow (29,6%)
a takze z wielkich miast liczacych ponad 200 tys. mieszkancow (26,8%). Osrodki
miejskie ponizej 50 tys. mieszkancow byty rzadziej notowane (12,7%).

Zasieg przyciagania odwiedzajacych przez Osrodek mozna okresli¢ na 100 km
- wewnatrz obszaru o takim promieniu mieszka 85,9% respondentéw, w tym ponad
potowa (57,7%) mieszka w odlegtosci do 50 km, a co czwarty (23,9%) w odlegtosci do
10 km. Droge ponad 100 km pokonalo 14,1% ankietowanych.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw wrocita na noc do miejsca zamieszkania.
Tylko 17% korzystato z noclegu poza domem. Nocujacy korzystali najczesciej z kwa-
ter prywatnych (58%), u rodziny/znajomych (25%) i hoteli (17%). Turysci zatrzymali
sie w Tomaszowie Mazowieckim (33%), Smardzewicach (25%), Trescie (25%) oraz
Spale (17%). Liczba noclegdéw to najczesciej 2 lub 3.
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Przebieg pobytu na terenie OHZ w Smardzewicach

Dwie trzecie (67,6%) ankietowanych przybylo tu po raz pierwszy. Co szosta osoba
(15,5%) odwiedzita Osrodek po raz drugi. Osrodek odwiedzany bywa po raz kolejny,
nawet raz do roku (5,6%), 2-3 razy w roku (4,2%) lub jeszcze czesciej (5,6%). Blisko
trzy czwarte ankietowanych skorzystato z transportu samochodem do wrét Osrodka
(73,2%). Pozostali doszli pieszo (15,5%) lub przyjechali rowerem (11,3%). Nikt nie
przybyl autobusem czy innym $rodkiem lokomocji.

Sciezke do zagrody pokazowej wiekszo$¢ respondentéw pokonata pieszo (82%).
Czes¢ skorzystata z przejazdu bryczka w obie strony (7%). W sumie z bryczki sko-
rzystata ponad jedna trzecia ankietowanych (37%), najczesciej idac pieszo w jedna
strong a jadac w druga. Rowerem poruszato si¢ 11% ankietowanych. Pobyt w Os$rod-
ku trwal najczesciej 1,5 lub 2 godz. Sredni czas odwiedzin to 2 godz. Dtuzej bawita tu
jedna trzecia turystow (31%), spedzajac w Osrodku od 2,5 do 3 godz.

Odwiedzajacy skorzystali z réznych Zrédel informacji o Osrodku (ryc. 1). Naj-
wicksza grupa osob opierata si¢ na wiedzy wlasnej (40,8%). Informacje od innej
osoby uzyskat co trzeci respondent (32,4%). Internet wykorzystato 18,3% ankieto-
wanych, mapa postuzylo si¢ 5,6% turystow a publikacjami (ksiazka, gazeta, prze-
wodnik) 2,5%.

inne zrédto
publikacje

mapa

tablice informacyjne

Internet

inna osoba

%

wiedza wlasna

Ryc. 1. Zrédta informacji o OHZ
Fig. 1. Sources of information about the Bison Centre
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Wiedza, preferencje i opinie odwiedzajacych

Wigkszos¢ respondentow (83%) deklarowata, iz korzystata z informacji na tabli-
cach $ciezki edukacyjnej. Nazwisko patrona OHZ znato dwie trzecie ankietowanych.
Liczebnos¢ stada potrafito okresli¢ 77% respondentéw. Bez problemdéw wskazywano,
ktory park narodowy sprawuje piecze nad Osrodkiem - tylko jedna osoba udzielita
blednej odpowiedzi.

Jako gtéwny motyw przyjazdu (ryc. 2) podawano najczesciej che¢ poznania walo-
réow Osrodka (38%). Wazne okazaly si¢ motywy interpersonalne, gdyz dwie pokrew-
ne motywacje: che¢ bycia z rodzing oraz zacheta przez wspoluczestnika wycieczki
byty w sumie gtéwnym motywem dla co piatej osoby (20%). Mniejsza popularnos¢
mial motyw wypoczynku (15%) i kontaktu z naturg (14%) jako gtéwna motywacja
do odbycia wycieczki.

| |
W drugorzedne

cel sentymentalny

dobra komunikacja

Eglowny

dobre zagospodarowanie
blisko$¢ miejsca zamies zkania

zainteresowania

aktywne spgdzenie czasu

che¢ opuszczenia domu

zachgta wspotowarzysza

by¢ zrodzina, przyjaciotmi
kontakt znaturg

potrzeba wypoczynku

che¢ poznania OHZ

0 10 20 30 40 50 60

Ryc. 2. Gléwne i komplementarne motywacje odwiedzenia OHZ
Fig. 2. Main and secondary motivations to visit the Bison Centre

Gloéwne korzysci odniesione podczas wizyty na terenie Osrodka (ryc. 3) to kon-
takt z natura. Kolejno ankietowani wskazywali korzys¢ towarzyska, krajoznawcza,
aktywnosci fizycznej, wypoczynkowo-zdrowotng i estetyczna. Rzadko jako gtéwna
pojawiata sie korzys¢ edukacyjno-naukowa, hobbystyczna czy spoteczne.

Ankietowani proszeni byli takze o wybranie dowolnej liczby drugorzednych ko-
rzy$ci odniesionych podczas wizyty o Osrodku. Dwiema dominantami byly korzys¢
krajoznawcza oraz kontakt z natura. Czesto doceniano korzy$¢ wypoczynkowo-
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zdrowotna. Korzysci estetyczne oraz korzysci aktywnosci fizycznej wskazywane byty
w dalszej kolejnosci. Rzadziej satysfakcje czerpano z korzysci edukacyjno-naukowe;j
czy hobbystyczne;.

W drugorzedne

spoleczne

hobbystyczne

M glowna

edukacyjno-naukowe

estetyczne

wypoczyn.-zdrowotne

aktywnosci fizycznej

krajoznawcze

towarzyskie

kontakt z natura %

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Ryc. 3. Gtéwne i drugorzedne korzysci z pobytu w OHZ
Fig. 3. Main and secondary profits whilst visiting the Bison Centre

Ocena przystosowania OHZ do turystyki w opinii odwiedzajacych

Prawie wszyscy ankietowani odniesli satysfakcje z pobytu w Osrodku (97%), brak
byto opinii negatywnych, zdania nie okreslito 3% ankietowanych. Forma udostepnia-
nia obcowania z Zubrami w postaci zagrody pokazowej odpowiada zdecydowanej
wiekszosci (94%) respondentow. Przygotowanie Osrodka do turystyki jest jedna z
wazniejszych sktadowych odpowiedzialnych za jakos¢ wizyty i usatysfakcjonowanie
odwiedzajacych. W badanej grupie gosci przewaza pozytywna ocena przygotowania
Osrodka do turystyki (70%). Opini¢ negatywna wyrazilo 10% respondentéw. Sta-
nowiska w tej sprawie nie okreslif co piaty ankietowany (21%). Ogélna ocena atrak-
cyjnosci turystycznej (walordw i zagospodarowania turystycznego) OHZ wypada co
najmniej dobrze (86%). Osrodek zostat oceniony jako srednio atrakcyjny przez 14%
respondentow. Ocen negatywnych nie bylo.

Blisko potowa osdb (48%) nie zauwazyta zadnych niedociagnie¢ przeszkadzaja-
cych w satysfakeji z wizyty w Osrodku (ryc. 4). Pozostali za gtéwne przeszkody uzna-
wali brak koszy na $mieci a takze zaniedbanie stanu i oznakowania szlakéw w okolicy.
Dalsze pozycje zajely: brak estetyki i czystosci, klopoty z parkowaniem oraz brak to-
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alet. Nikt nie wymienit wysokich kosztéw wstepu, zbyt surowego regulaminu, braku
bezpieczenstwa, nieodpowiedniego zachowania innych odwiedzajacych oraz innych
przyczyn. Wérdd drugorzednych mankamentéw najbardziej dokuczat brak toalet.

W pytaniu otwartym poproszono o wymienienie elementow, ktére moglyby wptyna¢
na polepszenie przystosowania OHZ do turystyki. Tylko 20% ankietowanych udzielito
takich sugestii. Najbardziej domagano si¢ wprowadzenia sprzedazy napoi. Proponowa-
no rozbudowanie zagrody pokazowej i umozliwienie zobaczenia wiekszej liczby zubréw
niz cztery. Postulowano wprowadzenie wigkszej ilosci atrakeji dla dzieci (edukacja przez
zabawe) oraz ogdlnie wprowadzenie wigkszej ilosci atrakgji. Dalsze propozycje to zwiek-
szenie ilosci koszy na $mieci, usuwanie nieczystosci po koniach, wprowadzenie innej trasy
przejazdu bryczka, gdyz istniejaca powoduje powstawanie kurzu.

inne L

wysokie koszty wstepu
7 M pozostate

zbyt surowy regulamin
Y v regu N H gléwna

brak bezpieczenstwa
staba informacja terenowa

nieodp owiednie zachowanie

brak toalet
kiopoty z dotarciem
brak estetyki i czystosci

zaniedbanie szlakow

brak koszy na $mieci

%
brak uwag krytycznych

0 10 20 30 40 50 60

Ryc. 4. Uwagi krytyczne o infrastrukturze turystycznej i recepcji odwiedzajacych w OHZ
Fig. 4. Remarks on the shortcomings in tourist facilities

Podsumowanie i wnioski

Typowy odwiedzajacy indywidualnie Osrodek Hodowli Zubréw w Smardzewi-
cach to osoba w wieku ok. 35 lat, pracujaca zawodowo, o wyzszym niz przecigtny
poziomie wyksztalcenia, mieszkaniec wojewodztwa tddzkiego. Na staby ponadregio-
nalny charakter Osrodka swiadczy fakt, ze przybywajg do niego (cho¢ w niewielkim
procencie) ludzie zamieszkujacy w odleglosci ponad 100 km, glownie z Warszawy.
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Fot. 4. Tablica informacyjna na Sciezce edukacyjnej (fot. J. Gruda)
Photo 4. Information board on the educational path

Fot. 5. Taras widokowy (fot. J. Gruda)
Photo 5. Terrace

Tylko co szosty odwiedzajacy skorzystal z noclegu poza domem, rzadko w hotelu,
najczesciej w kwaterach prywatnych lub u rodziny.

Wigkszos¢ ankietowanych odwiedzita Osrodek po raz pierwszy, przybywajac do
wrét Osrodka samochodem. Najlepszym sposobem poruszania si¢ po tym terenie byt
spacer. Ponad jedna trzecia ankietowanych skorzystata z przejazdu bryczka. Ponad po-
fowa turystow przybyla z rodzina, jedna trzecia w towarzystwie znajomych. Wiekszos¢
ankietowanych spedzita w Osrodku ok. 2 godz. Podejmujac decyzje o celu wycieczki
opierano sie na wiedzy wlasnej lub informacji uzyskanych ,,poczta pantoflowa” Przekaz
medialny byl rzadkim Zrédtem informacji o Osrodku, wyjatkowo rzadko przygotowu-
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Fot. 6. Tablice informacyjne przy zagrodzie pokazowej (fot. . Gruda)
Photo 6. Information boards at the demonstration croft

jac sie do przyjazdu do Osrodka korzystano z map i innych publikacji, natomiast czes-
ciej z Internetu. Na miejscu pomocg stuzyly tablice informacyjne (fot. 4-6).

Poziom wiedzy uzyskanej w Osrodku mozna uznac za dobry. Z oferty $ciezki edu-
kacyjnej korzysta zdecydowana wigkszos¢ respondentow. Jako glowny motyw od-
wiedzenia Osrodka najczesciej wskazywano che¢ poznania istniejacych tu walorow.
Wisréd motywéw drugorzednych najwieksze uznanie uzyskata che¢ kontaktu z natu-
ra. Jako korzysci odniesione podczas wizyty Osrodku wskazywano przede wszystkim
kontakt z naturg a dalej korzys¢ krajoznawcza.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentdw jest zadowolonych z pobytu. Forma udo-
stepniania obcowania z zubrami w postaci zagrody pokazowej jest odpowiednia dla
prawie wszystkich respondentéw. Osrodek uznano za dobrze przygotowany do przyj-
mowania odwiedzajacych. Ogélna ocena atrakcyjnosci walordéw i zagospodarowania
turystycznego OHZ wypada dobrze. Blisko potowie respondentéw nic nie przeszka-
dzalo w osiagnieciu satysfakcji z pobytu w OHZ. Za przeszkody uznano brak koszy
na $mieci, zaniedbanie oznakowania szlakow, brak estetyki i czystosci oraz klopoty
z parkowaniem. Jako drugorzedna przeszkoda wymieniany byl przede wszystkim
brak toalet. Turysci sugerowali wprowadzenie sprzedazy napoi, rozbudowe zagrody
pokazowej i zwigkszenie liczby ogladanych Zubrow, a takze wprowadzenie wiekszej
ilosci atrakeji, szczegolnie dla dzieci (edukacja przez zabawe).

Turysci przybywajacy do OHZ maja wiele pomystow na polepszenie stanu O$rod-
ka, aby stal si¢ on przyjazny dla odwiedzajacych przy jednoczesnym zachowaniu re-
gul ochrony przyrody.
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Analizujac przebieg pobytu respondentéw na terenie Osrodka nalezy zastanowi¢
sie takze czy podczas tego pobytu uksztaltowala sie $wiadomos¢ turystyczna oraz
postawy ekologiczne. Poprzez wywotlanie podziwu, dostarczenie wiedzy o tym, iz jest
to wymierajacy gatunek powinna zosta¢ zbudowana nie tylko swiadomos¢, ale takze
powinny uksztaltowac sie pewne postawy. Rozwigzaniem, ktoére mogloby polepszy¢
funkcjonowanie Osrodka jest ,edutainment’, czyli edukacja poprzez rozrywke. Mog-
tby to by¢ kacik zabaw ekologicznych.

Osrodek nie posiada wlasnej strony internetowej. Wprowadzenie takiego $rod-
ka informacji wydaje si¢ niezbedne. Ciekawym pomystem wydaje si¢ umieszczenie
w Osrodku kamer i wprowadzenie w Internecie opcji podgladu na zywo, aby turysci
mieli prébke tego, co moga zasta¢ na miejscu.

Nalezy takze podja¢ wspétprace z podmiotami lokalnymi. Cze$¢ turystéw przy
okazji zwiedzania Osrodka i okolicznych atrakeji turystycznych korzysta z infrastruk-
tury noclegowo-gastronomicznej. Druga grupa oséb to osoby, ktdre przy okazji ko-
rzystania z tych uslug postanawiaja zwiedzi¢ okoliczne atrakcje. Wlasciwym byloby
umieszczenie ulotek promujacych Osrodek w tych obiektach, w Osrodku natomiast
materialow informujacych o istnieniu tych obiektow.
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