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Synopsis. Przedstawiono istotê stadium przypadku jako nowoczesnej metody badawczej wykorzystywanej w
naukach spo³ecznych w tym w ekonomii. Artyku³ zawiera równie¿ typologizacjê studium przypadku oraz charak-
terystykê aspektów metodycznych i analitycznych odnosz¹cych siê do tej metody badawczej.

Wstêp
Od nauk spo³ecznych wymaga siê by �twierdzenia, w nich uznawane by³y uzasadnione przez

wyniki najszerzej pojêtej obserwacji tej dziedziny rzeczywisto�ci, która stanowi przedmiot zain-
teresowañ danej nauki i odpowiedni¹ interpretacjê tych wyników� [Nowak 1985]. W naukach
empiryczno-indukcyjnych jako metody badawcze okre�la siê pewne typowe, powtarzalne sposo-
by zbierania, opracowywania, analizy i interpretacji danych empirycznych, które s³u¿¹ do uzyska-
nia maksymalnie uzasadnionych odpowiedzi na stawiane w nich pytania [Ibidem]. Istota odmien-
no�ci poszczególnych nauk zasadza siê nie tyle na przedmiocie ich badañ lecz na odmienno�ci
u¿ytych metod [Tatarkiewicz 2004]. G³ówn¹ ró¿nic¹ istniej¹c¹ pomiêdzy naukami jest to, i¿ jedne
...�jedynie ustalaj¹ prawa, drugie za� fakty. Jedne mówi¹ o tym, co wielokrotnie siê powtarza i
jest zawsze takie samo; drugie � o tym, co wystêpuje raz jeden� [Noweli 1985]. Z dostrze¿enia
odmienno�ci metodycznej pomiêdzy naukami wynika, i¿ te spo�ród nauk, które ustalaj¹ prawa
ogólne s¹ abstrakcyjne, a te ustalaj¹ce fakty indywidualne konkretne. W naukach nomotetycz-
nych prawa nauki buduje siê na podstawie powtarzaj¹cych siê prawid³owo�ci. W tego rodzaju
prawach i teoriach dopuszcza siê jedynie te prawid³owo�ci, które maj¹ charakter powtarzaj¹cy siê,
a pomija siê te, które s¹ jednostkowe. Jednostkowy charakter obserwacji charakterystyczny jest
dla nauk okre�lanych jako idiograficzne. Ich istot¹ jest postrzeganie niepowtarzalno�ci zjawisk
jednostkowych. Odpowied� na pytanie czy ekonomia powinna wykorzystywaæ jedynie metody
badawcze przypisane nomologicznym naukom czy równie¿ siêgaæ do narzêdzi badawczych cha-
rakterystycznych dla nauk idiograficznych. Pytanie to jest zasadne, mo¿e bowiem zmieniæ podej-
�cie do stosowanych metod badawczych.

Celem opracowania by³o poszukiwanie odpowiedzi na pytanie dotycz¹ce istoty studium przy-
padku jako metod badawczych wspó³czesnych nauk ekonomicznych.

Studium przypadku w naukach ekonomicznych
Jako miejsce narodzin i zapocz¹tkowania badañ z wykorzystaniem metody studium przypadku

wskazuje siê Europê, a szczególnie Francjê. W Stanach  Zjednoczonych metoda ta by³a twórczo
rozwijana na Wydziale Socjologii Uniwersytetu Chicagowskiego a¿ do po³owy lat 30. XX wieku
[Introduction... 1997]. Metoda analizy przypadku na nowo zosta³a wykorzystana do analizy ekono-
micznej w Harvard Business School, gdzie zosta³a zaadaptowana jako metoda praktycznego na-
uczania. Wspó³cze�nie metody jako�ciowe dopuszczane s¹ w naukach ekonomicznych nawet
przez entuzjastów metod ilo�ciowych jako metody równorzêdne. Odchodzi siê bowiem od b³êdne-
go za³o¿enia, i¿ w fazie badañ eksploracyjnych nale¿y siêgaæ jedynie po metodê studium przypad-
ku, metodê sonda¿ow¹ i inne metody jako�ciowe, by w fazie wyja�niania lub fazie ustalania zale¿-
no�ci przyczynowo-skutkowych przeprowadziæ eksperyment lub przy czêsto skomplikowanych
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za³o¿eniach zbudowaæ model ekonometryczny. W literaturze amerykañskiej wykorzystuje siê poje-
cie �case studies� bêd¹ce odpowiednikiem studium przypadku. Metoda ta odnosi siê do monogra-
ficznego ujêcia danego problemy ekonomicznego lub zarz¹dczego. Pojêcie case stady  przet³uma-
czone zosta³o na jêzyk polski jako analiza przypadku pomimo ró¿nic pojêciowych odnosz¹cych siê
do anglojêzycznego pierwowzoru. Pojêcie studium przypadku jest wed³ug s³ownika to¿same z
metod¹ monograficzn¹ oraz anglojêzycznymi pojêciami takimi, jak case study oraz case study me-
thod. Studium przypadku okre�lane jest jako projekt badawczy, w którym obiektem badañ jest
zazwyczaj pojedynczy przypadek b¹d� gdy chodzi o nauki spo³eczne kilku wybranych bytów
spo³ecznych. Jako studium przypadku wymienia siê: raporty opisowe, przedstawiaj¹ce przyk³ady
danego zjawiska, opis sposobów dzia³ania w zakresie polityki spo³ecznej czy te¿ analizy koncen-
truj¹cej siê na przypadkach skrajnych lub typowych. Case stady odnosi siê do trzech aspektów
metodycznych to jest do [Ptak-Kostecka 2005]:
� przypadku (case) analizowanego zjawiska metody przyjêtej niezale¿nie od dyscypliny naukowej,
� analizy przypadku (case study) odnosz¹cej siê do analizy zjawisk, opisu zjawiska b¹d� analizy

opisu,
� metody analizy przypadku (case study metod) wykorzystywanej do metodycznego sposobu

analizowania przypadku.
Metoda case study jest wykorzystywana w dydaktyce, a jej popularno�æ jako metody naucza-

nia wynika z faktu, i¿ pozwala ona przybli¿yæ rzeczywiste problemy biznesu studentom. W szkol-
nictwie wy¿szym USA zamiast zatomizowanych przedmiotów z zakresu zarz¹dzania, finansów, marke-
tingu i systemów informacyjnych studenci wybieraj¹ jeden zintegrowany kurs (Uniwersytet Harvarda,
Uniwersytet w Fairfield), w ramach którego studenci postrzegaj¹ problemy z zakresu poszczególnych
przedmiotów ca³o�ciowo. Wykorzystanie studiów przypadku na poziomie szkolnictwa wy¿szego
sprawia, ¿e rozwijana jest u studentów umiejêtno�æ krytycznego my�lenia, siêga siê do prawdziwych
problemów z jakimi boryka siê biznes oraz poszukuje odpowiedzi na podstawowe problemy spo³ecz-
no-ekonomiczne gospodarek poszczególnych pañstw i regionów. Wykorzystywanymi w dydaktyce
typami przypadków mog¹ byæ: [Stake 1995, Yin 1994, Ptak-Kostecka 2005]:
� epizody bez zakoñczenia (open-ended episodes), w których podstawowym celem jest analiza

stanu tera�niejszego oraz przewidzenie przez studentów konsekwencji i skutków zaniechania
lub podjêcia danych decyzji,

� eseje interpretacyjne (interpretive essays), których g³ówn¹ cech¹ jest tendencyjna manipula-
cja faktami; ten rodzaj przypadków s³u¿y do tego by wskazaæ techniki manipulacyjne, wykorzy-
stywane w wielu sferach ¿ycia spo³eczno-gospodarczego równie¿ w biznesie,

� przypadki oparte na dokumentach; s¹ to case dominuj¹ce w analizach naukowych [Ptak-Ko-
stecka 2005]; wykorzystywanymi w opracowaniu dokumentami byæ mog¹ zarówno informacje
zewnêtrzne takie jak raporty, listy, protoko³y, jak i pochodz¹ce z wnêtrzna organizacji bilanse,
regulaminy, listy p³ac itp.,

� pamiêtniki, bêd¹ce rejestracj¹ indywidualnych wra¿eñ, faktów dotycz¹cych jednej osoby lub
grupy osób i podjêtych decyzji, zawieraj¹ce równie¿ oceny, oczekiwania i interpretacje zacho-
wañ i wydarzeñ maj¹cych miejsce w przesz³o�ci,

� kroniki, bêd¹ce chronologicznym zapisem faktów, wydarzeñ, decyzji oraz pozwalaj¹ce na re-
konstrukcjê przebiegu wydarzeñ,

� zeznania �wiadków (eyewitness accounts) to typ przypadku charakteryzuj¹cy siê zwiêz³ym
tekstem stanowi¹cy relacje osób bêd¹cych �wiadkami jakiego� wydarzenia; relacje takie zawie-
raj¹ zarówno klimat wydarzenia, jak i stanowi¹ czêsto jedyne dostêpne �ród³o informacji o
pewnym wydarzeniu,

� dokumentacja s¹dowa (court casus) stanowi zarówno pisemny wyrok sadowy, jak i dokumenta-
cjê materialn¹, która doprowadzi³a do danego wyroku; metoda ta jest charakterystyczna dla
s¹downictwa Stanów Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, a wiêc pañstw, w których prawo oparte
jest na precedensach stanowi¹cych wyk³adnie innych wyroków w podobnych sprawach,

� opisy (narratives), opieraj¹ce siê na autentycznych wydarzeniach, lecz w szczególnych przypad-
kach ich autentyczno�æ mo¿e byæ jedynie kanw¹, a szczegó³owy opis stanowiæ mo¿e �literaturê�,

� winietki (vignettes); w tym rodzaju przypadków prezentowane s¹ jako bardzo zwiêz³y opis
wydarzeñ maj¹cych charakter epizodyczny nie pretenduj¹ce do wyczerpuj¹cego opisu analizo-
wanego zjawiska.
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Aspekty metodyczne studium przypadku
Wskazuje siê [Konecki 2000] w literaturze, ¿e wykorzystanie studium przypadku jako metody

badawczej przynie�æ mo¿e dodatkowe korzy�ci, gdy zastosowane bêd¹ metody ilo�ciowe jako
uzupe³nienie metod jako�ciowych. Podkre�la siê wrêcz, i¿ �wska�niki ilo�ciowe mog¹ czasami
byæ wykorzystywane do wyci¹gania wniosków na podstawie jednego przypadku w odniesieniu
do ca³ej populacji� [Silverman 2009]. Mo¿liwymi metodami podnosz¹cymi warto�æ pojedynczych
przypadków mog¹ byæ równie¿ nastêpuj¹ce zabiegi [Silverman 2009]:
� uzyskanie informacji o istotnych aspektach ca³ej grupy przypadków i porównanie z nimi wy-

branego przez badacza pojedynczego case`u,
� wykorzystanie badañ sonda¿owych na losowo dobranej próbie przypadków,
� koordynowanie kilku projektów dotycz¹cych badañ jako�ciowych, co wymaga zarówno du-

¿ych zasobów �rodków finansowych, jak i/lub zasobów spo³ecznych.
Wybór konkretnego przypadku jako potencjalnego obiektu badañ podyktowany byæ musi

krytycznym spojrzeniem na wska�niki odnosz¹ce siê do analizowanej populacji oraz przygotowa-
niem swoistej typologii populacji bazuj¹cej na dostêpnych i istotnych dla procesu badawczego
parametrach. Sam wybór przypadków w badaniach jako�ciowych nie maj¹c charakteru statystycz-
nego ani osobistego powinien byæ dokonany na podstawie teorii, na której badacz chce wesprzeæ
swoje rozwa¿ania. Tak wiêc teoretyczny dobór przypadków dokonany byæ mo¿e [Silverman 2009]:
(1) pod k¹tem wybranej teorii, (2) specyficznych odmiennych od g³ównego nurtu grupy przypad-
ków oraz (3) zmiana wielko�ci grupy w trakcie badania. Poza wymienionymi rodzajami studia przy-
padku mog¹ mieæ charakter: eksploracyjny, opisowy lub wyja�niaj¹cy, a ka¿dy z tych typów przy-
padków mo¿e byæ w postaci pojedynczej, jak i zwielokrotnionej (multiple-case). Analiza
zwielokrotnionej liczby przypadków oznacza prowadzenie badañ na specjalnie dobranych przy-
padkach. W przypadku eksploracyjnych case study stanowiæ one mog¹ fazê wstêpn¹ badañ i fazê
poprzedzaj¹c¹ okre�lenie pytañ i hipotez badawczych. Eksploracyjne case study stanowiæ bowiem
mo¿e etap wstêpny do badañ ilo�ciowych, stanowi¹c badanie wstêpne. Z kolei opisuj¹ce case
study wymaga by punktem wyj�ciowym do sporz¹dzenia studium przypadku by³a teoria s³u¿¹ca
interpretacji analizowanych procesów. W wyja�niaj¹cym studium przypadku wykorzystuje siê
zebrany materia³ do analizy przyczynowo-skutkowej. W wielokrotnych studiach przypadku anali-
zie poddawany jest projekt badawczy, w którym badanie przybiera³o ró¿ne warianty, a sam wynik
badañ wykorzystany zosta³by jako podstawa do wyja�nienia rywalizuj¹cych teorii.

W literaturze, poza wskazanymi postaciami przypadków wymienia siê [Stake 2000 cyt za Silver-
man 2009]:
� wewnêtrzne studium przypadku, którego celem jest prezentacja przypadku w mo¿liwie pe³nym

i obszernym obliczu; w ramach tego rodzaju przypadku nie podejmowane s¹ ¿adne próby
uogólnieñ oraz ¿adne próby zbudowania lub weryfikacji danej teorii; ta postaæ przypadku jest
krytykowana w literaturze jako niebezpieczna z punktu naukowego z uwagi na skupienie siê
badacza jedynie na opisie; wskazaæ nale¿y, i¿ ta postaæ studium przypadku mo¿e stanowiæ
wstêp do case study,

� instrumentalne studium przypadku, w którym prowadzone s¹ badania nakierowane na zrewido-
wanie wcze�niej poczynionych teorii; w tej postaci studium przypadku uwaga badacza skupia
siê na weryfikacji uogólnieñ przy równoczesnym dog³êbnym zbadaniu danego przypadku,

� zbiorowe studium przypadku, polegaj¹ce na badaniu wybranej liczby przypadków w celu mo¿-
liwie pe³nego poznania i uogólnienia badanych zjawisk.
Metoda studium przypadku jest znana jako metoda zalecaj¹ca triangulacyjne zastosowanie

metod badawczych. W metodzie tej wykorzystuje siê wiele ró¿norodnych metod i technik badaw-
czych m.in. obserwacjê uczestnicz¹c¹, obserwacjê nieuczestnicz¹c¹, wywiady nieustrukturyzowa-
ne, analizê dokumentów (w tym dokumentów osobistych) oraz informacje archiwalne; analizê
tre�ci zasadniczych dokumentów stworzonych przez obiekt badañ, analizê donios³ych wydarzeñ
zachodz¹cych w okresie badañ oraz sonda¿e oparte na próbach losowych itp. Do metod zdaniem
autora szczególnie przydatnych w ekonomicznej analizie studium przypadku wymieniæ nale¿y [Pi-
z³o 2007, 2007a]:
� metodê wywiadu (metoda ta, zaliczana jest do metod sonda¿owych, jest t¹ metod¹ badawcz¹,

w której zarówno respondent, jak i badacz wykazywaæ musz¹ aktywno�æ) [Grankfort-Nachmias,
Nachmias 2001], przyjmuj¹c¹ formê swobodnej, lecz uporz¹dkowanej rozmowy [Rószkiewicz
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2002], o ró¿nym poziomie standaryzacji pytañ; wadami tej metody jest subiektywny dobór
respondentów do badañ oraz fakt, ¿e dobór jednostek zale¿y zazwyczaj od badacza, a to z kolei
wyp³ywa na jako�æ wyników; jako zaletê tej metody zalicza siê du¿¹ elastyczno�æ w prowadze-
niu procesu badawczego, kompletno�æ informacji, jaka przekazywana jest przez respondenta
badaczowi,

� metodê obserwacji okre�lan¹ jako �najbardziej elementarn¹ metod¹, poznania empiryczne-
go, jaka wchodzi w sk³ad innych metod...� [Sztumski 2005] takich, jak m.in. eksperyment,
monografia, badania terenowe, badania ca³o�ciowe i reprezentacyjne, wywiad, badania ankie-
towe, badania oparte na dokumentach, socjometria, badania sonda¿owe i inne; czêsto, co
nale¿y podkre�liæ, metoda obserwacji nie jest traktowana w literaturze przedmiotu jako odrêbna
metoda badawcza, a jedynie jako metoda uzupe³niaj¹c¹,

� metodê dokumentacyjn¹ (w literaturze stosuje siê ró¿n¹ terminologiê odnosz¹c¹ siê do metod
dokumentacyjnych to jest �metodê analizy dokumentów, metodê analizy �róde³, metody hi-
storycznej czy metody obserwacji po�redniej�) [Stachak 1997] polegaj¹c¹ na wykorzystaniu w
badaniach informacji zgromadzonych wcze�niej dla celów polityki spo³ecznej i gospodarczej;
informacje o faktach gospodarczych mog¹ pochodziæ, z jednej strony, z dokumentów wytwo-
rzonych przez odpowiednie dzia³y badanych przedsiêbiorstw, dokumentacji ekonomicznej, biu-
letynów wewnêtrznych, raportów i opracowañ. Z drugiej strony, z instytucji specjalizuj¹cych
siê w ich gromadzeniu oraz wytwarzaniu do celów naukowych raportów, opracowañ i analiz. W
pracy zwracano uwagê na to, czy zebrane dokumenty s¹ godne zaufania z naukowego punktu
widzenia, czy dbano o aktualno�æ informacji tam umieszczonych oraz o to by by³y kompletne.

Schemat analityczny studium przypadku
Schemat analityczny studium przypadku zawiera najistotniejsze elementy s³u¿¹ce przeprowa-

dzeniu analizy przypadku, które mog¹ byæ poszerzone o dostêpne metody analityczne stosowane
przy ocenie pozycji konkurencyjnej przedsiêbiorstwa. Metody przywo³ane poni¿ej nie wyczerpuj¹
listy mo¿liwych do wykorzystania narzêdzi analitycznych stanowi¹ jedynie przyk³ad zastosowania
[http://college.hmco.com z 14 lipca 2005 r.]:
� historii i rozwoju przedsiêbiorstwa od jego pocz¹tku do chwili obecnej; w³a�ciwym sposobem

badania jest okre�lenie istoty minionych strategii przedsiêbiorstwa oraz wskazanie struktury
organizacji i kompetencji maj¹cych w przesz³o�ci istotne znaczenie dla kompetencji organizacji;
niektóre wydarzenia s¹ szczególnie istotne dla przedsiêbiorstwa m.in. dotyczy to okoliczno�ci
za³o¿enia, wykreowania produktów (szczególnie dotyczy to decyzji odnosz¹cych siê do po-
wstania nowych produktów) oraz tego w jaki sposób produkty s¹ rozwijane oraz w jaki sposób
s¹ wspierane kompetencje poszczególnych czê�ci przedsiêbiorstw; w tej czê�ci analizy istotny
jest opis wej�cia do nowego biznesu i przeprowadzonych zmian w poszczególnych jednost-
kach biznesu,

�  identyfikacja mocnych i s³abych stron organizacji (wnêtrzne przedsiêbiorstwa); gdy tylko
czê�æ dotycz¹ca rozwoju przedsiêbiorstwa jest gotowa nale¿y przyst¹piæ do analizy SWOT i
wykorzystaæ opis s³abych i mocnych stron przedsiêbiorstwa jako wynikaj¹cych z historii fir-
my; nale¿y równie¿ przeanalizowaæ, które z funkcji kreuj¹cych warto�æ przedsiêbiorstwa i iden-
tyfikuj¹cych warto�æ w oczach nabywcy s¹ obecnie silne, a które s³abe; nale¿y sporz¹dziæ listê
silnych i s³abych stron,

� analiza �rodowiska zewnêtrznego stanowi nastêpny krok do identyfikacji szans i zagro¿eñ;
powinno siê w tym miejscu zaprezentowaæ informacje dotycz¹c¹ danego przemys³u, jak i �ro-
dowiska makroekonomicznego, w którym dzia³a przedsiêbiorstwo,

� ocena zidentyfikowanych czynników SWOT; posiadaj¹c zidentyfikowane czynniki wewnêtrzne,
jak i zewnêtrzne nale¿y rozwa¿yæ jakie wnioski mo¿na wysnuæ co do dzia³añ strategicznych, taktycz-
nych i operacyjnych, jakie nale¿y podj¹æ dzia³ania by zwiêkszyæ si³ê czynników przemawiaj¹cych na
korzy�æ przedsiêbiorstwa, a zmniejszyæ si³ê tych, które powoduj¹ ich s³abo�æ; nie nale¿y rezygno-
waæ z analizy SWOT, bowiem stanowi ona zwiêz³¹ ocenê kondycji przedsiêbiorstwa, a dobra analiza
SWOT stanowi wa¿ny punkt odniesienia dla innych narzêdzi analitycznych,

� analiza poziomów strategicznych przedsiêbiorstwa; pierwszym sposobem dzia³ania s³u¿¹cym
analizie poziomów strategicznych przedsiêbiorstwa s¹ zdefiniowane w przedsiêbiorstwie misje
i cele; czasami misja i cele s¹ podane w studium przypadku, w innej sytuacji nale¿y je wy-
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wnioskowaæ z innych dostêpnych informacji; informacje, które potrzeba zebraæ dotycz¹ podsta-
wowych mierników i wska�ników odnosz¹cych siê do oceny pozycji przedsiêbiorstwa w otocze-
niu konkurencyjnym, to jest m.in. poszczególnych strategicznych jednostek biznesu i wielko�ci
ich udzia³ów w ogólnej wielko�ci sprzeda¿y, jak i wielko�ci zakupu; jest to wa¿ne do analizy relacji
pomiêdzy poszczególnymi biznesami korporacji, przydatne jest w tym miejscu poszukiwanie od-
powiedzi na pytania dotycz¹ce wzrostu rynku, �róde³ tego wzrost (czy osi¹gniêty zosta³ dziêki
wspó³pracy, czy tylko konkurencji; inn¹ kwesti¹ równie wa¿n¹ do rozwa¿enia jest: jak i dlaczego
zmienia siê przedsiêbiorstwo w czasie? Jakie s¹ racjonalne przes³anki wprowadzenia zmian?,

� analiza strategii na poziomie biznesu; gdy tylko pozna siê strategiê korporacji i przeprowadzi siê
analizê SWOT, nastêpnym krokiem jest identyfikacja strategii na poziomie strategicznych jedno-
stek biznesu; je�li w przedsiêbiorstwie jest tylko jedna strategiczna jednostka biznesu to strategia
na poziomie biznesu jest taka sama jak na poziomie korporacji; je�li firma sk³ada siê z wielu
jednostek biznesu ka¿dy biznes ma swoj¹ w³asn¹ strategiê; konieczno�ci¹ jest na tym poziomie
analizy zidentyfikowanie ogólnej strategii konkurencji � dyferencjacji, niskich kosztów lub kon-
centracji oraz strategii inwestycyjnych, daj¹cych przedsiêbiorstwu wzglêdn¹ przewagê konku-
rencyjn¹; firma mo¿e równie¿ sprzedawaæ ró¿ne produkty u¿ywaj¹c ró¿nych strategii na poziomie
bussinesu, np. mo¿e oferowaæ produkty na szerok¹ skalê (strategia niskich kosztów) i produkty
w ramach strategii zró¿nicowania; b¹d� pewien, ¿e da ci to ca³e sprawozdanie (rachunek) o strate-
gii na poziomie biznesu, aby pokazaæ jak on konkuruje; jest bardzo istotne zidentyfikowanie
strategii funkcjonalnych, które firma realizuje w budowaniu przewagi konkurencyjnej przez lepsz¹
wydajno�æ, jako�æ, innowacyjno�æ i odpowiedzialno�æ wobec konsumentów; powinno siê ba-
daæ strategiê produktu, strategiê marketingowe oraz strategiê badañ, a tak¿e strategie rozwoju,
aby móc okre�liæ stan obecny strategii oraz kierunki jej rozwoju,

� analiza strategii na poziomie biznesu; celem tej analizy jest np. identyfikacja struktur decyzyj-
nych, elementów kontroli systemu przedsiêbiorstwa oraz u¿ytecznych procedur, by wdro¿yæ
strategiê i oceniæ czy ta struktura jest w³a�ciwa dla tego przedsiêbiorstwa?; ró¿norodne strate-
gie przedsiêbiorstwa i biznesu wymagaj¹ odmiennych struktur organizacyjnych,

� uogólnienia i wnioski. Ostatnia cze�æ analizy przypadku zawiera podsumowanie, którego pod-
staw¹ jest przeprowadzona analiza. Jako�æ uogólnieñ jest bezpo�rednim rezultatem przemy-
�leñ, które przygotowane zosta³y w trakcie analizy. Uogólnienia s¹ ukierunkowane na rozwi¹za-
nie danego problemu (np. rozwi¹zania problemów planowania strategicznego), przed którym
stoi przedsiêbiorstwo i zwi¹zana jest ze wzrostem jej przysz³ych zysków. Wnioski powinny byæ
zgodne z przeprowadzon¹ analiz¹, a wiêc logicznie wynikaæ ze wcze�niejszej analizy. Uogólnie-
nia i wnioski mog¹ zawieraæ problemy dyskusyjne odnosz¹ce siê do zastosowania specyficz-
nych badañ, rozwi¹zañ oraz zmiany strategii z nierelacyjnej na relacyjn¹. Nale¿y upewniæ siê, ¿e
wnioski s¹ zgodne z przyjêtymi za³o¿eniami, odnosz¹ siê do danych sekwencji dzia³añ i do
opisu zmian maj¹cych miejsce w korporacji.

Podsumowanie
Studium przypadku stanowi uniwersaln¹ metodê badawcza stosowan¹ zarówno w naukach

okre�lanych jako nomotetyczne (ekonomia, socjologia) oraz idiograficzne (psychologia, medycy-
na). Metoda studium przypadku mo¿e wykorzystywaæ takie m.in. metody, jak metoda obserwacji
(uczestnicz¹cej i ustrukturyzowanej), metoda dokumentacyjna i szerokie instrumentarium metod
sonda¿owych, jak i innych metod. Case stady jest równie¿ metod¹ wspieraj¹ca proces dydaktycz-
ny pozwalaj¹c¹ zaktywizowaæ pracê studentów, przybli¿aj¹c problemy zaczerpniête z praktyki biz-
nesu. Metoda studium przypadku zaliczana jest do metod jako�ciowych lecz wskazuje siê, ¿e
powinna byæ uzupe³niona o liczne metody ilo�ciowe. Uogólnienia bazuj¹ce na metodzie studium
przypadku powinny ³¹czyæ badania jako�ciowe z wska�nikami ilo�ciowymi odnosz¹cymi siê do
populacji, bazowaæ na celowym (lub bazuj¹cym na podstawach teoretycznych) doborze próby, na
który wyp³yw ma czas lub zasoby oraz odwo³aniu siê do danego modelu analitycznego.
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Summary
The paper presents the case study method as a usefull research fool in economic researches.
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