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Ocena zadowolenia mieszkancow Jaworzna z zycia
w miescie (wskaznik nr 1 z Europejskiej Spotecznej
Listy Wskaznikow Ekorozwoju)

Wstep

W 2001 roku opracowana zostata przez Komitet Sterujacy i zatwierdzona przez Rade

Miasta Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Jaworzna Agenda 21. Stopier realizacji ce-
|6w i zadar zapisanych w planie strategicznym monitorowany jest za pomoca kilkudzie-
sieciu miernikéw. Waznym elementem oceny zapisanym w tejze strategii s Jednolite
Wskazniki Europejskie. Pierwsza generacja JWE obejmuje 5 wskaznikéw podstawowych
(obowiazkowych) i 5 wskaznikéw dodatkowych (dobrowolnych).

1.

8.

9.

Wskazniki gtéwne to:
,zadowolenie mieszkancéw z zycia w gminie” — jest to ogélna ocena zadowolenia
mieszkaficoéw w réznych aspektach zycia i Swiadczonych ustug,

. ,lokalny wptyw na globalna zmiane klimatu” — wskaznik opiera sie na wielkosci emisji

CO, (w pézniejszym czasie, po uproszczeniu metodyki, wskaznik ten skupi sie na tzw.
stopie ekologicznej),

. transportlokalny i przewéz oséb” — dotyczy dziennych odlegtosci przewozu i sposo-

béw transportu mieszkancow,

. ,dostepnos¢ publicznej zieleni i ustug lokalnych” — opisuje osiggalnos¢ obszaréw zie-

leni dla mieszkancéw, a takze osiagalnos¢ ustug podstawowych,

. ,jakos¢ powietrza” — okresla ilos¢ dni z wtasciwag i nieszkodliwa dla zdrowia jakoscia

powietrza.

Wskazniki uzupetniajace obejmuja:

,droga dzieci do szkoty” — uwzglednia sposoby przewozu, ktére wykorzystywane sg
do transportu dzieci pomiedzy domem a szkotg,

. ,zrébwnowazone zarzadzanie gming i przedsiebiorstwami lokalnymi” — dotyczy pod-

miotéw publicznych i prywatnych, ktére przyjety i stosuja procedury z zakresu
zarzadzania srodowiskowego i spotecznego,

,obcigzenie hatasem” — okresla te cze$¢ populacji, ktéra narazona jest na szkodliwy
hatas przenikajacy do srodowiska,

,Zzrbwnowazone wykorzystanie gleby” — odnosi sie do trwafego rozwoju, odnowy i
ochrony obszaréw i gleb w gminie,

10.,produkty promujace zréwnowazony rozwdj” — okresla udziat produktéw ekologicz-

nych (posiadajacych atest) oraz produktéw rolnictwa ekologicznego w ogélnej kon-
sumpcji mieszkancoéw.
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Opracowanie europejskiego zestawu jednolitych wskaznikéw zréwnowazonego roz-
woju na poziomie lokalnym jest efektem wspélnej inicjatywy Komisji Europejskiej (Dy-
rekgji Generalnej ds. Srodowiska), Europejskiej Agencji Ochrony Srodowiska i Zespotu
Ekspertow ds. Srodowiska Miejskiego. Po politycznym zobowiazaniu konferencji w Aal-
borg (1994 r.) i zobowiazaniu do dziatania podjetym w 1996 roku podczas konferencji w
Lizbonie oraz uruchomieniu inicjatywy monitoringowej podczas konferencji w Hanowe-
rze, Zespot Ekspertéw ds. Srodowiska Miejskiego opracowat w 1999 roku powyzszy ze-
staw wskaznikéw.

Inicjatywa monitorowania zréwnowazonego rozwoju na szczeblu lokalnym ma na
celu wspieranie samorzadéw w ich pracy na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz za-
pewnienie obiektywnych i poréwnywalnych informacji na temat rozwoju w réznych
miejscach w Europie. Kazdy z JWE odzwierciedla wspétzaleznos¢ pomiedzy aspektami
ekologicznymi, ekonomicznymi i spotecznymi. Chodzi o mierzenie przyblizania sie do
zréwnowazonego rozwoju lub oddalania sie od niego, przy czym nacisk ktadzie sie raczej
na zakres zmian po uptywie pewnego czasu oraz okreslenie tendencji i kierunkéw, niz na
mierniki absolutne.

Zalozenia badawcze

W 2002 roku Agencja Rozwoju Lokalnego w Jaworznie przeprowadzita badania
obejmujace kilka wskaznikéw z listy JWE. Dla celéw ponizszej analizy wybrane zostaty
dwa zagadnienia najpetniej oddajace stosunek mieszkancéw Jaworzna do probleméw
ochrony i uzytkowania $rodowiska naturalnego w miescie. Naleza do nich: 1. dziafania
proekologiczne podejmowane na terenie Jaworzna, 2. oferta wypoczynkowo-rekreacyj-
na miasta. Obydwie te kwestie naleza do , podstawowego” (obowiazkowego) wskaznika
ekorozwoju, umieszczonego na Europejskiej Spotecznej Liscie JWE na pierwszym miej-
scu i noszacego ogoblng nazwe ,Zadowolenie obywateli ze wspdlnoty lokalnej”.

Badania zostaly przeprowadzone w okresie lipiec—wrzesieri 2002 roku i obejmowaty
1011-osobowa grupe respondentéw, mieszkancéw Jaworzna. W tym celu obszar Ja-
worzna podzielono na siedem umownych dzielnic (Srédmiescie, Szczakowa, Dabrowe
Narodowa, Byczyne, Ciezkowice, Diugoszyn, Jeleh Dab wraz z tegiem), a na ich terenie
wydzielono ogétem 30 osiedli miejskich jako ,p6l podstawowych”, czyli jednostek tery-
torialnych, w obrebie ktérych przeprowadzone byto ankietowanie. Dzieki temu proce-
dura badawcza udato sie obja¢ cafa populacje mieszkanicoéw miasta, ktéra liczyta 97 348
0s6b. Badanie zostafo przeprowadzone metoda wywiadu bezposredniego. Dobér préby
byt kwotowo-losowy. Od ankieteréw wymagane byfo zachowanie proporcjonalnosci do-
boru wedtug kryterium wieku oraz ptci. Wywiadami objeto wyfacznie osoby powyzej 18
roku zycia.

Ankietowani odpowiadali na zadane pytania, oceniajac swoj stosunek do przedsta-
wionego zagadnienia w skali 5 stopniowej (bardzo zadowolony -, 5", zadowolony — ,4”,
ani zadowolony, ani niezadowolony - ,3”, niezadowolony — 2", bardzo niezadowolony
-, 1"). W przypadku braku opinii lub nieznajomosci tematu ankietowani mogli zadekla-
rowac brak zdania (0). Oceny ,5" i ,4” traktowane byly jako pozytywne, ocena ,3” jako
obojetna, ,2" i ,1” za$ jako oceny negatywne.
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Populacja badawcza

Wsréd respondentéw liczebnie przewazaty kobiety (57,1%) nad mezczyznami
(42,9%). Wiekowo dominowata grupa z przedziatu 40-49 lat, najstabiej zas reprezento-
wana byfa grupa wiekowa 25-29 lat (tab. 1). Zdecydowana wiekszos¢ oséb objetych ba-
daniami posiadafta wyksztatcenie Srednie (50%), nastepnie zasadnicze (25%), wyzsze
(13%) i podstawowe (12%).

Tabela 1. Struktura wieku badanej populacji
Table 1. Age structure of the examined population

Wiek (lata) 18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60 i wiecej Razem
Liczba os6b (%) 21,6 11,4 15,9 23,7 13,8 13,6 100,0

Osoby uczestniczace w badaniach najczesciej pochodzity z czteroosobowych gospo-
darstw domowych (33,2%), rzadziej z gospodarstw trzy- i dwuosobowych (ryc. 1). Spora-
dycznie reprezentowane byty gospodarstwa osmio-, dziewiecio- i dziesiecioosobowe (po
jednym przypadku).

W badanej prébie udato sie wydzieli¢ dziesie¢ grup spoteczno-zawodowych (ryc. 2),
aczkolwiek cze$¢ oséb nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Wéréd respon-
dentéw przewazali emeryci i rencisci (27,2%), nastepnie pracownicy fizyczni (19,7%),
uczniowie i studenci (14,8%) oraz pracownicy umystowi (12,5%). Bezrobotni stanowili
istotna grupe 0s6b (11,5%), ale warto zwrdci¢ uwage, ze jest to wskaznik wyraznie nizszy
od sredniej krajowej.
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Ryc. 1. Struktura wielkosci gospodarstw domowych
Fig. 1. Size structure of homsteads
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Ryc. 2. Przynalezno$¢ spoteczno-zawodowa badanych
Fig. 2. Social and vocational structure of the examined population

Dokonano réwniez préby okreslenia Sredniego miesiecznego dochodu przypa-
dajacego na 1 osobe w gospodarstwie domowym w obrebie badanej spotecznosci. Spo-
$rod respondentéw na pytanie to odpowiedziato tylko 588 oséb. Tak okreslony Sredni
dochéd miesieczny na 1 osobe wyniést 830,53 ztotych.

Wyniki

Ocena jakosci Srodowiska naturalnego w gminie byta zréznicowana w zaleznosci od
przedstawionego aspektu dziatan proekologicznych. Zakres pytai podstawowych w tej
dziedzinie prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Ocena dziafan proekologicznych w Jaworznie (w procentach odpowiedzi)
Table 2. Evaluation of pro-ecological activities in Jaworzno (in%)

Zagadnienie

Ochrona Tworzenie
przed  obszaréw
hatasem  chronio-

Wywéz $mie- Przeciw- Przeciw-
Ocena ci (usuwanie dzialanie dzialanie za-
i utylizacja zanieczysz- nieczyszczeniu

Ochrona przed
hatasem prze-

nieczystosci) czeniu wod  powietrza mysfowym drogowym  nych
Bardzo zadowolony (5) 7,4 0,7 1,0 0,8 0,6 1,3
Zadowolony (4) 59,2 19,9 30,6 25,4 21,0 18,8
Ani zadowolony, 19,3 28,1 31,4 23,5 26,2 23,3
ani niezadowolony (3)
Niezadowolony (2) 7,9 23,6 16,0 16,4 25,8 22,3
Bardzo niezadowolony (1) 2,9 7,9 4,2 9,1 12,2 10,5

Nie mam zdania (0) 3,3 19,8 16,7 24,7 14,2 23,8
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Najwyzej oceniane jest utrzymywanie odpowiedniego stanu czystosci na terenie mia-
sta (usuwanie i utylizacja nieczystosci miejskich). Wyraznie dominuja tu oceny pozytyw-
ne (66,6%) nad negatywnymi (10,8%), a rownocze$nie odsetek osob, ktére nie maja wy-
robionego pogladu w tej sprawie, jest znikomy (3,3%). Przewaga ocen pozytywnych
(31,6%) wobec negatywnych (20,2%) dotyczy réwniez przeciwdziatania zanieczyszcza-
niu powietrza atmosferycznego w miescie, jednak ilos¢ os6b niezdecydowanych wyra-
Znie tutaj wzrasta (do 16,7%). Wzgledna réwnowaga ocen pozytywnych (26,2%) i nega-
tywnych (25,5%) odnosi sie do ochrony przed hatasem przemystowym, ale podkresli¢
nalezy, ze az 1/4 badanej populacji nie jest w stanie oceni¢ tego zagadnienia. Jest to
niewatpliwie zwiazane ze specyfika dziafar ochronnych w przemysle, ktére realizowane
sa raczej w obrebie poszczegblnych zaktadéw przemystowych niz na obszarze miasta i
stad mieszkancy nie bedacy pracownikami tych jednostek gospodarczych moga nie po-
siada¢ odpowiedniej wiedzy w tym zakresie.

Rezultaty dotyczace trzech pozostatych inicjatyw proekologicznych charakteryzuja
sie wyraznie negatywna ewaluacja. Szczegélnie jest to widoczne w odniesieniu do nieza-
dowolenia mieszkanicéw Jaworzna z ochrony przed hatasem drogowym, gdyz ilos¢ oséb
ustosunkowanych negatywnie osiaga tu wartos¢ maksymalna (38,0%), przy relatywnie ni-
skim odsetku 0s6b nie posiadajacych wyrobionej opinii (14,2%). Niewatpliwie walka z
hafasem miejskim nie jest tylko problemem Jaworzna, ale réwniez innych osrodkéw zur-
banizowanych, gdzie nalezy do gféwnych zagrozen srodowiskowych.

Wysoki odsetek os6b niezadowolonych (32,8%) dotyczy rowniez dziatan w zakresie
tworzenia obszaréw chronionych. Docenianie roli przyrodniczych terenéw chronionych
moze Swiadczy¢ o wysokiej swiadomosci ekologicznej respondentéw, ale rezultat ten na-
lezy traktowac ostroznie, gdyz jednoczesnie ponad 23% badanej populagji nie jest w sta-
nie okresli¢ swojego stosunku do tego zagadnienia.

Osoby niezadowolone przewazaja liczebnie takze przy ocenie przeciwdziatania za-
nieczyszczaniu wéd (31,5% niezadowolonych wobec 20,6% zadowolonych). Jak wynika
z uzyskanych odpowiedzi, az 1/5 uczestniczacych w badaniu os6b nie jest zaznajomiona
z problematyka ochrony wéd na terenie miasta.

Dla petniejszego rozpoznania stanu relacji mieszkancéw Jaworzna i dziatain proekolo-
gicznych podejmowanych przez wladze miasta zadano respondentom ztozone pytanie
uzupetniajace o ich stosunek do , produktéw ekologicznych”, tzn. takich wyrobéw, ktére
dostepne sa w handlu, a ktére na ogét ocenia si¢ jako przyjazne dla Srodowiska, energo-
oszczedne, wykonane z surowcéw naturalnych i nadajace sie do ponownego wykorzy-
stania. Strukture tego pytania, jak i uzyskane odpowiedzi przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Stosunek mieszkaicow Jaworzna do produktéw ekologicznych
Table 3. Attitude of Jaworzno inhabitants to ecological products

Zagadnienie Tak (%) Nie (%)
Przy zakupie produktu kieruje sie jego walorami ekologicznymi 53,2 46,8
Zaopatruje sie w wyspecjalizowanych placéwkach, oferujacych artykuty ekologiczne 21,9 78,1
Uwazam, ze ilo$¢ sklepbéw ze zdrowa zywnoscia jest w Jaworznie wystarczajaca 26,6 73,4
Dostepnos¢ produktéw ekologicznych oceniam jako odpowiadajaca spotecznemu 33,0 67,0

zapotrzebowaniu
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Jak wynika z tabeli 3, az 53,2% badanych deklaruje, Ze przy zakupie produktu kieruje
sie jego walorami ekologicznymi, lecz tylko 21,9% zaopatruje sie w wyspecjalizowanych
placéwkach, oferujacych artykuty ekologiczne. Moze to wynikac z faktu, ze ilos¢ sklepow
ze zdrowa zywnoscia nie jest w Jaworznie wystarczajaca (tak twierdzi az 73,4% respon-
dentéw). Ocene te potwierdza deklaracja 67,0% badanych, ze dostepnos¢ produktéw
ekologicznych nie odpowiada spotecznemu zapotrzebowaniu.

W ramach uzupetnienia catosci badai poproszono respondentéw o wyszczegélnie-
nie mozliwych, wedtug ich opinii, dziatan dodatkowych, ktére przyczynityby sie do
usprawnienia przedsiewzie¢ proekologicznych prowadzonych na terenie miasta. Jedyna
odpowiedzig, jaka uzyskano, byt postulat ,zwiekszenia liczby sklepéw ze zdrowa zywno-
Scig” (opowiedziato sie za nim 1,8% badanej populacji). Przy widocznym w tabeli 2 zaan-
gazowaniu mieszkancéw miasta w ocene sytuacji ekologicznej w Jaworznie martwi fakt,
ze tak niewielka liczba oséb (19 respondentéw) zdobyta sie na wysitek przedtozenia kon-
kretnych propozycji dzialar w omawianym zakresie.

Analizujac oferte wypoczynkowo-rekreacyjna miasta Jaworzna, poddano ocenie:

e funkcjonowanie MCKiS (Miejskiego Centrum Kultury i Sportu),
e ilos¢ masowych imprez plenerowych i ich poziom,
e ilos¢ i dostepnosc terenéw rekreacyjnych.

Szczegbdtowe dane wraz z ocenami zawiera tabela 4.

Zdecydowanie najbardziej mieszkaricy Jaworzna doceniaja role i dziatalnos¢ Miejskie-
go Centrum Kultury i Sportu. Osrodek ten w ciagu catego roku wychodzi z bogata oferta
zréznicowanych form aktywnosci rekreacyjnej i kulturalnej, co pozwala mieszkaicom w
najpetniejszym stopniu — sposréd innych sposob6éw spedzania wolnego czasu — na zaspo-
kajanie potrzeb w wymienionym zakresie. llo$¢ os6b wyraznie zadowolonych z funkcjono-
wania MCKiS osiaga prawie 61%, a liczba os6b niezadowolonych wynosi zaledwie 6,7%.

llos¢, jak i poziom masowych imprez plenerowych oceniana jest stabiej od dziatalno-
sci MCKS, ale i tak liczba ocen pozytywnych przekracza 40% (odpowiednio: 49,1% oraz
43,8%). Odsetek os6b negatywnie oceniajacych imprezy plenerowe jest ponad dwukrot-
nie wiekszy niz w przypadku MCKiS i wynosi 15,7% w przypadku ilosci tych imprez oraz
14,1% w odniesieniu do ich poziomu.

Tabela 4. Ocena oferty wypoczynkowo-rekreacyjnej miasta Jaworzna
Table 4. Evaluation of recreational town offer

Zagadnienie
Ocena Funkcionowa- llo§¢ masowych Poziom maso- llos¢ i dostepnosc
nie IJMCKiS imprez wych imprez terenéw
plenerowych  plenerowych  rekreacyjnych
Bardzo zadowolony (5) 8,5 5,0 3,4 3,0
Zadowolony (4) 52,4 44,1 40,4 30,4
Ani zadowolony, ani niezadowolony (3) 19,4 25,1 29,0 30,5
Niezadowolony (2) 5,3 13,5 10,9 18,7
Bardzo niezadowolony (1) 1,4 2,2 3,2 8,2

Nie mam zdania (0) 13,0 10,0 13,2 9,3
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Ostatnia cecha z zakresu oferty wypoczynkowo-rekreacyjnej, tj. ilos¢ i dostepnos¢ te-
renéw rekreacyjnych, uzyskata najgorsze oceny (33,4% ocen pozytywnych i 26,9% nega-
tywnych), ale nalezy zaznaczy¢, ze zaréwno ta cecha, jak i trzy poprzednie charaktery-
zUjq sie wyrazna przewaga ocen pozytywnych nad negatywnymi. Rownoczesnie warte
podkreslenia jest stosunkowo duze zaangazowanie mieszkancoéw miasta w aktywna oce-
ne oferty wypoczynkowo-rekreacyjnej. llos¢ oséb, ktére nie maja zdania w odniesieniu
do tego aspektu funkcjonowania miasta jest relatywnie mata (od 9,3% do 13,2%).

Podobnie jak w przypadku dziafar proekologicznych, tak i tutaj dano respondentom
mozliwos¢ wypowiedzenia sie o ewentualnych dodatkowych dziafaniach uspraw-
niajacych i wzbogacajacych oferte wypoczynkowo-rekreacyjna na terenie miasta. Osoby
badane wykazaty tutaj wieksza inicjatywe tworcza i zaproponowaty nastepujace formy
dziatar dodatkowych:

e, wiecej terenéw rekreacyjnych” — 77 odpowiedzi (7,6% badanej grupy),
e podnies¢ poziom imprez kulturalnych” — 70 odpowiedzi (6,9%),

e ,zbudowac system drég rowerowych” — 54 odpowiedzi (5,3%),

e ,odnowi¢ Tarke” — 12 odpowiedzi (1,1%).

Jak wida¢, pierwsze miejsce zajat postulat zwiekszenia powierzchni terenéw rekre-
acyjnych, co niewatpliwie ma zwigzek z istotng rolg, jaka w $wiadomosci mieszkaricéw
miasta odgrywa stan srodowiska naturalnego. W bezposrednim zwigzku z nowymi tere-
nami rekreacyjnymi pozostaje inicjatywa stworzenia podstaw dla coraz popularniejszej
formy rekreacji, jaka jest turystyka rowerowa, poprzez budowe systemu drég rowero-
wych. Wéréd zgtaszanych propozycji widac tez troske o utrzymywanie odpowiedniego
poziomu imprez masowych.

Zakonczenie

Najbardziej konsekwentna i kompleksowa koncepcja dziatan realizujaca rozwdj
zrbwnowazony i lansowang przez spoteczno$¢ miedzynarodowa jest Agenda 21 — pro-
gram dziatan w perspektywie XXI wieku. Sporzadzane przez gminy strategie zréwnowa-
Zonego rozwoju sa z pewnoscia najwazniejszym dokumentem lokalnej Agendy 21. Prze-
prowadzone badania ankietowe w miescie Jaworznie sa bardzo istotne w zwiazku z
wdrazaniem w tej miejscowosci opracowanej strategii zrownowazonego rozwoju. Do
badar tych wykorzystano narzedzia z Europejskiej Listy Wskaznikéw Ekorozwoju.

W niniejszym opracowaniu, ze wzgledu na jego ograniczona objetos¢, oméwiono
wyniki badarn dotyczace tylko dziafar proekologicznych w Jaworznie oraz oferty wypo-
czynkowo-rekreacyjnej. Pomimo iz mieszkancy Jaworzna niezbyt chetnie brali udziat w
badaniach, wskazana jest kontynuacja badan, przy wykorzystaniu juz nie tylko trzech, ale
wszystkich wskaznikow europejskich i pod katem perspektyw rozwoju miasta oraz dobra
jego mieszkancow. Niezaleznie od istniejacych trudnosci, wskazniki przydatne do moni-
torowania trwafego rozwoju powinny by¢ rozwijane, w miare mozliwosci doskonalone i
dyskutowane. Sprowadzone na szczebel lokalny wskazniki trwatego rozwoju sg istotnym
bodzcem rozwoju lokalnej samorzadnosci.
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Evaluation of Jaworzno inhabitants, contentment with city life
(index number one from European Social List of sustainable
development Indices)

In the period of July—September 2002 the Agency of Local Development in Jaworzno has carried
out investigations concerning sustainable development problems within the area of Jaworzno. In
the paper a part of the research is presented which regards to ecological and recreational aspects of
the matter. 1011 persons, over the age of 18, have been interviewed.

The quality and effectiveness of pro-ecological policy in Jaworzno have been evaluated differ-
ently, by the examined population, according to the type of ecological activity (Table 2). The best
appreciation received “removing and utilization of town garbage” and “counteractions of air pollu-
tion”. Citizens were more critical evaluating “protection from industrial noise” but, at the same
time, this aspect of ecological policy was mostly unknown (25% of the population “had no opin-
ion”). The most negative attitude respondents have shown to “effectiveness of protection from road
noise”, “protection of water” and “establishing areas with preserved nature”.

As a result of the research a high interest in products “with ecological features” was determined
(tab. 3). Over 50% of the investigated population is ready to buy such articles, but only 1,8% find
sense in increasing number of shops selling such goods.

Recreational town offer was also evaluated up to the kind of activity (tab. 4). As the best was rec-
ognized MCKiS (Town Center for Culture and Sport) which enables all the citizens of Jaworzno, all
through the year, to participate in different forms of sport and culture. “Number” and “standard” of
mass plein-air enterprises were evaluated as “good” and a bit worse evaluation obtained “access to
recreational areas”.

The research shows that ecological and recreational consciousness of citizens is an important fac-
tor in actualizing the ideas of sustainable development in local and regional scale.
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