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AGNIESZKA KABACINSKA, EWA BABICZ-ZIELINSKA

WPLYW MARKI NA AKCEPTACJE CECH
SENSORYCZNYCH JOGURTOW

Streszczenie

Marka jest jednym z kryteriow wyboru, ktory odgrywa coraz wigksza rol¢ w zachowaniach nabyw-
czych konsumentéw na rynku produktéw zywnosciowych. Jak wykazaly wielokrotne wcze$niejsze bada-
nia, konsumenci nie zawsze sa §wiadomi jej roli. Czg¢sto uwazaja, ze dokonuja wyboru produktow zupet-
nie obiektywnie.

W przeprowadzonym badaniu obrano za cel weryfikacj¢ hipotezy, ktora zaktadata, Ze niezaleznie od
deklaracji konsumenta, marka wplywa na ogdlna akceptacje produktu oraz na akceptacje jego poszczeg6l-
nych cech sensorycznych.

Do badan konieczny byl produkt, ktérego rynek cechuje koncentracja silnych marek. Wybdr padt na
rynek jogurtow brzoskwiniowych. Metoda profilowania sensorycznego dokonano oceny pigciu marek
wybranego produktu. Trzy sposréd nich: Bakoma, Jogobella i Campina byty spozywane czgsto i cechowa-
ly si¢ wysoka rozpoznawalnoscia. Dwie pozostate: Mackowy i1 marka handlowa Tesco byly spozywane
rzadko lub wcale. Badanie przeprowadzone przez 32 osobowy panel konsumencki polegato na ocenie 10
cech sensorycznych oraz na ocenie ogodlnej akceptacji produktow. Najpierw panel konsumencki ocenit
zakodowane proby, nastgpnie odkodowane - ze znajomoscia marki.

Stwierdzono, iz znajomo$¢ marki produktu wptyngta w znaczacy sposob na oceng sensoryczng jogur-
tow brzoskwiniowych.

Stowa kluczowe: akceptacja, marka, wyrdzniki sensoryczne, metoda profilowania sensorycznego, jogurt.

Wprowadzenie

Wiasciwosci sensoryczne produktu sa traktowane jako glowna determinanta wy-
boréw konsumenckich. Jednak rowniez inne czynniki, takie jak cena, stosunek do pro-
duktu, informacje o nim, odgrywaja istotng rolg¢ w procesie wyboru. Wptyw informacji
o produkcie na wybory konsumenckie byt szeroko analizowany [5, 7, 11], pokazujac
jej wazny wptyw na indywidualne oczekiwania i oceng hedoniczna. Jedna z najczgsciej
wystepujacych i najwazniejszych informacji o produkcie jest nazwa marki [6].

Mgr inz. A. Kabacinska, prof. dr hab. E. Babicz-Zielinska, Katedra Handlu i Ustug, Wydzial Przedsie-
biorczosci i Towaroznawstwa, Akademia Morska w Gdyni, Ul. Morska 83-87, 81-225 Gdynia
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Wptyw marki na wybor zywnosci, jej akceptacje i oczekiwania konsumentow
wykazano w wielu badaniach [3,4]. Dowiedziono, Zze marka miata zréznicowany
wplyw na zakup poszczegolnych produktow spozywczych.

Mozna przypuszczaé, ze podobnie jak to ma miejsce podczas wyboru produktu
tak 1 przy odbiorze cech sensorycznych marka wywiera wptyw na konsumenta. Wery-
fikacja hipotezy na powyzszy temat byta celem pracy.

Do badan konieczny byt produkt, ktérego rynek cechuje koncentracja silnych ma-
rek oraz wysoka spontaniczna znajomos¢ marki przez konsumentéw. Opierajac sig na
opracowaniach innych autoréw stwierdzono, iz marki sokéw, czekolad i produktow
mlecznych zajmuja najwyzsze pozycje zarowno w jednym jak i drugim przypadku
[10]. Wybor padt na rynek jogurtow.

Material i metody badan

Przed przystapieniem do oceny nalezato okresli¢ najczgsciej spozywane smaki jo-
gurtéw i ich marki. Badanie ankietowe przeprowadzono w 150 osobowej grupie stu-
dentow.

Do oceny przyjeto pig¢ marek jogurtow brzoskwiniowych. Trzy spos$rdd nich:
Bakoma, Jogobella i Campina byly spozywane czg¢sto i cechowaty si¢ wysoka rozpo-
znawalno$cia. Dwie pozostate: Mackowy i marka handlowa Tesco byly spozywane
rzadko lub wcale (rys. 1).

Bakoma ‘ ‘ ‘ | 1.86
2 Jogobella | | ] 1,75
£ Campina l l ] 1,64
Mackowy l | 11,25
Marka handlowa : : | 1.1
0 0:5 i 1,5 2

$rednia czgstotliwo$¢ spozycia
Rys. 1. Marki jogurtdw najczgsciej spozywane przez respondentow.

Fig. 1. The brands of yogurts most frequently eaten by consumers.

Oceng akceptacji przeprowadzit 32 osobowy panel konsumencki. Wczeéniejsze
szkolenie w zakresie stosowania metody profilowej pozwolito na potraktowanie grupy
jako zespotu oceniajacych zgodnie z norma ISO [9].
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Badanie polegato na ocenie 10 cech sensorycznych wybranych zgodnie z norma
ISO [4] oraz na ocenie ogdlnej akceptacji produktow. Najpierw panel konsumencki
ocenit zakodowane proby, nastgpnie odkodowane - ze znajomoscia marki.

Ze wzgledu na charakter badan (oceng ze znajomoscia i bez znajomosci marki)
zamiast deskryptora ,,wyglad ogodlny” zastosowano ,,oceng ogélna”. Stanowita ona
0goblna akceptacje badanych produktow w oparciu o wszystkie uwzglgdnione deskryp-
tory zapachu, smaku, barwy i konsystencji.

Badajacy podawali swoja oceng na kartach ze skalg liniowa 10 cm (przyjeta na-
stepnie jako 10 jednostek umownych), niestrukturowana z oznaczeniami na obu jej
koncach: na lewym (0 jednostek) ,,bardzo nie lubi¢” i na prawym (10 jednostek) ,,bar-
dzo lubi¢” [2, 8]. W przypadku oceny smaku i zapachu obcego oznaczeniami brzego-
wymi byty: ,,niewyczuwalny - bardzo intensywny”.

Najbardziej rozpowszechnionym sposobem graficznym przedstawiania wynikow
uzyskanych metoda profilowania sensorycznego sa wykresy biegunowe, w oparciu
o ktére prowadzi¢ mozna interpretacj¢ wynikow [1, 8].

Wiyniki i dyskusja

Rys.: 2, 3, 4, 51 6 obrazuja, w jaki sposob ksztaltowala si¢ ocena jogurtow po-
szczegolnych marek w badanej grupie, przed odkodowaniem préb oraz po ich odko-
dowaniu.

ocena ogdlna

zawarto$¢ kawatkdow owocow.

zapach obcy barwa
zapach kwasny smak brzoskwiniowy

zapach stodki smak stodki

zapach brzoskwiniowy smak mleczno-kremowy
smak obcy smak kwasny
—— bez znajomosci
marki
ze znajomosciag
marki

Rys. 2. Akceptacja jogurtu brzoskwiniowego marki Bakoma bez znajomosci i ze znajomoscia marki.
Fig. 2. The acceptance of peach yogurt (Bakoma brand) with and without the knowledge of the brand.
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Jogurt brzoskwiniowy Bakoma zostat po odkodowaniu ogolnie oceniony lepie;j.
Najwigksze zmiany w poszczegdlnych ocenach to zdecydowany wzrost akceptacji dla
smaku kwasnego i dla zawarto$ci kawatkow owocow oraz spadek wyczuwalno$ci za-
pachu i smaku obcego (rys. 2).

Po odkodowaniu jogurtu brzoskwiniowego Jogobella wzrosta akceptacja wigkszo-
sci wyroznikow przy jednoczesnym spadku wyczuwalnosci smaku i zapachu obcego.
Przetozylo sig to rowniez w tym przypadku na wzrost ogdlnej akceptacji (rys. 3).

ocena ogbdlna

zawartos¢ kawatkow owocoOw.

konsystencja

zapach obcy barwa

zapach kwasny smak brzoskwiniowy

zapach stodki smak stodki

zapach brzoskwiniowy smak mleczno-kremowy

bez znajomosci
marki

ze znajomoscig
marki

Rys. 3. Akceptacja jogurtu brzoskwiniowego marki Jogobella bez znajomosci i ze znajomoscia marki.
Fig. 3. The acceptance of peach yogurt (Jogobella brand) with and without the knowledge of the brand.

oceta ogdlua

zawartosé kawalkow owocdw

onsystencia

zapach obey ; ' barwa

zapach kwasny

zapach godki

zapach brzoskwiniowy

hez Zhajomosci marki

ZeZhajomoscia arki

Rys. 4. Akceptacja jogurtu brzoskwiniowego marki Campina bez znajomosci i ze znajomos$cia marki.
Fig. 4. The acceptance of peach yogurt (Campina brand) with and without knowledge of the brand.
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Odkodowanie probek jogurtu brzoskwiniowego Camping spowodowato spadek
akceptacji dla zawarto$ci kawatkow owocow, zapachu i smaku brzoskwiniowego,
smaku stodkiego i1 barwy. Z tego powodu mimo jednoczesnego spadku wyczuwalnos$ci
smaku i zapachu obcego oraz wigkszej akceptacji smaku i zapachu kwasnego uzyskat
on oceng 0golna jedynie nieznacznie wigksza (rys. 4).

ocena ogdlna

zawartos$¢ kawatkow owocow. konsystencja

zapach obcy barwa

zapach kwasny

bez znajomosci
marki

ze znajomoscig
marki

Rys. 5. Akceptacja jogurtu brzoskwiniowego marki Mac¢kowy bez znajomosci i ze znajomo$cia marki.
Fig. 5. The acceptance of peach yogurt (Mackowy brand) with and without the knowledge of the brand.

ocena ogdlna

zawarto$¢ kawatkow owocow.

zapach obcy barwa

zapach kwasny smak brzoskwiniowy

zapach stodki smak stodki

zapach brzoskwiniowy smak mleczno-kremowy

bez znajomos$ci
marki

ze znajomoscig
marki

Rys. 6. Akceptacja jogurtu brzoskwiniowego marki handlowej Tesco bez znajomosci i ze znajomoscia
marki.

Fig. 6. The acceptance of peach yogurt (commercial brand Tesco) with and without the knowledge of the
brand.
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Obydwa rzadko spozywane jogurty uzyskaty po odkodowaniu oceng ogdlna niz-
sza niz przed odkodowaniem. Ocena jogurtu Mackowy byla jednak obiektywnie i tak
bardzo wysoka. Podobnie jak w przypadku jogurtéw czgsto spozywanych stwierdzono
spadek wyczuwalno$ci smaku i zapachu obcego. Decydujacy okazat si¢ spadek akcep-
tacji wigkszosci pozostatych cech sensorycznych (rys. 5).

Jogurt brzoskwiniowy marki handlowej Tesco wypadl w ocenie sensorycznej naj-
stabiej podobnie jak w przypadku badania czgstotliwosci spozycia. Jego cechy senso-
ryczne zostaly zarowno przed jak i po odkodowaniu ocenione bardzo nisko. Po odko-
dowaniu wzrosta wyczuwalno$¢ smaku i zapachu obcego (rys. 6).

Whioski

1. Stwierdzono, iz znajomo$¢ marki produktu wplyngla w znaczacy sposob na oceng
sensoryczna jogurtdw brzoskwiniowych.

2. Po odkodowaniu marek czgsto spozywanych nastapil wzrost ich akceptacji. Po
odkodowaniu marek rzadko spozywanych akceptacja spadta.
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THE INFLUENCE OF BRAND ON THE ACCEPTANCE OF YOGURTS
Summary

The brand is one of the selection criteria which plays an increasing role in consumers’ purchasing be-
haviour on the market of food products. As previous numerous studies have shown, the consumers are not
always conscious of the role of the brand. They often think that they choose products totally objectively.

The main aim of the study was to verify the hypothesis which assumed that irrespectively of the con-
sumer’s declarations, the brand influences the general acceptance of the product as well as the acceptance
of its separate sensory attributes.

It was necessary to select a product whose market was characterized by a concentration of strong
brands. The market of peach yogurts was selected. Five brands of the selected product were evaluated
using the sensory profiling method. Three of them: Bakoma, Jogobella and Campina were often eaten and
were characterized by strong brand recognition. Two other: Mackowy and commercial brand Tesco were
rarely or not at all eaten. The study carried out by 32-persons consumer panel was based on the evaluation
of 10 sensory attributes (relating to taste, smell, and colour) as well as the general evaluation of products’
acceptance. At first the consumer panel evaluated the encoded tests, and then the decoded ones — with the
knowledge of the brand.

It has been concluded that the knowledge of the brand of the product significantly influenced the sen-
sory evaluation of peach yogurts.

Key words: acceptance, brand, sensory attributes, sensory profiling, yogurt.
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