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Synopsis. Przedstawiono ide¢ koncepcji cross-compliance w rolnictwie (przedsigbiorstwie rolniczym) jako
element i zrodto budowania przewagi konkurencyjnej na globalnym rynku. Podkreslono wazno$¢ zagadnienia jako
narzgdzia w tworzeniu pozytywnych relacji z interesariuszami i rywalizacji z konkurentami na rynku przez
tworzenie pozytywnego wizerunku i dziatania ku dobru ogdlnospotecznemu.

Wstep

Zachgcanie do zachowan etycznych i wprowadzanie zmian wewnatrz organizacji wiaze si¢ z
pewna filozofia dzialania, misja, wizja i strategia przedsigbiorstwa wynikajaca ze zrozumienia, ze
zarzadzanie przedsi¢biorstwem powinno wiazac si¢ z przejrzystoscia, otwartoscia, etyka, odpowie-
dzialnoscia za podjete zobowiazania, efektywnym wykorzystaniem zasobow.

Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 1782/2003 wprowadza obowiazek przestrzegania przez rolnika
(przedsigbiorstwa rolnicze) pewnych podstawowych wymogow w zakresie zarzadzania tzw. SMR
— Statutory Management Requirements, ktdre zawieraja cztery gtowne dziaty: ochrong srodowiska
przed zanieczyszczeniami wynikajacymi z prowadzenia w gospodarstwie dzialalnosci, wytwarzanie
produktoéw rolniczych w sposob niezagrazajacy zdrowiu ludzi i zwierzat oraz zdrowotnosci roslin,
dobrostan zwierzat, uzytkowanie gruntoéw w sposob niepogarszajacy ich jakosci.

Cel artykulu ma charakter poznawczy i skupiono si¢ na ukazaniu zasady wzajemnej zgodnosci
jako narzedzia utatwiajacego budowanie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa, przejawu dziatan
w kierunku koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci.

Cross-compliance, czyli wymagania wzajemnej zgodnos$ci dla gospodarstw rolnych

Cross-compliance to zasada wzajemnej zgodnosci, zasada wspolzaleznosci, ktora ma przyczy-
nia¢ si¢ do ochrony srodowiska, poprawy bezpieczenstwa zywnosci, zdrowotno$ci zwierzat i roslin
oraz dobrostanu zwierzat. Ma stuzy¢ legitymizowaniu platnosci dla rolnikow warunkujac je spetnie-
niem oczekiwan spoteczenistwa Unii Europejskiej co do jakos$ci i warunkéw w jakich produkowana
jest zywnos¢. Nalezy podkresli¢, ze wymogi minimalne dotyczace zarzadzania gospodarstwem nie sa
nowymi przepisami stworzonymi dla celéw reformy WPR, lecz sa to przepisy, ktérych stosowanie
jest obecnie obowiazkowe dla wszystkich gospodarstw. Nowym elementem jest powigzanie przy-
znawania ptatnosci bezposrednich z przestrzeganiem tych przepiséw [Minimalna... 2007].

Zasadnicze elementy zreformowanej Wspdlnej Polityki Rolnej to jednolita ptatno$é na gospo-
darstwo niezalezna od produkcji oraz, powiazanie tej ptatnosci z przestrzeganiem standardow w
ochronie srodowiska, bezpieczenstwa zywnosci, zdrowiem zwierzat, zdrowotnoscia roslin i dobro-
stanem zwierzat, jak rowniez z przestrzeganiem dobrych warunkéw rolniczych i ochrony srodowi-
ska w zarzadzaniu gruntami rolnymi; wzmocnienie polityki rozwoju wsi przez przeznaczenie wigk-
szej ilosci pieniedzy z UE na dzialania promujace ochrong srodowiska, jako$¢ zywnosci i dobrostan
zwierzat oraz pomagajace rolnikom w osiaganiu standardow produkcyjnych UE, ktére zaczety
obowiazywac od 2005 roku; ograniczenie platnosci bezposrednich dla gospodarstw wielkoobszaro-
wych, aby sfinansowa¢ nowa polityke rozwoju wsi; mechanizm dyscypliny finansowej zapewniaja-
cy, ze poziom wydatkow na rolnictwo z budzetu UE ustalony do 2013 nie zostanie przekroczony.
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Wymogi podzielono na trzy obszary: obszar A: identyfikacja i rejestracja zwierzat, zagadnienia
ochrony srodowiska; obszar B: zdrowie publiczne, zdrowie zwierzat, zgtaszanie niektérych chordb,
zdrowotnosc¢ roslin; obszar C: dobrostan zwierzat. Wymogi obszaru A obowiazuja od 1 stycznia
2009 roku. Wymogi obszaru B i C maja by¢ wdrozone od 1 stycznia 2011 roku (mozliwo$¢ przedtu-
zenia wdrozenia wymogow od 1 stycznia 2013 roku).

W przypadku nieprzestrzegania przez rolnikéw okreslonych wymogdw grozi im sankcja. Kary
za nieprzestrzeganie zasad sa bardzo zroznicowane w zaleznosci od poziomu i skutkow wykrocze-
nia, moga nawet doprowadzi¢ do wykluczenia rolnika z systemu ptatnosci. W ramach cross-com-
pliance obowiazkiem kontroli wypetniania wymagan objeta bedzie grupa gospodarstw (proba
badawcza) pochodzaca ze standardowej obowiazkowej proby wylosowanej w ramach Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania i Kontroli — IACS (Integrated Administration and Control System).
Proba zawiera¢ bedzie przynajmniej 1% gospodarstw rolnych w kraju, w przypadku Polski okoto 15
tys. gospodarstw. Dodatkowo rolnikéw, ktérych dzialki rolne potozone sa na obszarach Natura
2000 beda obowiazywaly zwigkszone wymagania w zakresie ochrony dzikiej fauny i flory.

Podstawami prawnymi zasady wzajemnej zgodnosci sa: Rozporzadzenie Rady nr 1782/2003,
Rozporzadzenie Komisji nr 796/2004, rozporzadzenie Rady nr 1698/2005, oraz stosowne krajowe
akty prawne [Minimalna... 2007].

Przygotowanie rolnikow do sprostania wymogom staje si¢ waznym zadaniem dla stuzb odpo-
wiedzialnych za pomoc przedsigbiorcom rolnym. Duzego znaczenia nabiera potrzeba poszerzania
wiedzy oraz §wiadomosci samych rolnikéw co do wymagan i mozliwosci sprostania im. Zwrocenie
uwagi na jakos¢ i bezpieczenstwo w codziennych zadaniach oraz potrzebe zglgbiania wiedzy przez
rolnikow w zakresie dziatan, ktore podejmuja w swojej pracy. Zagrozeniami, ktére moga pojawiac
si¢ we wdrazaniu koncepcji jest aspekt wyksztatcenia kierownikow, a przede wszystkim wcigz
niskiego jego poziomu, to z kolei wiaze si¢ z niska motywacja i checia zdobywania nowej wiedzy.

Zasady cross-compliance mozna odnosi¢ i poréwnywac z zasadami spolecznej odpowiedzial-
nosci w biznesie. Celem tej polityki ma by¢ pomoc przedsigbiorstwom rolniczym we wdrazaniu lub
udoskonalaniu systemu zarzadzania by podejmowane inicjatywy i dzialania produkcyjne mogty
zapewni¢ trwala przewagge konkurencyjna (sustainable competitiveness) i pozytywny wizerunek
przedsigbiorstwa, jego dziatalnosci.

Pozytywny wizerunek przedsi¢biorstwa rolniczego

Rolnicy jako producenci zywnosci powinni by¢ odpowiedzialni spotecznie, tzn. odpowiedzial-
ni przed spoteczenstwem za to co i jak produkuja. Nalezy rowniez podkreslic waznos¢ pewnej
doskonatosci moralnej, swiadomosci, etycznego postgpowania ze strony przedsigbiorcy i racjo-
nalnos¢ wyboru nie tylko pod katem wyniku ekonomicznego.

W praktyce wielu menedzerow zachowuje sie etycznie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Z
drugiej jednak strony mozna rdwniez zaobserwowaé rézne postawy przedsigbiorcéw wzgledem
etycznego postegpowania w dzialaniach biznesowych. Rybak [2004] wskazuje, ze wyznawane i
realizowane przez kierownikow wartos$ci moralne oraz ich cnoty etyczne sa podstawa do wyodreb-
nienia trzech modeli kierowania: niemoralnego, amoralnego i moralnego. Ale, za Kolbergiem [1981].
wigkszos¢ z kierownikéw zachowuje si¢ etycznie tylko dlatego by unikna¢ kary lub otrzymacé
nagrode. Niektdrzy sa wrazliwi na prosby, potrzeby innych, inni chea petni¢ rolg dobrego obywa-
tela, natomiast niewielu z nich robi to, co uwaza za dobre, podazajac za idealem, ktéry uznaja za
dobry, tak z wlasnego punktu widzenia, jak i innych ludzi.

W opinii doradcow rolniczych wiele wymogdw zasady cross-compliance jest juz spetianych przez
rolnikow, a wlasciciele gospodarstw nie sa jeszcze tego swiadomi. Inni doradcy twierdza, ze taczenie
spetniania tych zasad z platnosciami bedzie ostatnim ,,gwozdziem do trumny” dla wielu rolnikéw. Choc
potwierdzaja, ze zaréwno doradcy jak i rolnicy nie traca nadziei, ta jednak moze by¢ ztudna, jezeli nie
wystapi zrozumienie waznosci tych kwestii, zdobywanie i doskonalenie wiedzy w tym zakresie, jak rowniez
systematyczne dziatania. Zgubnym staje si¢ natomiast oczekiwanie i przyjmowanie postawy biernej.

Natomiast coraz mocniej podkresla sig, ze sukces przedsigbiorstwa zalezy w duzej mierze od pozio-
mu satysfakcji jej interesariuszy. Obecna sytuacja gospodarcza wymusza zmiang dzialania i sposobu
myslenia o przyszlosci i wykorzystania czasu do umocnienia wlasnej pozycji na rynku. Szczegdlnie czas
kryzysu jest czasem wyzwan, pokory, nauki przetrwania i budowania pewnosci siebie oraz wartosci
firmy. Siggajac pamiecia wstecz mozna by powiedzie¢, ze 10-15 lat temu w dziatalnosci gospodarczej
decydujace znaczenie miata cena, obecnie konsument staje si¢ bardziej wymagajacy wobec czego
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decydujace znaczenie odgrywa jakos¢. Dodatkowo najlepiej, jezeli przedsigbiorcy wyrdzniaja si¢ nie
tylko jakoscia, cena, ale rowniez wyjatkowoscia, mowiac doktadniej liczy si¢ rowniez wizerunek przed-
sigbiorstwa, firmy. To on sprawia, ze produkty, ustugi i przedsigbiorstwo odbieramy jako przyjazne,
uczciwe, a inne nie. Reklama lub jej brak ma z reguly efekt krotkotrwaty, natomiast dobry wizerunek
produktu, jakosci, staje si¢ impulsem lojalnosci, bo klient wiaze si¢ z,,porzadna firma”, bo jej ufa. Wobec
czego znaczenia nabiera zasada cross-compliance, choé trudno w przypadku rolnictwa mowic o dobro-
wolnosci przyjmowania tej polityki, nalezy raczej wskazywac na konieczno$¢ dobrych praktyk.

Skuteczne dziatania firm na rynku zaleza w duzej mierze od przyj¢cia strategii rozwoju i uwzgled-
nienia w niej wyzwan i odpowiedzialno$ci w stosunku do interesariuszy. Istotnym zadaniem w
budowaniu przewagi konkurencyjnej jest zatem po pierwsze identyfikacja oczekiwan i intereséw
interesariuszy. Proba odpowiedzi na pytania [Rybak 2004]:

— kim sa interesariusze konkretnego przedsigbiorstwa?

— jakie sa cele poszczegolnych grup interesariuszy?

— jakie wyzwania, a jakie korzy$ci ma przedsigbiorstwo wzgledem interesariuszy?

— czy w stosunku do wyréznionych interesariuszy przedsiebiorstwo ponosi rodzaj odpowie-
dzialnosci: ekonomicznej, prawnej, etycznej czy filantropijnej' ?

— jakie dzialania przedsigbiorstwo musi realizowac, aby byly one zgodne z interesami i oczekiwa-
niami interesariuszy, jak rowniez przedsigbiorstwa (ujgte w strategii przedsigbiorstwa).

Po doktadnym okresleniu grup interesariuszy wspdtpracujacych z przedsigbiorstwem mozna przysta-
pi¢ do okreslenia intereséw i oczekiwan grup, trzeba mie¢ jednak swiadomos¢, ze nawet w ramach jednej
grupy mozna mie¢ do czynienia zr6znymi oczekiwaniami i interesami. Pewnym jest rowniez, ze nie wszyst-
kie oczekiwania kazdej z wyr(’)Znionych grup mozna zaspokoi¢ réwnoczesnie, a z punktu widzenia przed-
siebiorstwa interesariusze réznia si¢ miedzy soba natura, prawnymi podstawaml roszczen i innych oczeki-
wan, jak tez sita, ktdra dysponuja. Z drugiej strony przedswbmrstwo musi tak realizowac oczekiwania
innych grup, by mozliwie jak najlepiej zrealizowa¢ swoje wlasne cele i zadania. Wedtug Rybak [2004]
,.kierownictwo przedsiebiorstwa powinno bardzo dobrze orientowa¢ sie w zakresie formalnych upraw-
nien oraz zna¢ potencjalng sile oddzialywania kazdej z 0sob lub grup oséb zainteresowanych, jak
rowniez mie¢ Swiadomosé istnienia moralnego obowiqzku zaspokojenia oczekiwan interesariuszy”.

Firmy powinny rowniez nieustannie pracowac¢ nad wlasciwym i skutecznym procesem komuni-
kowania si¢ z interesariuszami, w przeciwnym bowiem razie niewlasciwa komunikacja moze skutko-
wac nawet stratami finansowymi, zaréwno krétko jak i dlugookresowymi oraz stratami moralnymi,
jak utrata zaufania, dobrego wizerunku.

Wazne jest zachowanie réwnowagi pomigdzy zréwnowazonym biznesem a istotnym trendem w
zarzadzaniu, tj. wrazliwo$¢ na sprawy 0sob, z ktorymi przedsigbiorstwa wspotpracuja, zrozumienie wa-
runkéw panujacych w spoleczenstwie, rozumienie wptywu decyzji biznesowych na interesariuszy,
$wiadomos¢ tego, co i jak si¢ produkuje.

Przedsigbiorstwa powinny staraé Tabela 1. Analiza interesariuszy

si¢ rowniez analizowa¢ grupy wspol-
pracujacych interesariuszy (tab. 1).
Analizujac aspekt strategii przedsigbior-
stwa i analizy interesariuszy powinny
one taczy¢ troske o sprawy spoleczne i
etyczne z tradycyjna troska o zysk.
Efektywne strategie powinny uwzgled-
nia¢ interesy i potencjalne mozliwosci
oddziatywania interesariuszy na przed-
sigbiorstwo. Wlasciwe relacje z intere-
sariuszami wewnetrznymi i zewnetrzny-
mi wynikajace z dobrowolnie przyjetych
zobowigzan pelnia wazne funkcje w
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa na
rynku, jak réwniez wptywaja na wymier-
ne korzysci finansowe. Znaczenia na-
biera fakt, ze w czasach kryzysu, firmy

1

Fazy i opis dziatania

ETAP 1

Okreslenie interesariuszy organizacii

Wybér interesariuszy organizacji

Ustalenie hierarchii wazno$ci interesariuszy

ETAP 2

Okreslenie relacji pomiedzy interesariuszami a organizacjg

Okreslenie oczekiwan organizacji i interesariuszy

Ustalenie celéw interesariuszy

ldentyfikacja tresci i formy interakcji

ETAP 3

Synteza ustalen czyli wnioski

Ocena wptywu interesariuszy na organizacje

Ustalenie kierunkoéw dalszych dziatan

Zrédto: opracowano na podstawie Lisiriski 2004.

O modelach spotecznej odpowiedzialnosci oraz uwzgledniania ich w praktykach w stosunku do interesariuszy autorka

pisata [W:] Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu. Tom X, zeszyt 1, s.405.
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cieszace si¢ zaufaniem interesariuszy, wykazujace si¢ zainteresowaniem, pewnego rodzaju troska i
bazujace na czytelnych komunikatach, nawet jezeli dotycza one sytuacji trudnych, nie utraca
swoich interesariuszy, natomiast bardzo prawdopodobne jest, ze po ustapieniu kryzysu wzmocnia
SWoja pozycje na rynku przez zachowanie ,,starych” interesariuszy i pozyskanie ,,nowych” intere-
sariuszy szukajacych partneréw godnych zaufania.

Réwniez wskutek dziatania w obecnych czasach wszechstronnej informacji niczego nie da sig¢
ukryé. W warunkach wszechobecnej konkurencji liczy si¢ coraz bardziej warto$¢ pozamaterialna
firmy, ale réwniez funkcjonowanie i upowszechnianie norm w praktyce. Okazuje si¢, ze dobre praktyki
nie sa tylko drogowskazem dzialania, ale po czgsci koniecznoscia, cho¢ nie istnieje zadne prawo
zobowiazujace do uwzgledniania potrzeb lokalnych spotecznosci czy szczegdlnego dbania o klienta,
w tym przypadku jest to raczej potrzeba ,,wyzszego rzedu” wynikajaca z wewngtrznego przekonania.

Spoteczng odpowiedzialno$¢ w rolnictwie mozna rozpatrywa¢ w wymiarze wewngtrznym (we-
wngtrzne struktury: bezpieczenstwo pracy, zarzadzanie surowcami zuzywanymi przez przedsigbior-
stwo, wptywem dziatalnos$ci przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne) i zewnetrznymi (dziatania
poza wewngtrzna struktura: wptyw na spoteczno$ci lokalne, stosunki z interesariuszami zewnetrz-
nym i innymi instytucjami, przestrzeganie praw cztowieka, troska o srodowisko naturalne, poprawa
konkurencyjnosci gospodarstw z punktu widzenia poprawy jako$ci i wzrostu sprzedazy).

Wyniki badan prowadzone przez Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywat-
nym potwierdzily, ze odpowiedzialne przedsigbiorstwa maja wigkszy wzrost sprzedazy, wickszy
zysk i wieksze naklady inwestycyjne, charakteryzuje je réwniez wysoka plynnos¢ finansowa. Na-
lezy podkresli¢, ze szanse wiazace si¢ z podejmowaniem dziatan w obszarze SR wydaja si¢ w duzej
mierze nieodkryte, szczegdlnie w sektorze przedsiebiorstw rolniczych.

Podsumowanie

Platnosci dla przedsigbiorcow rolnych wedlug nowych zasad powiazane sa z obowiazkiem
spetniania przez gospodarstwo okreslonych przepisami wymogow w zakresie zarzadzania, ktore
zawieraja cztery gtéwne dzialy: ochrone srodowiska przed zanieczyszczeniami wynikajacymi z pro-
wadzenia w gospodarstwie dziatalno$ci, wytwarzanie produktéw rolniczych w sposéb niezagraza-
jacy zdrowiu ludzi i zwierzat oraz zdrowotnosci roslin, dobrostan zwierzat, uzytkowanie gruntow w
sposob niepogarszajacy ich jakosci. Wymogi te mozna powiaza¢ z koncepcja zarzadzania w kierun-
ku spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie. Celem tej polityki ma by¢ pomoc przedsigbiorstwom
rolniczym we wdrazaniu lub udoskonalaniu systemu zarzadzania by podejmowane inicjatywy i
dziatania produkcyjne mogly zapewnic trwala przewage konkurencyjna (sustainable competitive-
ness) i pozytywny wizerunek przedsi¢biorstwa.
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Summary

The social responsibility (SR) manifested in rules of cross compliance in agriculture has an international
extent. It is becoming not only the signpost of action promoting responsible farm management, but also a
necessity. The concept enforces changes in the way of management, encourages the farmers to gain new know-
ledge and skills. The EU requirements concern meeting the rules and standards of balanced development and
aim at social responsibility; the basic notion of this policy is the assumption that the success of organization of the
Suture equals the sum of both moral and economic success. Apart from that, employment of SR has a positive
impact on companies’ competitiveness. It allows product improvement, which results in higher customers’
satisfaction and loyalty. As a result, it increases sales and improves the companies’ competitiveness.
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