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Niektore uwarunkowania pomiaru kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstw rolnych

Selected conditions for measuring the intellectual capital in
agricultural enterprises

Synopsis. W artykule przedstawiono niektére uwarunkowania pomiaru kapitalu intelektualnego w
przedsigbiorstwach rolniczych. Omoéwiono znaczenie tego kapitatu, jako niepowtarzalnego zasobu
przedsigbiorstwa, wyrdzniajacego je sposrod innych podmiotéw konkurujacych. Przedstawiono
niektére metody pomiaru kapitalu intelektualnego w przedsigbiorstwach pozarolniczych. Zarysowano
autorska koncepcj¢ pomiaru tego kapitatu w gospodarstwach rolnych.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, metody pomiaru kapitatu intelektualnego, gospodarstwo rolne

Abstract: The aim of the paper was an attempt to show the essential terms of measurement of
intellectual capital in agricultural farms. The meaning of this capital as a unique resource of
enterprises, which distinguishes the enterprise from the others in a competitive market is discussed.
Possible measuring methods of intellectual capital in agricultural farms, beginning with methods
proven in other sectors of economy, have been presented and the author’s own concept for estimation
of this capital in agricultural farms outlined.
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Wstep

Badania nad konkurencyjnoscia przedsigbiorstw XXI wieku zwracajg coraz wigksza
uwage na unikalno$é posiadanych zasobow, wigzac z nimi kwestie biezacej 1 przysziej
pozycji rynkowej. Do zasoboéw tych, obok klasycznych srodkéw gospodarczych,
rzeczowych i finansowych, zalicza si¢ coraz czesciej sktadniki niekonwencjonalne (wiedze,
doswiadczenie, relacje z klientami itp.), ktore stanowia warunek niezbedny efektywnego
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

O ile zasoby pieni¢zne i rzeczowe wydaja si¢ by¢ jednoznacznie zdefiniowane i
wymierne, o tyle zasoby ludzkie i informacyjne sg znacznie trudniej mierzalne. Z racji swej
specyfiki staja si¢ wiodacymi w osigganiu pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw. Fakty
te docenili badacze i praktycy zycia gospodarczego, wspdlnie wyprowadzajac z nich nowy
czynnik ksztattujacy potencjal i pozycje¢ konkurencyjna firm i okreslajac go jako kapitat
intelektualny.

Wzrost znaczenia kapitatu intelektualnego jako czynnika determinujacego pozycje
konkurencyjna przedsigbiorstw rolnych uzasadnia potrzebe doskonalenia metod jego
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pomiaru. Punktem wyjscia budowy koncepcji takiej metody moga by¢ badania w
przedsigbiorstwach pozarolniczych, bazujace na klasycznej metodzie analizy finansowe;j
oraz na grupie testowanych metod kart punktowych. Ocena przydatnosci tych metod do
pomiaru sktadnikow kapitalu intelektualnego w agrobiznesie pozwoli na okreslenie
kierunkéw ich modyfikacji.

W artykule podjeto probe okreslenia przydatnosci znanych metod pomiaru kapitatu
intelektualnego do oceny przedsig¢biorstw rolniczych, pomijanych dotad w badaniach m.in.
ze wzgledu na mniejsza jednostkowa sitg ekonomiczng, trudnosci w pozyskaniu danych
finansowych i pozafinansowych, czy tez brak systematycznosci w prowadzeniu ewidencji
dziatalnosci przez rolnikdéw [Zigtara i Kondraszuk 1984; Zigtara 1998; Szymanska 2007].

Wybrane problemy pomiaru kapitatu intelektualnego przedsiebiorstw

Zagadnienia pomiaru kapitatu intelektualnego zyskaly na znaczeniu pod koniec lat 50-
tych XX wieku, ich badaniem i opisem zajmowali si¢ mi¢dzy innymi M. Kronfeld i A.
Rock, Karl-Erick Sveiby [2001], L. Edvinsson i L. Malone [2001], czy A. Pulic [Kozera
2008]. Sposrdd polskich badaczy znaczacy wklad w badania wniesli miedzy innymi D.
Dobija [Strojny 2003], S. Kasiewicz, W. Rogowski i M. Kicinska [2006], czy A. Jarugowa
i J. Fijatkowska oraz P. Wachowiak [Pomiar...2005], [Kozera i Gotas 2009]. Cho¢ nie
opracowano jednej ogolniej definicji tego kapitatu, stwierdzono, ze to ,,ukryte” aktywa
przedsigbiorstw, ktore nie sa w petni ujete w ich sprawozdawczosci bilansowej, obejmujace
zarowno to, co tkwi w glowach czlonkéw organizacji, jak i1 to, co pozostaje w
przedsigbiorstwie, gdy oni je opuszczaja. Tak rozumiany kapital intelektualny obejmuje
zardwno potaczona wiedzg, umiejgtnosci, i sklonno$¢ do innowacji poszczegodlnych
pracownikow przedsigbiorstwa, jak i ich zdolno$é do sprawnego wykonywania zadan, a
takze warto$¢ przedsigbiorstwa, kulture organizacyjng i filozofi¢ oraz wszystko, co jest
zdolno$cia przedsigbiorstwa i wspiera produktywnos¢ pracownikow, w postaci sprzgtu
komputerowego, organizowania baz danych, struktur organizacyjnych, patentéw i znakdéw
handlowych [Kasiewicz, Rogowski i Kicinska 2006].

Tak szerokie zdefiniowanie pojgcia kapitatu intelektualnego przyczynia si¢ do
powstawania wielu trudnos$ci zwiazanych z jego pomiarem. Przyczynia si¢ tez do
réwnoleglego funkcjonowania wielu metod i wskaznikow opracowywanych przez
kolejnych badaczy. Okolicznosci te stanowia dodatkowe utrudnienie w wyborze i adaptacji
metod pomiarowych dla potrzeb sektora agrobiznesu, a zwlaszcza jego szczegdlnych
podmiotdw, jakimi sa przedsigbiorstwa rolnicze.

Zakladajac, ze kapital intelektualny stanowi agregat zlozony z kapitatu ludzkiego,
strukturalnego i klienckiego [Sveiby 2001], do jego szacowania wykorzystuje si¢ wskazniki
koncentrujace si¢ na pomiarze kompetencji pracownikow, ich kreatywnosci i1 rotacji
zatrudnienia oraz wskazniki odzwierciedlajace obshuge klienta, a takze wydatki ponoszone
na doskonalenie pracownika [Kasiewicz, Rogowski i Kicinska 2006]. Dla przedsi¢biorstw
prowadzacych pelng sprawozdawczo$¢ finansowa obliczenie tych wskaznikow, mimo Ze
jest mozliwe, wymaga znacznej ilosci danych i obliczen. Tworzone sa specjalne raporty i
sprawozdania opisujace kapitat intelektualny, wsrod ktérych do najbardziej znanych nalezy
nawigator Scanii, monitor aktywdow intelektualnych (IAM) oraz strategiczna karta wynikdéw
(BSC) [Strojny 2003]. Zastosowanie raportéw i sprawozdan o kapitale intelektualnym w
przedsigbiorstwach rolniczych jest w znacznej czg¢sci niemozliwe. Nie oznacza to jednak,
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ze pomiar kapitat intelektualnego w przypadku tych podmiotéw jest niemozliwy. Mimo
licznych utrudnien natury obiektywnej ustalenie wartosci tego kapitatu w gospodarstwach
rolniczych mozliwe jest w oparciu o metody z grupy kart punktowych, tj. tych, ktore
pozwalaja na identyfikacj¢ i pomiar poszczegdlnych elementow wchodzacych w sktad
aktywow niematerialnych przy pomocy odpowiednio dobranych wskaznikéw.

W toku postgpowania badawczego opracowano autorska koncepcje¢ kwestionariusza
pomiaru kapitatu intelektualnego gospodarstw rolnych. Jej opracowanie wiazato si¢ z
analizami uwarunkowan ksztattujacych pozycj¢ rynkowa tych podmiotow, poczawszy od
zwiazku z rynkiem wyrazonym wielkoscia produkcji towarowej, przez jakos¢ relacji z
otoczeniem oceniang w skali punktowej, do czynnikdw innowacyjnosci mierzonych m.in.
wartoscig inwestycji w sprzet komputerowy, zakupdw technologii czy tez doksztalcania
personelu.

Dla kazdego z eclementow kapitatu intelektualnego, tj. kapitalu ludzkiego,
strukturalnego 1 klienckiego mozliwe jest wykorzystanie zdefiniowanych juz miernikéw
skutecznie opisujacych te skladniki w przedsigbiorstwach sektorow pozarolniczych
[Kasiewicz, Rogowski i Kicinska 2006]. Przyktadowy zestaw wskaznikéw dla kapitatu
ludzkiego zawiera migdzy innymi takie komponenty jak staz pracy, wyksztalcenie, koszty
tego wyksztalcenia, satysfakcje pracownikow, czy wreszcie wartos¢ dodana przypadajaca
na jednego pracownika obliczang wedtug formuty (zysk + ptace) / liczba pracownikow.
Wszystkie te wielkosci mozliwe sa do ustalenia w gospodarstwie rolnym, przy zatozeniu
jednak, ze prowadzi ono podstawowgq chociazby forme¢ rachunkowosci rolnej. Wielko$cia
Problematyczne pozostaje ustalenie satysfakcji pracownikéw, ktéra ze swej istoty jest
czynnikiem jakosciowym i trudnomierzalnym.

Dla oszacowania wielkosci kapitatu klienckiego wykorzystywane sa migdzy innymi
wskaznik alokacji sprzedazy ze wzgledu na rynek, klienta oraz produkt, wskazniki
marketingu, np. catkowita warto§¢ wydatkéw przeznaczonych na marketing produktow
przedsigbiorstwa lub catkowita warto$¢ wydatkow przeznaczonych na marketing /
catkowity obrot, wielkos$¢ satysfakcji klientdw, czy tez poziom obrotow uzyskanych ze
sprzedazy statym klientom.

Nieco bardziej problematyczne jest jednak ustalenie zestawu wskaznikow
obrazujacych kapitat strukturalny. Kapitat strukturalny stanowi wszystko to, co wspiera
wydajnos¢ pracownikdw, np. sprzgt komputerowy, bazy danych, struktury organizacyjne,
patenty i znaki handlowe [Pomiar... 2005]. W przypadku przedsigbiorstw przemystowych
wskazniki go okreslajace bazuja no ogot na wydatkach poniesionych na rozwoj technologii
informatycznych w przeliczeniu na jednego pracownika lub obrazuja wielkos¢ inwestycji
w tym zakresie. Ustalenie wielkosci tych wydatkow nie nastr¢cza w nich zatem wigkszych
problemdéw, podczas gdy w przedsigbiorstwach rolniczych okazuje si¢ by¢ praktycznie
niemozliwe, zwlaszcza w odniesieniu do gospodarstw prowadzacych rachunkowosé
uproszczong i dla celéw sprawozdawczych przygotowujacych Raport indywidualny
gospodarstwa rolnego za dany rok [Polski... 2009]. Kwestionariusz bedacy podstawa tego
raportu nie obejmuje bowiem tak szczegoélowych pozycji, ograniczajac si¢ do zawartej w
aktywach pozycji ,,wartosci niematerialne i prawne”.

Pewna alternatywg¢ oszacowania kapitatu intelektualnego gospodarstwa rolnego
stanowi zastosowanie jednej z metod kart punktowych przygotowanej przez Wachowiaka i
zespdt [Pomiar... 2005], tj. metody oceny punktowej wazonej poszerzonej o profil oceny.

Jest to metoda ztozona z kilku etapéw, z ktorych pierwszy polega na zdefiniowaniu
listy kryteriow oceny i wyborze z nich tych, ktére najlepiej przyblizaja dany problem
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badawczy, oraz na okresleniu ich wag. Drugim etapem jest ocena stopnia, w jakim kazde z
rozwigzan spetnia kryteria oraz obliczenie punktowych ocen wazonych dla poszczegdlnych
kryteriow. Te ostatnie uzyskiwane sg jako iloraz wag i liczby punktow przypisanych
danemu elementowi kapitalu. Badanie zamyka sformutowanie oceny syntetycznej w
postaci sumy wazonych ocen punktowych pod wzgledem wszystkich kryteriow oraz
wybor, jesli oceny robiona jest dla potrzeby poréwnania réznych wariantow organizacji
przedsigbiorstwa, rozwiazania, ktore uzyskato najwieksza liczbe punktéw [Pomiar... 2005].

Przeglad koncepcji pomiaru kapitatu
intelektualnego przedsiebiorstw

l

| Egzemplifikacja istniejgcych miernikow

l l

Kapitatu rzeczowo- Kapitatu
finansowego intelektualnego

l l

Okreslenie przydatnosci miernikéw
w gospodarstwie rolnym

l

Opracowanie wzoru arkusza pomiarowego

Autorski zestaw miernikdw kapitatu intelektualnego
gospodarstwa rolnego

Rys. 1. Schemat postgpowania badawczego w probie ustalenia uniwersalnej metody pomiaru kapitatu
intelektualnego gospodarstwa rolniczego

Fig. 1. Flow diagram for an attempt of creating a method of intellectual capital estimation in a farm

Zrodto: opracowanie wilasne.

Kapitat intelektualny oceniany ta metoda prezentowany jest w trzech obszarach, wsrod
ktérych wymienia si¢ kapital ludzki, organizacyjny i rynkowy. Kazdy z obszaréw
charakteryzowany jest przez zestaw 15 kryteriow, ktore na podobienstwo kluczowych
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czynnikdw sukcesu opisuja szczegélne predyspozycje przedsigbiorstwa w badanym
zakresie. Uzyskane wyniki prezentuje si¢ w formie graficznej, nanoszac wartosci ocen
czastkowych na specjalny wykres. Odcinki, ktére powstaja z potaczenia poszczegodlnych
punktow tworza krzywa tamana zwana profilem oceny. Jej ksztalt i polozenie w tabeli
pozwalaja na szybka identyfikacj¢ wartosci ocenianego rozwiazania jako catosci oraz w
odniesieniu do kazdego z kryteridw.

W modelu opracowanym przez Wachowiaka wyznaczona wielko$¢ Kkapitatu
intelektualnego poréwnywana jest z idealna wielkoscig kapitalu intelektualnego
przedsigbiorstwa w sektorze, w ktorym dziatalno$¢ przedsigbiorstwa jest dominujaca
[Pomiar... 2005].

Sposrdd przyjetych w modelu oceny punktowej wazonej kryteriow oceny kapitatu
ludzkiego, organizacyjnego i rynkowego nie wszystkie odzwierciedlaja prawidlowosci
zachodzace w gospodarstwie rolnym. Do kryteriow takich naleza migdzy innymi liczba
zglaszanych w ciagu roku inicjatyw przypadajacych na jednego pracownika, czy odsetek
realizowanych (ze zgloszonych w ciagu roku) inicjatyw przypadajacych na jednego
pracownika oraz odsetek pracownikdw, ktérzy znajaq strategi¢ rozwoju przedsigbiorstwa.
Oznacza to potrzebg dalszych prac analitycznych nad dostosowaniem kryteriow do opisu
kapitatu intelektualnego w gospodarstwach rolnych. Ponadto istotne jest wprowadzenie
dodatkowego kryterium, wspolnego dla wszystkich potencjalnie objgtych badaniem
podmiotéw. Autorska koncepcja adaptacji tego modelu zaktada budowe bazy danych o
przedsigbiorstwach rolniczych, ktére poddane zostaly ocenie z wykorzystaniem
zaproponowanej przez Wachowiaka i zmodyfikowanej dla potrzeb gospodarstw metody.
Algorytm postgpowania badawczego przedstawia rysunek 1.

Cechami wykorzystywanymi do poréwnan pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa
statyby si¢ wskazniki mozliwe do wyznaczenia na podstawie raportu indywidualnego
gospodarstwa rolnego, poszerzonego o zdefiniowane zasoby kapitalu intelektualnego.
Wyznaczone na podstawie tych danych wskazniki pozwolityby na poréwnania oraz oceng
wplywu kapitatu intelektualnego na wyniki i pozycja rynkowa polskich gospodarstw
rolnych w przekroju czasowym i przestrzennym.

Podsumowanie i wnioski

Pomiar kapitatu intelektualnego stanowi istotny problem badan nad konkurencyjnoscia
przedsigbiorstw wszystkich sektorow. Opracowywane liczne metody cechuje duza
réznorodno$é i ztozono$é, co w znacznej mierze ogranicza ich przydatnos¢ z punktu
widzenia okreslania kapitalu intelektualnego w gospodarstwach rolnych. Te ostatnie
bowiem nie tylko posiadaja szereg specyficznych cech natury techniczno-organizacyjnej,
ale przede wszystkim, w swej przewazajacej liczbie nie prowadza wystarczajacej
sprawozdawczosci  statystycznej, ktoéra umozliwitaby pelne oszacowania wielkosci
badanego kapitalu. Uwarunkowania te nie wykluczaja jednak pomiaru Kkapitatu
intelektualnego gospodarstw rolnych. Koniecznym staje si¢ adaptacja istniejacych juz
metod oraz rozszerzenie ich o wspolne kryterium pomiarowe, umozliwiajace tworzenie baz
danych, ktére pozwolityby na grupowanie podmiotdw i badanie ich w réznych przekrojach.
Przedstawiong probe adaptacji oparto na metodzie finansowej analizy wskaznikowej oraz
metodzie oceny punktowej wazonej zmodyfikowanych w toku postepowania badawczego i
empirycznej weryfikacji [Kozera i Gotas 2009].
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