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Synopsis. Okreslono istotg jakosci produktu spozywczego oraz elementow, ktore ja tworza. Przeprowadzone
badania umozliwily okreslenie czynnikow branych pod uwage przez nabywcow finalnych przy zakupie produktéw
mleczarskich oraz elementow, ktore w ich opinii okreslaja jakos$¢ takich wyrobow.

Wstep

Jako$¢ jest pojeciem ztozonym, subiektywnym, odnoszacym si¢ do réznych dziedzin aktywno-
$ci ludzkiej, obejmujacym jakos$¢ produktu materialnego, ustugi, pracy, zarzadzania, a nawet zycia.
Z uwagi na wzrastajace i stale ulegajace zmianom wymagania oraz preferencje nabywcow final-
nych wobec produktéw spozywczych bardzo istotnym ich atrybutem staje si¢ jakos¢. W tym
kontekscie nalezy rozumiec¢ ja jako zdolnos¢ produktu do zaspokojenia potrzeb uzytkownikow,
niezaleznie od tego, czy sa to potrzeby ujawnione, czy potencjalne [Skrzypek 2000].

Rozpatrujac kategorie jakosci w odniesieniu do produktu nalezy zaznaczy¢, iz w zasadzie zawsze
moze by¢ on rozpatrywany z dwoch punktow widzenia: techniczno-technologicznego, dotyczacego
wewnetrznej konstrukcji danego produktu, czy stosowanej technologii wytwarzania itp. oraz rynko-
wego, stanowiacego domeng marketingu, dzigki ktoremu podkreslona zostaje zdolnos¢ produktu do
zaspokojenia potrzeb nabywcow [Baruk 2001]. Z tego wzgledu na jakos¢ okreslonego dobra [Urba-
niak 2004, 2007] sktada si¢ kombinacja cech materialnych i niematerialnych, dzigki ktorym przedsie-
biorstwo moze oddziatywac na swoich klientow. Cechy materialne to wszystkie wlasciwosci zwiazane
z tzw. jakoscia techniczna produktu, ktéra powstaje w wyniku doboru okreslonych surowcéw oraz
procesow technologicznych itp. Dzigki nim produkt posiada okreslone wlasciwosci fizyczne i che-
miczne oraz wynikajace z nich cechy organoleptyczne. Struktura materialna obejmuje zatem cechy
zapewniajace, ze produkt nie bedzie stwarzal zagrozen dla zdrowia, zycia i otaczajacego srodowiska.
Cechy niematerialne natomiast to inaczej wyposazenie produktu, stanowiace tzw. jako$¢ rzeczywista,
do ktoérego zalicza si¢ marke, wizerunek producenta, szerokos¢ asortymentu, certyfikaty jakosciowe
produktu itp., decydujace o wizerunku produktu i firmy, jaki ksztaltuje si¢ w Swiadomosci nabywcow.

Inni autorzy [Sudoti in. 2000] rozr6zniaja z kolei techniczne i ekonomiczne rozumienie jakosci. Jakos¢
techniczna definiuja jako zbior cech fizycznych, chemicznych, biologicznych itp. produktu. Jako$¢ ekono-
miczna zas jako zespot réznorodnych cech charakteryzujacych jego wartos¢ uzytkowa, tzn. zdolnos¢ do
zaspokojenia potrzeb. Bardzo zblizony poglad prezentuje Iwasiewicz [2005], ktéry wyréznia kategorie
jakosci technicznej (oblektywnej) oraz jakosci marketingowej (rynkowej, postrzeganej, sublektywnej)

Mozna zatem podkreslic, iz o jakosci okreslonego produktu decyduje kombinacja jego cech
materialnych i niematerialnych, ktére maja w jak najwigkszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby i oczeki-
wania obecnych i potencjalnych nabywcow [Witczak 2003]. Jest to zatem kombinacja elementéw
zaliczanych do jakosci technicznej (obiektywnej) i marketingowej (subiektywnej, ekonomicznej,
postrzeganej, rynkowej, rzeczywiste;j).

Ksztaltowanie jakosci produktu wymaga ponadto uwzglednienia wielu dodatkowych kwestii
[Borucki, Urbaniak 1996, Iwasiewicz 2005, Luning i in. 2005]. Po pierwsze nalezy bezwzglednie
pamigtac, iz jakos¢ produktu bedzie z reguly odmiennie postrzegana przez nabywce finalnego i
przedsigbiorstwo. Po drugie przy okreslaniu jakosci produktu istnieje koniecznos¢ rozréznienia
produktéw konsumpcyjnych i przemystowych oraz okreslenia segmentu nabywcoéw, do ktérych
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trafia dany produkt, czyli wyrdznienia produktow przeznaczonych dla anonimowego nabywcy
oraz wytwarzanych na zamowienie konkretnego odbiorcy koficowego. Nalezy jednak podkreslic¢,
iz nabyweca finalny nie ma z reguly mozliwosci oceny technicznej jakosci produktu podczas zaku-
pu. Z tego wzgledu ocenia jedynie jako$¢ marketingowa przez tworzenie sensorycznego profilu
produktu, ktdry jest roznorodnie postrzegany przez réznych nabywcow. Po trzecie istnieje istotna
roéznica w oczekiwaniach nabywcy dotyczacych cech jako$ciowych w odniesieniu do produktow
spozywczych oraz innych. Wynika ona w gléwnej mierze ze specyficznych cech zywnosci zwiaza-
nych z zagrozeniem bezpieczenstwa, czy aspektami zdrowotnymi, co w konsekwencji powoduje
wzrost wymagan jako$ciowych ze strony nabywcow finalnych wobec produktow spozywczych.
Celem pracy byta identyfikacja czynnikow branych pod uwage przez nabywcdw finalnych przy
zakupie produktéw mleczarskich oraz elementdw, ktore w ich opinii okreslaja jakos¢ takich wyrobdw.

Jakos$¢ produktu spozywczego oraz tworzace ja elementy

Definiujac pojecie jakosci produktéw zywnosciowych z reguly okresla sig liste cech sktadajacych
si¢ na jakos$¢. W tym kontekscie kategori¢ t¢ mozna zdefiniowac jako ,.stopien zdrowotnosci, atrak-
cyjnosci sensorycznej i dyspozycyjnosci, istotne w granicach jakie wyznaczjq dla danego produk-
tu przewidziane surowce, technologie oraz cena” [Barytko-Piekielna 1975]. Kazda z cech wiaze si¢
z kolei zr6znymi wartosciami dla nabywcy finalnego takimi, jak np. warto$¢ dietetyczna, odzywcza,
bezpieczenstwo zdrowotne, wyglad zewnetrzny, smak, zapach, wielko$¢ jednostkowa opakowania,
czy tatwos¢ przygotowania [Zalewski 2004].

Luning, Marcelis i Jongen [2005] prezentuja podobny poglad twierdzac, iz produkty rolno-spo-
zywcze jako takie nie maja jakosci, maja natomiast cechy fizyczne, ktore sa postrzegane przez nabyw-
ce finalnego jako jakosciowe. Cechy jakosciowe produktu zywnosciowego dziela oni odpowiednio
na wewnetrzne i zewngtrzne. Do cech Wewnqtrznych zallczaqu in. bezpieczenstwo, warto$¢ odzywcza,
wlasciwosci sensoryczne, date waznosci, wygodg w uzyciu oraz niezawodnos¢. Do cech zewngtrz-
nych naleza natomiast specyfika systemu produkcji, wplyw warunkéw otoczenia oraz dziatania mar-
ketingowe. Zblizony poglad wyraza Gérska-Warsewicz [2001], twierdzac, iz z punktu widzenia na-
bywcow na jakos¢ zywnosci sktadaja si¢ podstawowe aspekty jakosci oraz specyficzne wyrdzniki
jakosci dla poszczegdlnych grup produktow spozywczych. Do aspektow podstawowych nalezy
zaliczy¢ zawarto$¢ sktadnikow odzywczych (warto$¢ dietetyczna i zdrowotna, zawarto$¢ substancji
dodatkowych, bezpieczenstwo artykutléw spozywczych) oraz fizyczna posta¢ produktu (tatwosé
przygotowania, odpowiednie opakowanie pod wzgledem rodzaju, wielkosci, funkcji ochronnej i in-
formacyjnej). Natomiast specyficzne wyrdzniki jakosci okre$laja te elementy i sktadniki, ktdre w opinii
nabywcow finalnych §wiadcza o wysokiej jakosci produktu spozywczego i $cisle zaleza od jego
rodzaju, np. certyfikat jakosci. Na pograniczu aspektéw podstawowych i specyficznych wyr6znikéw
jakosci znajduja sie¢ elementy dotyczace oceny organoleptycznej (smak, barwa, konsystencja, czy
zapach). Potwierdzeniem powyzszych stwierdzen sa wyniki badan Grzybowskiej-Brzezinskiej [2008],
ktora stwierdza, iz wybor okreslonego produktu spozywczego jest w gldwnej mierze zdeterminowany
przez $wiezo$¢, jako$¢ oraz smak i zapach, a najmniejsze znaczenie odgrywa reklama, opakowanie
oraz marka. Nabywca finalny zawsze zatem dokonuje wyboru pomigdzy dwoma produktami §wiezy-
mi, a dopiero po spetieniu tego kryterium bierze pod uwage pozostale elementy.

W przypadku produktéw mleczarskich zauwazy¢ mozna podobne tendencje, czego potwierdze-
niem sa wymieniane przez Urbana [2008] najwazniejsze cechy jakosciowe produktéw mleczarskich,
do ktorych zalicza: zdrowotno$é, przydatnos¢ do spozycia, smakowito$¢ oraz wymagania psycholo-
giczne. Ze zdrowotnosci produktow mleczarskich wynika przede wszystkim ich warto$¢ odzywcza,
ktdéra w tym przypadku okresla przede wszystkim zawarto$¢ ttuszczu. Zdrowotno$é tych produktow
jest ponadto pochodng stanu zdrowia krow oraz warunkéw higieniczno-sanitarnych w procesie
doju, przechowywania, transportu i przetwarzania mleka oraz jego przetworow. Produkty mleczarskie
nie powinny zawiera¢ wigc hormonow, antybiotykow i azotynoéw. Przydatnos$é do spozycia $wiadczy
zkolei o ich §wiezosci oraz odpowiednim sktadzie chemicznym. Smakowito$¢ produktow mleczar-
skich oceniana jest gtéwnie przez oceng cech organoleptycznych, czyli koloru, smaku, czy zapachu.

W swojej definicji jako$ci produktow zywnosciowych Wisniewska [2005] podkres$la z kolei
bardzo istotng kwestie, jaka jest troska o produkt w catym cyklu jego rynkowego zycia. Wspomnia-
na autorka wyodrebnia ponadto wiele szczegotowych cech produktu zywnosciowego decyduja-
cych o jego jakosci, a tym samym majacych wplyw na decyzje nabywcéw finalnych o jego wybo-
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rze. Wyroéznia wsrod nich: walory organoleptyczne, funkcjonalno$é, niezawodnos$é, bezpieczen-
stwo, innowacyjnos¢, przyjaznosc¢ dla srodowiska i ekologicznos¢, ekskluzywnos¢, marke, prezen-
tacje (w tym opakowanie), koszt nabycia, dostepnos¢ i zapewnienie kontaktu z klientem oraz
roznego rodzaju dodatki (np. gadzet dotaczony do produktu).

Zestaw czynnikow decydujacych o jakosci produktu zywnosciowego w bardzo przejrzysty
sposob zaprezentowal Levitt [ Witczak 2003], nawiazujac jednoczesnie do marketingowej struktury
produktu. Do rdzenia produktu spozywczego zaliczyl zdrowotnos$¢, atrakcyjnos¢ sensoryczna
oraz dyspozycyjnos¢. Wsrdd czynnikow wplywajacych na jakos¢ produktu spozywczego (naleza-
cych jednoczesnie do produktu rzeczywistego) wymienil uznang marke, przystepna ceng, opako-
wanie oraz inne znaki i wyrdznienia. Do produktu poszerzonego zaliczyt z kolei normy ISO 9000,
system HACCP, promocj¢ sprzedazy, szerokos¢ asortymentu, blisko$¢ miejsca zakupu itp.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz bardzo czgsto z punktu widzenia nabywcy finalnego wyznaczni-
kiem jakosci produktu spozywczego jest jego cena, ktdra odgrywa priorytetowa role, zwlaszcza w
przypadku nabywcow o niskim poziomie dochodéw. Niemniej jednak istnieje znaczna czg$¢ na-
bywcéw finalnych sktonnych do zaplacenia wyzszej ceny za produkt, ktory dostarcza im wigkszej
satysfakcji, gdyz ,jakos¢ produktu oznacza jego zdolnosé¢ do zrealizowania satysfakcji oczeki-
wanej przez klienta” [Chrobocinska 2005].

Na uwage zastuguje réwniez model oczekiwan i do§wiadczen wzgledem jako$ci zwany prze-
wodnim modelem jakosci, stworzony przez Van Trijpa i Steenkampa [Luning i in. 2005]. Model ten
uwzglednia dwa etapy, w trakcie ktorych nastgpuje ocena jakosci. Podczas zakupu nabyweca final-
ny wyraza oczekiwania wzgledem jakosci, a w trakcie konsumpcji wlasciwa jakos¢ sprawdza senso-
rycznie. Na oceng oczekiwanej jakosci moga mie¢ wptyw wskazdwki jakosciowe, czyli bodzce
informacyjne, ktére nabyweca finalny za pomoca swoich zmystow ocenia przed konsumpcja. Na
wlasciwa jakos$¢ oceniang w trakcie konsumpcji wptywaja zas cechy jako$ciowe oparte na do-
$wiadczeniu oraz na zaufaniu do producenta. Model ten zostat zmodyfikowany dla systemow
produkcji wyrobdéw zywnosciowych przez Jongena [Luning i in. 2005]. Do czynnikow wptywaja-
cych na oczekiwania wzgledem jakosci zaliczyt on dodatkowo cechy systemu produkcyjnego,
ktére moga prowadzi¢ do zmian cech fizycznych produktu, a tym samym wplywac na oczekiwania
wobec jakosci produktu, czego doskonatym przyktadem byt w ostatnich latach wzrost zaintereso-
wania ze strony nabywcow finalnych warunkami hodowli zwierzat i produkcji migsa, spowodowa-
ny pojawieniem si¢ wielu niebezpiecznych zdarzen takich, jak BSE czy pryszczyca.

Na podstawie przedstawionych rozwazan mozna stwierdzi¢, iz w zaleznosci od rodzaju produk-
tu spozywczego i typu nabywcy, na pojecie jakosci takiego wyrobu skladaja si¢ cztery rozne grupy
wskaznikow [Grzybowska-Brzezinska 2008]: sensoryczne, funkcjonalne i ekonomiczne, odzywcze
i zdrowotne oraz preferencje konsumenckie. Nabywca finalny zawsze rozpatrywac bedzie jakos¢
przez pryzmat zaspokojenia swoich potrzeb, stad znacznie wyzsza range ma w tym przypadku
omawiana wczesniej jakos¢ marketingowa produktu.

Nabywca finalny ocenia¢ bedzie jakos¢ najczesciej przy pomocy swoich zmystéw i na podstawie
dotychczasowych doswiadczen, stad zawsze bedzie to ocena subiektywna. Potwierdzaja to niekto-
rzy autorzy [Zalewski 2004] twierdzac, iz konsumencka ocena jakosci zywnosci jest ocena subiek-
tywna, czgsto uwazana za mato precyzyjna i wiarygodna. Dopiero jej wyniki musza by¢ przetozone na
obiektywne miary jakosci w celu ich wykorzystania przez producentéw i posrednikow.

Metodyka

W opracowaniu wykorzystano wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w okresie
od listopada do grudnia 2008 roku. Respondenci reprezentowali jedna grupe wiekowa (od 22 do 24
roku zycia). Kwestionariusz ankiety skierowano do 254 0s6b. Po przeprowadzeniu wstepnej selek-
cji okazato sig, iz 199 kwestionariuszy wypetnionych jest prawidtowo. Badaniem obje¢to jedynie
osoby dokonujace zakupow produktow mleczarskich co najmniej jednego z wymienionych dwu-
nastu producentow majacych siedzibe na terenie wojewoddztwa lubelskiego.

Jakos$é produktéw mleczarskich w opiniach nabywcow finalnych —wyniki badan

Rynek produktéw mleczarskich charakteryzuje si¢ obecnie bardzo bogata oferta. Nabywcy finalni
maja do wyboru wiele produktow oznaczonych zaréwno markami polskimi, jak réwniez zagraniczny-
mi. Nasuwa si¢ zatem pytanie, jakie czynniki decyduja o wyborze konkretnego produktu mleczarskie-
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g0? W celu ich identyfikacji ankietowanym zaprezentowano wiele elementéw branych pod uwage
przy zakupie produktéw mleczarskich i poproszono ich o nadanie wagi poszczego6lnym czynnikom,
gdzie 1 oznaczal czynnik catkowicie niewazny, 2 — malo wazny, 3 — §rednio wazny, 4 —wazny,a 5 —
bardzo wazny. Na rysunku 1 zaprezentowano dziesig¢ sposrod dwudziestu szesciu elementow.
Czynnikami najwazniejszymi
okazaly sig: $wiezo$¢ (Srednia
4,7), termin przydatnosci do spo-
zycia ($rednia 4,6) oraz smak i za-
pach ($rednia 4,4). Duzo mniej-
sze znaczenie miala tatwo$¢
przechowywania, czy cena. Jesz-
cze nizej ocenione zostaly opa-
kowanie oraz dziatania promocyj-
ne. W pytaniu tym celowo
‘ ‘ ‘ ‘ e pominigto czynnik jakos¢, bo-

Swiezoéé

Termin przydatnosci do spozycia
Smak, zapach

Wplyw na zdrowie
Przyzwyczajenie

Wartosé odzywcza

Sktad produktu

Niska cena

Niezawodno$¢

tatwos¢ przechowywania

0 1 2 3 4 5 wiem tre$¢ tego pojecia nie jest
Rysunek 1. Czynniki brane pod uwage przez respondentéw 0zZumiana Jednoznacznie przez
przy zakupie produktéw mleczarskich nabywcéw finalnych, co zapre-
Zrodto: badania wiasne. zentowano w dalszych rozwaza-

niach. Wyniki badan potwierdzi-
ly wezesniejsze stwierdzenia, iz
nabywca finalny podczas zaku-
pow produktéw mleczarskich z
reguty w pierwszej kolejnosci bie-
rze pod uwage podstawowe
aspekty jakosci, czyli w tym przy-
padku $wiezo$¢ oraz termin przy-
datnosci do spozycia, ktory
$wiadczy o bezpieczenstwie zdro-
wotnym danego produktu. Nie-
zmiernie istotne sa rowniez cechy
Rysunek 2. Czynniki okreslajace postrzegana przez respon- Qrgaqoleptyczne, do ktorych za-
dentéw jako$é produktéw mleczarskich liczy¢ nalezy smak oraz zapach,
Zrédto: badania whasne. bedace na trzeciej pozycji w hie-

rarchii czynnikéw branych przez
respondentow pod uwage podczas zakupow produktow mleczarskich.

Badania wskazaly ponadto na do$¢ istotny element, na ktory warto zwroci¢ uwage, jakim jest
przyzwyczajenie (Srednia 4,1). Wynika z tego, ze czg$¢ respondentéw podczas zakupow nie zwracata
uwagi na wyroby oznaczone markami innych producentéw. Duza role odgrywala zatem rutyna. Praw-
dopodobnie byto to spowodowane krétkim czasem przeznaczonym na dokonywanie jednorazowych
zakupdw oraz duza réznorodnoscia oferowanych produktéw mleczarskich poszczegdlnych produ-
centow, co czesto nie zachgcato do zmian sprawdzonych i wyprébowanych wyrobdow.

Jak wezesniej zasygnalizowano, termin jakos¢ produktu jest roznorodnie interpretowany przez
nabywcow finalnych. Z tego wzgledu respondentom zaprezentowano 15 czynnikow okreslajacych
jako$¢ produktu mleczarskiego i poproszono o ich uszeregowanie wedtug kryterium waznosci,
gdzie 1 oznaczal czynnik najwazniejszy, a 15 czynnik najmniej wazny. Czynnikami najwazniejszymi
okazaly si¢ (rys. 2): bezpieczenstwo zdrowotne ($rednia 4,1), $wiezo$¢ (Srednia 4,2) oraz smak
($rednia 5,6), a najmniej waznymi: wyglad zewnetrzny opakowania ($rednia 12,7), fatwos¢ przygo-
towania ($rednia 11,3) oraz niska kaloryczno$¢ ($rednia 10,6).

Poréwnujac czynniki brane pod uwage przez respondentéw przy zakupie produktow mleczar-
skich z czynnikami jakie w ich opinii okreslaja jakos¢ takich wyrobow, nalezy stwierdzic, iz respon-
denci podczas zakupow tego typu produktow brali przede wszystkim pod uwage ich jakos¢, bo-
wiem zaréwno bezpieczenstwo zdrowotne, swiezo$¢, jak i smak, jako najwazniejsze czynniki
jako$ciowe w opinii respondentdw, brane byty jako pierwsze pod uwage podczas zakupow pro-
duktow mleczarskich. Uwzgledni¢ nalezy fakt, iz nabywca finalny z reguly decyduje o bezpieczen-
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Skfad produktu

Warto$¢ odzywcza
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Niezawodnosé
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Niezmienna jako$¢ produktow
Producent

Sposéb wytwarzania

Niska kalorycznos¢

tatwosé przygotowania
Wyglad zewnetrzny opakowania
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stwie zdrowotnym danego produktu przede wszystkim przez uwzglednianie odpowiedniego termi-
nu jego przydatnosci do spozycia.

Pomimo, iz w Polsce w zakresie opakowan produktéw mleczarskich nastapil ostatnio znaczny
postep, nadal nalezy dbac o ich ogolna estetyke, kolorystyke i pomystowa szatg¢ graficzna oraz o
odpowiedni zaséb informacji podawanych na opakowaniach [Urban 2008]. Autorka podjeta zatem
probe identyfikacji elementow opakowan produktow mleczarskich wptywajacych na decyzje zaku-
powe respondentow. Ankietowanym zaprezentowano wiele tego typu elementéw i poproszono o
nadanie wagi poszczeg6lnym czynnikom, gdzie 1 —oznaczat czynnik catkowicie niewazny, 2 —mato
wazny, 3 —$rednio wazny, 4 —wazny, a 5 — bardzo wazny. Cechami opakowania branymi pod uwage
przy dokonywaniu zakupéw produktéw mleczarskich byly przede wszystkim: wygoda uzytkowa-
nia (Srednia 4,0) i wielko$¢ jednostkowa ($rednia 3,9). Natomiast najmniej wazne okazaly si¢: adres
strony internetowej producenta ($rednia 1,7), numer infolinii (Srednia 1,9) oraz mozliwo$¢ pozniej-
szego wykorzystania opakowania ($rednia 2,9).

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz wsrdd czynnikow zasugerowanych respondentom celowo pominigto
informacje o terminie przydatnosci do spozycia, skltadzie, czy wartosci odzywczej, ktdre z pewnoscia
oceniane bylyby jako najwazniejsze (co potwierdzily prezentowane wczesniej wyniki badan dotycza-
ce postrzeganej jakosci produktow mleczarskich). Stad tez najprawdopodobniej wynika fakt, iz dla
zadnego elementu opakowania srednia ocen nie zblizyla si¢ do 5 jako czynnika bardzo waznego.

Producenci powinni zatem uwzgledni¢ fakt, iz bardzo istotnym elementem opakowania dla
badanych o0s6b byta wygoda oznaczajaca mozliwos¢ tatwego otwarcia i skorzystania z produktu
mleczarskiego. Wazna cecha jest rowniez wielkos$¢ jednostkowa opakowania (pojemnos¢, badz
waga danego produktu), co bezposrednio wiaze si¢ z czasem i miejscem jego spozywania.

Pomimo, iz w Polsce obserwuje si¢ raczej brak przyzwyczajen nabywcéw finalnych do zwraca-
nia uwagi na znaki jakosci widniejace na opakowaniach, co z kolei jest bardzo istotne w takich
krajach, jak: Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Hiszpania, czy Stany Zjednoczone [Henrykowski
2006], dla respondentow dos¢ istotnym elementem opakowan okazat si¢ znak jakosci Q (Srednia
3,7) oraz znak Poznaj Dobra Zywno$¢ ($rednia 3,6). Warto natomiast podkresli¢, iz zamieszczona na
opakowaniu produktu mleczarskiego informacja dotyczaca produkcji zgodnie z zasadami ISO 9001,
odgrywata przecietna rolg (Srednia 3,1). Duzy wptyw na dos¢ wysoka oceng znaku Poznaj Dobra
Zywnos$¢ (PDZ) mogta mie¢ prowadzona w 2008 roku ogéInopolska kampania promocyjna doty-
czaca programu PDZ, ktory realizowany jest przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz z powodu wystepujacej obecnie w Polsce bardzo duzej liczby i rézno-
rodnosci stosowanych oznaczen swiadczacych o wysokiej jakosci produktow, nabywcy finalni czgsto
nie sa w stanie tak naprawde oceni¢, czy dany produkt rzeczywiscie jest lepszy od wyrobu bez oznacze-
nia. Respondentom zadano wigc dodatkowe pytania dotyczace znakéw jakosci widniejacych na opako-
waniach produktéw mleczarskich. Okazato sie, iz 50,3% 0sob nie byto w stanie jednoznacznie stwierdzic,
czy przy zakupie produktow mleczarskich zwracali uwage na umieszczony na opakowaniu znak jakosci,
a zaledwie 31,2% respondentdw zadeklarowalo, ze zawsze brali to pod uwage. Dla 0s6b tych najwiek-
sze znaczenie odgrywat znak jakosci Q (62,9% wskazan), Teraz Polska (50%) oraz Poznaj Dobra Zyw-
nos¢ (33,9%), przy czym kazdy respondent, ktory zadeklarowat, iz przy zakupie produktow mleczarskich
Zwraca uwage na umieszczony na opakowaniu znak jakosci, miat mozliwo$¢ wskazania kilku takich
znakéw. Ponadto, kobiety nieco czgsciej niz mezczyzni przy wyborze produktu mleczarskiego zwracaly
uwage na umieszczone na jego opakowaniu tego typu oznaczenia, co najprawdopodobniej wynika z
faktu, iz to one zwykle dokonuja zakupdw produktdéw spozywczych.

Z uwagi na fakt, iz wdrozony i utrzymywany w przedsigbiorstwie system zarzadzania jako$cia
zgodny z norma PN — EN ISO 9001:2009 w duzej mierze wplywa na jakos$¢ produktu finalnego
zapytano réwniez respondentow, czy przy zakupie produktow mleczarskich zwracaja uwage na
umieszczona na opakowaniu informacje dotyczaca ISO 9001. Niestety jedynie 20,6% wszystkich
0s6b przy zakupie takich produktéw czesto, a 1,5% zawsze zwracato uwage na tego typu informa-
cje. Az 36,2% ankietowanych nigdy podczas wyboru produktu mleczarskiego nie zwracato na to
uwagi. Wyniki te potwierdzily wczesniejsze wnioski dotyczace przecietnej roli tego typu oznacze-
nia. Niemniej jednak stwierdzono bardzo wyrazna zaleznos$¢ $wiadczaca o tym, iz osoby, ktore
zetknely si¢ juz wezesniej z tematyka dotyczaca systemu zarzadzania jakoscia (najczesciej podczas
studiow) w znacznie wigkszym stopniu braly pod uwage tego typu informacje podczas wyboru
konkretnego produktu mleczarskiego. Wynika stad zatem, iz nabywcy finalni majacy wigksza $wia-
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domos¢ tego, czym jest system zarzadzania jakoscia, oraz ze jego funkcjonowanie w przedsigbior-
stwie moze faktycznie oddzialywa¢ na jakos¢ produktu finalnego, maja wigksze zaufanie do infor-
macji, iz dany wyrob mleczarski wyprodukowano zgodnie z zasadami ISO 9001.

Podsumowanie

Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna stwierdzic, iz jako$¢ produktu stanowi najwaz-
niejszy czynnik decydujacy o wyborze konkretnego wyrobu mleczarskiego przez nabywcow final-
nych. Pomimo niejednoznacznego interpretowania pojecia jakosci produktu, mozna stwierdzié, iz
najwazniejszymi czynnikami okreslajacymi postrzegana przez respondentow jakos¢ produktow mle-
czarskich sa: bezpieczenstwo zdrowotne, $wiezo$¢ oraz smak. Mniejsze znaczenie odgrywa wyglad
zewnetrzny opakowania oraz cena. Producenci produktéw mleczarskich, powinni zatem zwrdcié szcze-
g06Ina uwagge na te najwazniejsze elementy, wykorzystujac ich znajomos¢ podczas komunikacji z
nabywcami finalnymi (np. w ramach promoc;ji), zwlaszcza reprezentujacymi badana grupe wiekowa.
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Summary

This paper attempts to define the essence of product quality for foodstuff as well as the elements influencing the
quality. The aim of the research conducted was to identify factors taken into consideration by final purchasers when
purchasing dairy products, along with elements, which in their opinion determine the quality of these products.
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