
Lasy Pañstwowe na Facebooku na przyk³adzie
Nadleœnictwa Gdañsk

Pierwszy w Lasach Pañstwowych profil na portalu Facebook powsta³ na stronie Nadleœnic-
twa Gdañsk. Dzia³alnoœæ na polu tzw. social media (media spo³ecznoœciowe) zaleca w Lasach
Pañstowych odpowiednie zarz¹dzenie (2010). Aktywnoœæ tê przede wszystkim wymusza jed-
nak rzeczywistoœæ – klasyczne strony maj¹ mizern¹ ogl¹dalnoœæ, s¹ swego rodzaju monolo-
giem, w odró¿nieniu od dialogu, prowadzonego w social media. Artyku³ zawiera spostrze¿enia
wynikaj¹ce z niemal dwuletniej dzia³alnoœci Nadleœnictwa Gdañsk w tym nowym medium.

Wyk³adowca ze Szko³y Wy¿szej Psychologii Spo³ecznej w Warszawie, Micha³ Pozda³ (lat
32), na podstawie rozmów z kilkoma tysi¹cami licealistów, prowadzonych w ramach warszta-
tów psychologicznych, mówi: „Mimo ¿e jestem uzale¿niony od Facebooka, jestem tylko tu-
ryst¹ w œwiecie, w którym oni s¹ tubylcami. [...] I dalej: „Musimy pamiêtaæ o tym, co nauczy-
ciele czy rodzice lekcewa¿¹ – ¿e Facebook to jest ich œwiat. Internet nie jest dla nich wirtualny
– tam s¹ ich prawdziwe emocje, przyjaŸnie itd. (GW 16-17 kwietnia 2011, s. 20).

Co ciekawe, wœród najm³odszych u¿ytkowników internetu, najczêstszym kana³em komu-
nikacji nie jest nawet Facebook (FB) – jest nim prawdziwe osobne uniwersum, a mianowicie
gry sieciowe!

W tej sytuacji monolog, prowadzony do tej pory na klasycznych, leœnych stronach interne-
towych (równie¿ tych maj¹cych w szerokim tego s³owa znaczeniu charakter edukacyjny), za-
czyna trafiaæ w pustkê. Dane, dotycz¹ce ogl¹dalnoœci poszczegolnych artyku³ów, s¹ bezwzglêd-
ne. Interesuj¹cy sk¹din¹d artyku³ „Mikrokosmos po polsku” (www.nadlesnictwo.gdansk.la-
sy.gov.pl),zamieszczony na stronie Nadleœnictwa Gdañsk, obejrza³o oko³o 60 osób (dane we-
d³ug Google Analystics www.google.com/analytics/). Jak na s¹siedztwo niemal milionowej
aglomeracji nie jest to imponuj¹cy wynik, który zreszt¹ raczej pozytywnie odbiega od przeciêt-
nej ogl¹dalnoœci artyku³ów zamieszczanych na klasycznej stronie Nadleœnictwa Gdañsk. Ogl¹-
dalnoœæ newsów Nadleœnictwa Gdañsk, zamieszczanych na FB czêsto przekracza 10000, norm¹
jest 5000 ods³on. Pomimo ¿e statystyki Facebooka w pewnym sensie zawy¿aj¹ ogl¹dalnoœæ
stron w stosunku do klasycznych statystyk google (wynika to z samej specyfiki „ekosystemu”
Facebooka), jest to wynik interesuj¹cy. Ogl¹dalnoœæ ca³ego, klasycznego serwisu gdañskiej
regionalnej dyrekcji Lasów Pañstwowych (sk³adajacego siê z 15 nadleœnictw i biura RDLP)
oscyluje ostatnio w granicach 1400 odwiedzin dziennie.

Monolog klasycznych stron internetowych
Klasyczne, monologuj¹ce strony internetowe s¹ prze¿ytkiem. Wiedz¹ to najwiêksze kon-

cerny. Po raz pierwszy od 23 lat Pepsi wybiera reklamê na Facebooku i interaktywn¹ stronê
internetow¹ zamiast reklamy na Super Bowl. Na kampaniê koncern zamierza przeznaczyæ 20
mln dolarów (za Forsal.pl). Liczba u¿ytkowników Facebooka przekroczy³a pó³ miliarda, co
stanowi oko³o 7,5% ca³ej populacji naszej planety. Jak bardzo ten serwis spo³ecznoœciowy przy-
ci¹ga ludzi œwiadcz¹ nastêpuj¹ce dane: wed³ug ostatnich statystyk w USA a¿ 11% u¿ytkowni-
ków poni¿ej 25 roku ¿ycia przerywa stosunek, aby sprawdziæ co nowego na Facebooku, po³o-
wa u¿ytkowników nie dojada, a 1/4 z nich wychodzi spod prysznica. Twórca tego portalu –
Mark Zuckerberg – zapowiedzia³, ¿e w ci¹gu roku chce podwoiæ liczbê u¿ytkowników serwi-
su. Jest to ca³kiem realne, zwa¿ywszy na to, ¿e pó³ roku temu Facebookowiczów by³o „zaled-
wie” 250 milionów. (http://www.cenzuraniet.pl , lipiec 2010). Jak wielk¹ potêg¹ jest to nowe
medium pokaza³o „trzêsienie ziemi”, jakie w œwiatowej dyplomacji wywo³a³ portal wikileaks,
czy wygrana Obamy w wyborach prezydenckich USA, do której, wed³ug czêœci komentato-
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rów, przyczyni³o siê przeniesienie czêœci kampanii wyborczej do internetu, a dok³adniej do tzw.
social media: wed³ug bloga Krzysztofa Urbanowicza Barack Obama (na Facebooku) mia³ „tyl-
ko” 4 razy wiêcej znajomych ni¿ jego najwa¿niejszy konkurent John McCain...

Social media (media spo³ecznoœciowe) to w pewnym sensie zupe³nie nowa forma internetu
na miarê XXI wieku. Ta nowa rzeczywistoœæ to nie tylko Facebook, ale ca³y „ekosystem” no-
wych mediów takich, jak: You Tube, darmowe albumy zdjêæ Picasa czy Flicr, blogi z systemem
œledzenia wpisów i komentarzy. Media spo³ecznoœciowe, a dok³adnie portal „Wykop” to Ÿró-
d³o sukcesu prawdopodobnie pierwszej leœnej internetowej kampanii edukacyjnej, skierowanej
wy³¹cznie do osób doros³ych: bloga „Pies w lesie” (start: sierpieñ 2009). Na blogu zamieszcza-
ne s¹ opisy przypadków zagryzienia przez psy puszczane luzem zwierz¹t leœnych wraz z doku-
mentuj¹cymi te przypadki drastycznymi zdjêciami (blog zawiera ostrze¿enie o treœci przezna-
czonej tylko dla osób doros³ych). „Wykop” – polski odpowiednik œwiatowego portalu digg.com
dzia³a w sposób charakterystycznych dla mediów spo³ecznoœciowych (social media): u¿ytkow-
nicy portalu tworz¹ jego g³ówny zasób – przesiany przez nich, subiektywny zbiór znalezionych
w internecie interesuj¹cych treœci (filmów, obrazów, stron internetowych). Treœci poddane s¹
g³osowaniu u¿ytkowników. Te, na które oddano najwiêcej pozytywnych g³osów, wywindowy-
wane s¹ na pierwsz¹ stronê portalu. Zapewnia to im spektakularny sukces – ich ogl¹dalnoœæ
roœnie. Doœæ powiedzieæ, ¿e ogl¹dalnoœæ bloga „Pies w lesie” w ci¹gu jednego dnia, po znale-
zieniu siê na pierwszej stronie „Wykopu” wzros³a do ponad 20 tys., z pocz¹tkowych kilkuna-
stu. Dla porównania: przeciêtna ogl¹dalnoœæ dzienna serwisu gdañskiej RDLP wraz z wcho-
dz¹cymi w jej sk³ad nadleœnictwami to oko³o 1000 ods³on dziennie. Tak ogromna ogl¹dalnoœæ
zapewni³a swego rodzaju „echo” w postaci dyskusji w licznych lokalnych forach dyskusyj-
nych jak i samym blogu „Pies w lesie” (tylko tutaj zamieszczono niemal 200 komentarzy).
Zapewni³o to projektowi równie¿ zainteresowanie klasycznych mediów: radia, gazet, telewizji
lokalnych i ponadlokalnych. Poprzez pojawienie siê licznych opinii, materia³ów nadsy³anych
przez czytelników bloga, projekt nabra³ wa¿nej cechy social media – treœci dodanej przez sa-
mych u¿ytkowników (Ciechanowicz 2009).

Jak zacz¹æ?
Prowadzenie tego rodzaju strony przypomina lepienie œnie¿nej kuli: zaczynamy od maleñ-

kiej œnie¿ki i toczymy... Warto pisaæ nawet jeden news dziennie. Co mo¿e nim byæ? Najlepiej to,
co interesuje adresatów naszej edukacji. W cenie s¹ multimedialne (zdjêcie, film, link do interesu-
j¹cej strony) treœci o tematyce przyrodniczej zakotwiczone w przestrzeni lokalnej. Treœci intere-
suj¹ce z naszego, leœnego punktu widzenia, mog¹ byæ tylko niewielkim procentem strumienia
generowanych informacji. W przeciwnym wypadku odbiorcy „zag³osuj¹ nogami” i przestan¹
subskrybowaæ nasz kana³ informacyjny, jakim jest de facto strona na portalu Facebook.

Przymus dialogu
Usuwanie niewygodnych wpisów bardzo szybko, ze zwielokrotnion¹ si³¹ obróci siê prze-

ciwko nam i mo¿e powodowaæ sytuacje kryzysowe. W takiej wypadku bezwzglêdnie nale¿y
zachowaæ zimn¹ krew i prowadziæ jedynie merytoryczn¹ dyskusjê. Trudne dla leœników tema-
ty to: poszerzenie i ochrona Bia³owieskiego Parku Narodowego, pozyskiwanie zwierz¹t przez
Polski Zwi¹zek £owiecki, czy pozyskanie drewna w Lasach Pañstwowych. Oczywiœcie pro-
wadz¹cy stronê na FB musi mieæ poparcie i zaufanie swojego szefa, pozwalaj¹ce na swobodê
zarówno w prowadzeniu strony jak i ewentualnej dyskusji.

W tej chwili w Lasach Pañstwowych funkcjonuje kilkanaœcie profili przede wszystkim
nadleœnictw, których swego rodzaju zwornikiem jest strona Miedzynarodowego Roku Lasów.
Redaktorzy wszystkich stron komunikuj¹ siê przez zamkniête forum, którego mechanizm wbu-
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dowany jest w Facebooka. Warto zacz¹æ od obserwacji tych stron, ewentualnie poprosiæ jedne-
go z jej administratorów o do³¹czenie do forum... Optymalnie, leœne profile edukacyjne powin-
ny pokryæ równomiernie ca³y kraj, ze szczególnym uwzglêdnieniem s¹siedztwa wielkich aglo-
meracji.

Wnioski
Strona (profil) za³o¿ony na Facebooku bywa porównywany do sklepu za³o¿onego w cen-

trum handlowym, z zapewnion¹ ochron¹, infrastruktur¹ rozrywkow¹, wsparciem promocyj-
nym, s¹siedztwem innych sklepów pod jednym dachem i ogrzewaniem. Zwyk³a strona interne-
towa to tradycyjny sklep na zwyk³ej ulicy. Wartoœci¹ jest dialog – nieodzowny dla wspó³cze-
snych internautów. Oznacza on równie¿ mo¿liwoœæ dodawania w³asnych, czêsto unikalnych
treœci. Na stronie Nadleœnictwa Gdañsk pojawiaj¹ siê edukacyjne wpisy ornitologów czy fa-
scynatów krajoznawstwa. Naprawdê interesuj¹ce treœci nabieraj¹ „wirusowego” charakteru –
s¹ powielane przez samych u¿ytkowników na ich w³asnych stronach (profilach). Mo¿e to znacz-
nie zwiêkszyæ ogl¹dalnoœæ tych treœci. Interesuj¹cy jest fakt, ¿e w odró¿nieniu od np. korpora-
cyjnych stron Lasów Pañstwowych, strony na FB s¹ bezp³atne. P³atna jest jedynie reklama
w serwisie Facebook. Co ciekawe – p³aci siê za pojedyncze klikniêcie na box reklamowy.

Klasyczna strona internetowa równie¿ oczywiœcie ma zalety: jest w odró¿nieniu od prywat-
nego Facebooka „nasza”, mamy nad ni¹ pe³n¹ kontrolê. Profil FB, nawet za nieumyœlne naru-
szenie skomplikowanego regulaminu mo¿e byæ zwyczajnie usuniêty (w Polsce zdarzy³y siê ju¿
takie przypadki). Wydaje siê, ¿e w tej chwili najsensowniejszym rozwi¹zaniem jest tandem
klasycznej strony internetowej (np. bloga) ze stron¹ prowadzon¹ na portalu Facebook.
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Summary. State Forests on Facebook on the example of Gdañsk Forestry.
The article presents the changes in the functioning of the Internet media on the
example of Gdañsk Forestry experiences. Based on the monologue, classic web
pages, which for State Forests are still not fully implemented new medium, are
a thing of the past. In terms of modern „media democracy” it is a necessity to
participate in social dialogue on the new platform of „social media”.
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