Lasy Parnstwowe na Facebooku na przyktadzie
Nadles$nictwa Gdansk

Pierwszy w Lasach Paristwowych profil na portalu Facebook powstal na stronie Nadlesnic-
twa Gdansk. Dzialalnos¢ na polu tzw. social media (media spolecznosciowe) zaleca w Lasach
Paristowych odpowiednie zarzadzenie (2010). Aktywnosé t¢ przede wszystkim wymusza jed-
nak rzeczywistosé — klasyczne strony majg mizerng ogladalnosé, sa swego rodzaju monolo-
giem, w odréznieniu od dialogu, prowadzonego w social media. Artykut zawiera spostrzezenia
wynikajace z niemal dwuletniej dziatalnosci Nadlesnictwa Gdarisk w tym nowym medium.

Wyktadowca ze Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie, Michat Pozdat (lat
32), na podstawie rozméw z kilkoma tysigcami licealistow, prowadzonych w ramach warszta-
tow psychologicznych, méwi: ,,Mimo ze jestem uzalezniony od Facebooka, jestem tylko tu-
rysta w Swiecie, w ktérym oni sa tubylcami. [...] I dalej: ,,Musimy pamigta¢ o tym, co nauczy-
ciele czy rodzice lekcewazg — ze Facebook to jest ich swiat. Internet nie jest dla nich wirtualny
— tam sg ich prawdziwe emocje, przyjaznie itd. (GW 16-17 kwietnia 2011, s. 20).

Co ciekawe, wsréd najmiodszych uzytkownikéw internetu, najczgstszym kanatem komu-
nikacji nie jest nawet Facebook (FB) — jest nim prawdziwe osobne uniwersum, a mianowicie
gry sieciowe!

W tej sytuacji monolog, prowadzony do tej pory na klasycznych, lesnych stronach interne-
towych (réwniez tych majacych w szerokim tego stowa znaczeniu charakter edukacyjny), za-
czyna trafia¢ w pustke. Dane, dotyczace ogladalnosci poszczegolnych artykuléw, sa bezwzgled-
ne. Interesujacy skadinad artykut ,,Mikrokosmos po polsku” (www.nadlesnictwo.gdansk.la-
sy.gov.pl),zamieszczony na stronie Nadlesnictwa Gdarisk, obejrzato okoto 60 oséb (dane we-
dlug Google Analystics www.google.com/analytics/). Jak na sgsiedztwo niemal milionowe;j
aglomeracji nie jest to imponujacy wynik, ktéry zreszta raczej pozytywnie odbiega od przecigt-
nej ogladalnosci artykutéw zamieszczanych na klasycznej stronie Nadlesnictwa Gdansk. Ogla-
dalnos¢ newséw Nadlesnictwa Gdansk, zamieszczanych na FB czesto przekracza 10000, normg
jest 5000 odston. Pomimo ze statystyki Facebooka w pewnym sensie zawyzajgq ogladalnos¢
stron w stosunku do klasycznych statystyk google (wynika to z samej specyfiki ,.,ekosystemu”
Facebooka), jest to wynik interesujacy. Ogladalnos¢ calego, klasycznego serwisu gdariskiej
regionalnej dyrekcji Laséw Paristwowych (sktadajacego si¢ z 15 nadlesnictw i biura RDLP)
oscyluje ostatnio w granicach 1400 odwiedzin dziennie.

Monolog klasycznych stron internetowych

Klasyczne, monologujace strony internetowe sg przezytkiem. Wiedza to najwigksze kon-
cerny. Po raz pierwszy od 23 lat Pepsi wybiera reklame¢ na Facebooku i interaktywng strone
internetowg zamiast reklamy na Super Bowl. Na kampani¢ koncern zamierza przeznaczy¢ 20
mln dolaréw (za Forsal.pl). Liczba uzytkownikéw Facebooka przekroczyta pét miliarda, co
stanowi okolo 7,5% catej populacji naszej planety. Jak bardzo ten serwis spotecznosciowy przy-
cigga ludzi swiadczg nastepujace dane: wedtug ostatnich statystyk w USA az 11% uzytkowni-
kéw ponizej 25 roku zycia przerywa stosunek, aby sprawdzi¢ co nowego na Facebooku, poto-
wa uzytkownikéw nie dojada, a 1/4 z nich wychodzi spod prysznica. Twoérca tego portalu —
Mark Zuckerberg — zapowiedzial, ze w ciggu roku chce podwoi¢ liczbe uzytkownikéw serwi-
su. Jest to catkiem realne, zwazywszy na to, ze p6t roku temu Facebookowiczéw byto ,,zaled-
wie” 250 milionéw. (http://www.cenzuraniet.pl , lipiec 2010). Jak wielkg potega jest to nowe
medium pokazalo ,.trzgsienie ziemi”, jakie w Swiatowej dyplomacji wywotal portal wikileaks,
czy wygrana Obamy w wyborach prezydenckich USA, do ktérej, wedtug czesci komentato-
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réw, przyczynito si¢ przeniesienie czesci kampanii wyborczej do internetu, a doktadniej do tzw.
social media: wedtug bloga Krzysztofa Urbanowicza Barack Obama (na Facebooku) miat ,,tyl-
ko” 4 razy wigcej znajomych niz jego najwazniejszy konkurent John McCain...

Social media (media spotecznosciowe) to w pewnym sensie zupetnie nowa forma internetu
na miar¢ XXI wieku. Ta nowa rzeczywistos¢ to nie tylko Facebook, ale caly ,,ekosystem” no-
wych mediéw takich, jak: You Tube, darmowe albumy zdje¢ Picasa czy Flicr, blogi z systemem
sledzenia wpiséw i komentarzy. Media spotecznosciowe, a doktadnie portal ,,Wykop” to Zré-
dto sukcesu prawdopodobnie pierwszej lesnej internetowej kampanii edukacyjnej, skierowanej
wylacznie do os6b dorostych: bloga ,,Pies w lesie” (start: sierpient 2009). Na blogu zamieszcza-
ne sg opisy przypadkow zagryzienia przez psy puszczane luzem zwierzat leSnych wraz z doku-
mentujacymi te przypadki drastycznymi zdjgciami (blog zawiera ostrzezenie o tresci przezna-
czonej tylko dla oséb dorostych). ,,Wykop” — polski odpowiednik swiatowego portalu digg.com
dziata w sposéb charakterystycznych dla mediéw spotecznosciowych (social media): uzytkow-
nicy portalu tworza jego gtéwny zasob — przesiany przez nich, subiektywny zbidr znalezionych
w internecie interesujacych tresci (filméw, obrazéw, stron internetowych). Tresci poddane sg
glosowaniu uzytkownikéw. Te, na ktére oddano najwigcej pozytywnych gloséw, wywindowy-
wane s3 na pierwszg strong¢ portalu. Zapewnia to im spektakularny sukces — ich ogladalnos¢
rosnie. Dos¢ powiedzied, ze ogladalnos¢ bloga ,,Pies w lesie” w ciggu jednego dnia, po znale-
zieniu si¢ na pierwszej stronie ,,Wykopu” wzrosta do ponad 20 tys., z poczatkowych kilkuna-
stu. Dla poréwnania: przecigtna ogladalnos¢ dzienna serwisu gdariskiej RDLP wraz z wcho-
dzacymi w jej sktad nadlesnictwami to okoto 1000 odston dziennie. Tak ogromna ogladalnos¢
zapewnila swego rodzaju ,.,echo” w postaci dyskusji w licznych lokalnych forach dyskusyj-
nych jak i samym blogu ,,Pies w lesie” (tylko tutaj zamieszczono niemal 200 komentarzy).
Zapewnito to projektowi réwniez zainteresowanie klasycznych mediéw: radia, gazet, telewizji
lokalnych i ponadlokalnych. Poprzez pojawienie si¢ licznych opinii, materiatéw nadsytanych
przez czytelnikow bloga, projekt nabral waznej cechy social media — tresci dodanej przez sa-
mych uzytkownikéw (Ciechanowicz 2009).

Jak zaczaé?

Prowadzenie tego rodzaju strony przypomina lepienie snieznej kuli: zaczynamy od malen-
kiej $niezki i toczymy... Warto pisa¢ nawet jeden news dziennie. Co moze nim by¢? Najlepiej to,
co interesuje adresatow naszej edukacji. W cenie s multimedialne (zdjgcie, film, link do interesu-
jacej strony) tresci o tematyce przyrodniczej zakotwiczone w przestrzeni lokalnej. Tresci intere-
sujgce z naszego, lesnego punktu widzenia, moga by¢ tylko niewielkim procentem strumienia
generowanych informacji. W przeciwnym wypadku odbiorcy ,,zaglosujg nogami” i przestang
subskrybowaé nasz kanat informacyjny, jakim jest de facto strona na portalu Facebook.

Przymus dialogu

Usuwanie niewygodnych wpiséw bardzo szybko, ze zwielokrotniong silg obrdci si¢ prze-
ciwko nam i moze powodowac sytuacje kryzysowe. W takiej wypadku bezwzglednie nalezy
zachowad zimng krew i prowadzi¢ jedynie merytoryczng dyskusje. Trudne dla lesnikéw tema-
ty to: poszerzenie i ochrona Bialowieskiego Parku Narodowego, pozyskiwanie zwierzat przez
Polski Zwigzek Lowiecki, czy pozyskanie drewna w Lasach Padstwowych. Oczywiscie pro-
wadzacy strone na FB musi mie¢ poparcie i zaufanie swojego szefa, pozwalajace na swobodg
zar6wno w prowadzeniu strony jak i ewentualnej dyskusji.

W tej chwili w Lasach Paristwowych funkcjonuje kilkanascie profili przede wszystkim
nadlesnictw, ktérych swego rodzaju zwornikiem jest strona Miedzynarodowego Roku Lasow.
Redaktorzy wszystkich stron komunikuja si¢ przez zamknigte forum, ktérego mechanizm wbu-
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dowany jest w Facebooka. Warto zacza¢ od obserwacji tych stron, ewentualnie poprosic¢ jedne-
2o z jej administrator6w o dotgczenie do forum... Optymalnie, lesne profile edukacyjne powin-
ny pokry¢ réwnomiernie caty kraj, ze szczegélnym uwzglednieniem sasiedztwa wielkich aglo-
meracji.

Whioski

Strona (profil) zalozony na Facebooku bywa poréwnywany do sklepu zatozonego w cen-
trum handlowym, z zapewniong ochrong, infrastrukturg rozrywkowa, wsparciem promocyj-
nym, sasiedztwem innych sklepé6w pod jednym dachem i ogrzewaniem. Zwykta strona interne-
towa to tradycyjny sklep na zwyktej ulicy. Wartoscia jest dialog — nieodzowny dla wspétcze-
snych internautéw. Oznacza on réwniez mozliwos¢ dodawania wtasnych, czesto unikalnych
tresci. Na stronie Nadlesnictwa Gdarisk pojawiaja si¢ edukacyjne wpisy ornitologéw czy fa-
scynatéw krajoznawstwa. Naprawde interesujgce tresci nabierajg ,,wirusowego” charakteru —
sg powielane przez samych uzytkownikéw na ich wtasnych stronach (profilach). Moze to znacz-
nie zwigkszy¢ ogladalnos¢ tych tresci. Interesujacy jest fakt, ze w odréznieniu od np. korpora-
cyjnych stron Laséw Panstwowych, strony na FB sg bezplatne. Platna jest jedynie reklama
w serwisie Facebook. Co ciekawe — placi si¢ za pojedyncze kliknigcie na box reklamowy.

Klasyczna strona internetowa réwniez oczywiscie ma zalety: jest w odréznieniu od prywat-
nego Facebooka ,,nasza”, mamy nad nig pelng kontrole. Profil FB, nawet za nieumyslne naru-
szenie skomplikowanego regulaminu moze by¢ zwyczajnie usuniety (w Polsce zdarzyty si¢ juz
takie przypadki). Wydaje si¢, ze w tej chwili najsensowniejszym rozwigzaniem jest tandem
klasycznej strony internetowej (np. bloga) ze strong prowadzong na portalu Facebook.
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Summary. State Forests on Facebook on the example of Gdansk Forestry.
The article presents the changes in the functioning of the Internet media on the
example of Gdarisk Forestry experiences. Based on the monologue, classic web
pages, which for State Forests are still not fully implemented new medium, are
a thing of the past. In terms of modern ,,media democracy” it is a necessity to
participate in social dialogue on the new platform of ,,social media”.
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