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Synopsis. Celem opracowania jest ocena, czy banki spó³dzielcze, jako instytucje finansowe i spo³eczne jednocze-
�nie, tworz¹ warunki do funkcjonowania i rozwoju gospodarstw rolnych. Na podstawie badañ empirycznych
przeprowadzonych na okoliczno�ciowej próbie 50 gospodarstw rolnych zlokalizowanych w województwie lubel-
skim, okre�lono oczekiwania rolników wobec banków spó³dzielczych w zakresie us³ug bankowych i doradczych.
Dokonano równie¿ oceny aktywno�ci banków w aspekcie zaspokajania potrzeb rolników.

Wprowadzenie
Dzia³alno�æ banków spó³dzielczych od zawsze integralnie wi¹za³a siê z finansowaniem wsi i

rolnictwa. Bank spó³dzielczy jest bankiem maj¹cym strukturê organizacyjn¹ oraz system zarz¹dza-
nia oparty na przepisach prawa spó³dzielczego. Jednocze�nie podmiot ten jest bankiem, a wiêc
instytucj¹ zaufania publicznego, pozostaj¹c¹ pod szczególnym nadzorem pañstwa [Kaszubski
1998]. Funkcjonuje w konkurencyjnym otoczeniu, �wiadcz¹c swoje us³ugi ka¿demu klientowi, któ-
ry spe³nia okre�lone kryteria i musi przestrzegaæ norm na³o¿onych przez prawo. Z drugiej strony,
jego istot¹, jako podmiotu o charakterze spó³dzielczym, jest dzia³anie w interesie swoich cz³onków.
Z tego powodu rola i cele dzia³ania banku spó³dzielczego s¹ zdefiniowane na zaspokajanie potrzeb
cz³onków w zakresie us³ug bankowych. Bank spó³dzielczy jako instytucja, którego klientami s¹ w
przewa¿aj¹cej mierze rolnicy, powinien w swoim dzia³aniu uwzglêdniaæ ich potrzeby. Od momentu
wej�cia Polski do Unii Europejskiej wy³oni³y siê przed lokalnymi bankami zadania, które wymagaj¹
aktywno�ci w ró¿nych nowych sferach [Golik 2005].

Obszary, w których banki spó³dzielcze powinny podejmowaæ dzia³ania, ze wzglêdu na swój
ekonomiczno-spo³eczny charakter s¹ nastêpuj¹ce:
� obszar stymulacyjno-strukturalny � obejmuje dzia³ania polegaj¹ce na udostêpnianiu kredytów

przeznaczonych na wsparcie przemian w rolnictwie, ale tak¿e przedsiêwziêæ pozarolniczych: zmia-
ny struktury agrarnej, finansowanie inwestycji rolniczych i pozarolniczych, infrastruktury, drob-
nej przedsiêbiorczo�ci, us³ug; w obszarze tych dzia³añ mie�ci siê równie¿ udzielanie gwarancji,
czy porêczeñ dla rolników i przedsiêbiorców chc¹cych zaci¹gn¹æ kredyt, a nie posiadaj¹cych
odpowiednich zabezpieczeñ kredytu, b¹d� wskazywanie mo¿liwo�ci uzyskania takiego wsparcia,

� rozliczenia i po�rednictwo � w zakres wchodz¹: obs³uga rachunków klientów, gospodarowanie
ich oszczêdno�ciami, po�redniczenie w przep³ywie �rodków finansowych na rozwój rolnictwa
i obszarów wiejskich oraz dop³at bezpo�rednich, a tak¿e pomoc w rozliczaniu dotacji pomiêdzy
beneficjentem a agencj¹ p³atnicz¹,

� doradztwo �  obszar ten w szczególno�ci obejmuje pomoc w przygotowaniu biznes planów i
wniosków o dotacje unijne, doradztwo w zakresie finansów, kredytowania i bud¿etowania
inwestycji czy prowadzenia dzia³alno�ci gospodarczej,

� dzia³ania na rzecz integracji �rodowiska � wspó³praca z instytucjami sfery otoczenia i obs³ugi
rolnictwa, otoczenia biznesu, agencjami rozwoju, samorz¹dami, ODR-ami; inicjowanie i pomoc
w organizowaniu grup producentów rolnych, lokalnych agencji rozwoju,
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� obszar informacyjny i edukacyjny � udostêpnianie informacji i prowadzenie szkoleñ dla udzia-
³owców i klientów banku w zakresie mo¿liwo�ci pozyskiwania dotacji finansowych na inwesty-
cje, koniecznych procedur, przygotowania dokumentacji i wype³niania wniosków,

� aspekt spo³eczny � podejmowanie dzia³añ prowadz¹cych do umacniania wiêzi pomiêdzy ban-
kiem a udzia³owcami i klientami; kszta³towanie w³a�ciwych relacji, wzmacnianie wiarygodno�ci
banku, budowanie pozytywnego wizerunku przez wspieranie inicjatyw istotnych z punktu
widzenia danej spo³eczno�ci prowadzi do wzmocnienia lojalno�ci klientów.
Lokalny charakter i stosunkowo ma³y obszar dzia³ania nie jest dla banku spó³dzielczego ogra-

niczaniem. Przeciwnie, banki spó³dzielcze powinny osi¹gaæ przewagê wynikaj¹c¹ z dobrej znajo-
mo�ci swoich klientów i potrzeb obs³ugiwanego �rodowiska. Wydaje siê jednak, ¿e mo¿liwo�ci
ekspansji nie s¹ przez nie dobrze wykorzystywane. Inni uczestnicy rynku finansowego, szczegól-
nie SKOK-i oraz Bank Pocztowy przejmuj¹ niektóre funkcje banków spó³dzielczych i os³abiaj¹ ich
wiêzi ze spo³eczno�ciami lokalnymi.

Materia³ i metodyka badañ
Opracowanie przygotowano na podstawie wyników empirycznych przeprowadzonych wiosn¹

2009 r. w gospodarstwach rolnych zlokalizowanych na obszarze 12 gmin województwa lubelskie-
go. Badania zrealizowano stosuj¹c metodê wywiadu z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety na
okoliczno�ciowej próbie 50 gospodarstw rolnych. W analizie materia³u wykorzystano wska�niki
struktury, oceny �rednie oraz oceny wa¿one.

Charakterystyka badanych gospodarstw rolnych
Zdecydowan¹ wiêkszo�æ respondentów stanowili mê¿czy�ni � 92% ankietowanych osób. Naj-

liczniejsz¹ grupê stanowili kierownicy gospodarstw rolnych w wieku od 45 do 54 lat (34%) oraz od
35 do 44 lat (32%). Ponad po³owa badanych osób posiada³a wykszta³cenie �rednie, a niemal 1/4 mia³a
wykszta³cenie wy¿sze. Spo�ród analizowanych gospodarstw, najwiêksz¹ grupê stanowi³y gospodar-
stwa maj¹ce powierzchniê powy¿ej 10-15 ha (30%), 22% analizowanych obiektów posiada³o po-
wierzchniê od 5 do 10 ha, a 16% � powy¿ej 20-50 ha. Najmniej liczn¹ by³a grupa najmniejszych

gospodarstw o powierzchni do 5 ha. Informacje na
temat respondentów oraz powierzchni gospodarstw
rolnych zaprezentowano w tabeli 1. Po³owa respon-
dentów pozytywnie ocenia³a swoj¹ sytuacjê finan-
sow¹, 6% twierdzi³o, ¿e ich sytuacja jest bardzo
dobra, natomiast 42% uwa¿a j¹ za nienajlepsz¹. Jed-
nocze�nie 44% badanych osób okre�li³o, ¿e sytu-
acja finansowa ich gospodarstwa w ostatnich 2-3
latach pogorszy³a siê, a 16%, ¿e siê nie zmieni³a.
Zanotowano jednak du¿y odsetek osób, którzy po-
zytywnie ocenili sytuacjê finansow¹ � 38% uwa-
¿a³o, i¿ w ostatnich latach uleg³a ona poprawie.
Ponad 1/3 u¿ytkowników gospodarstw zamierza
w najbli¿szych latach inwestowaæ w rozwój go-
spodarstwa, dokonuj¹c inwestycji modernizuj¹-
cych lub dokupuj¹c grunty. Blisko 40% uzale¿nia
inwestycje od sytuacji w rolnictwie i op³acalno�ci
dzia³alno�ci rolniczej.

Dla wiêkszo�ci gospodarstw rolnych podsta-
wowym �ród³em finansowania dzia³alno�ci gospo-
darstwa i utrzymania rodziny s¹ dochody uzyska-
ne ze sprzeda¿y produktów rolnych uzupe³nione
uzyskiwanymi dop³atami bezpo�rednimi (46%
wskazañ). Natomiast 30% gospodarstw utrzymuje
siê przede wszystkim z dop³at bezpo�rednich do
produkcji, a  sprzeda¿ produktów rolnych jest �ró-
d³em uzupe³niaj¹cym. Dla 8% gospodarstw �ró-
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d³em finansowania dzia³alno�ci jest dochód pochodz¹cy wy³¹cznie ze sprzeda¿y produktów go-
spodarstwa rolnego. W przypadku 7 gospodarstw podano dwa �ród³a utrzymania � podstawo-
wym s¹ dochody ze sprzeda¿y produktów rolnych uzupe³nione dop³atami, uzupe³niaj¹cym s¹
dochody z pracy najemnej. W jednym przypadku wskazano na  �wiadczenia w postaci renty lub
emerytury.

Omówienie wyników badañ
Zdecydowana wiêkszo�æ osób zarz¹dzaj¹cych gospodarstwem rolnym w chwili przeprowadza-

nia badañ korzysta³a z us³ug banku spó³dzielczego (86% respondentów). Spowodowane to by³o
wieloma czynnikami. Ponad 3/4 ankietowanych ma swój rachunek rolniczy w³a�nie w banku spó³-
dzielczym, by³a to wiêc najczê�ciej wskazywana przyczyna (12,4% wszystkich wskazañ). Ponad
68% respondentów uwa¿a³o, ¿e korzystanie z us³ug banku spó³dzielczego jest zdeterminowane
bliskim po³o¿eniem jego placówki (11% wskazañ). Do innych czêsto wskazywanych powodów,
zaliczyæ mo¿na wieloletni¹ wspó³pracê z bankiem oraz niskie op³aty bankowe (7,2% wskazañ).
Istotne dla respondentów by³y równie¿ korzystne warunki kredytowania, jak: d³ugi okres sp³aty
kredytu, atrakcyjne oprocentowanie, czy mo¿liwo�æ negocjacji jego wysoko�ci (5,5% wskazañ).
Zdecydowanie najrzadziej wskazywano na atrakcyjne oprocentowanie lokat, a tak¿e mo¿liwo�æ
skorzystania z dodatkowych us³ug ubezpieczeniowych, czy doradczych.
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Celem dzia³ania banku bêd¹cego spó³dzielni¹ jest zaspokajanie potrzeb cz³onków w zakresie
us³ug mo¿liwych do realizacji przez bank. Bank spó³dzielczy jako instytucja, którego klientami s¹ w
przewa¿aj¹cej mierze rolnicy, a szerzej spo³eczno�ci wiejskie, powinien w swoim dzia³aniu uwzglêd-
niaæ ich potrzeby, nie tylko w obszarze dostarczania taniego kredytu, us³ug lokacyjnych czy rozli-
czeniowych, ale szeroko rozumianej pomocy doradczej, a nawet szkoleniowej. Jest to szczególnie
istotne na obszarach wiejskich. Poziom wiedzy ekonomicznej w�ród rolników jest nadal niski,
dostêp do informacji ograniczony, a funkcjonowanie instytucji doradczych rzadkie.

Celem wywiadu by³o miêdzy innymi zbadanie, czy bank spó³dzielczy dobrze zaspokaja potrze-
by swoich cz³onków rolników. Zostali oni poproszeni o ocenê aktywno�ci lokalnego banku w
wielu mo¿liwych aspektach dzia³alno�ci oraz o wyra¿enie opinii, czy bank powinien podejmowaæ
dzia³ania w tych obszarach. Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 2. Aktywno�æ banków
spó³dzielczych przez ankietowanych rolników zosta³a oceniona bardzo nisko. Z punktu widzenia
respondentów banki podejmuj¹ nieznaczne dzia³ania wprowadzaj¹c bogatsze oferty kredytowe
(ocena 3,4) oraz proponuj¹c kredyty pomostowe na przedsiêwziêcia wspó³finansowane z fundu-
szy unijnych (ocena 2,5). Staraj¹ siê tak¿e podnosiæ jako�æ �wiadczonych us³ug (ocena 2,7). W
opinii ankietowanych w pozosta³ych obszarach banki raczej nie podejmuj¹ lub zdecydowanie nie
podejmuj¹ dzia³añ.

Rolnicy widz¹ jednak potrzebê zwiêkszenia aktywno�ci banków spó³dzielczych w wielu dzie-
dzinach. S¹ zainteresowani zdecydowanie szersz¹ ofert¹ kredytow¹ i depozytow¹ (oceny 3,5; 3,2),
ale oczekuj¹ od banków tak¿e us³ug doradczych w obszarze finansów, kredytowania i prowadzenia
dzia³alno�ci gospodarczej (ocena 3,4) czy przygotowania biznesplanów i wniosków o dotacje
unijne (ocena 3,3). Respondenci uwa¿aj¹, ¿e banki jako instytucje finansowe i doradcze mog³yby
równie¿ prowadziæ dzia³ania informacyjne i szkoleniowe w zakresie mo¿liwo�ci pozyskiwania dota-
cji, zwi¹zanych z nimi procedur, przygotowania dokumentacji (ocena 3,3), a tak¿e w obszarze szero-
ko rozumianej wiedzy ekonomicznej (3,2). Rolnicy oczekuj¹ tak¿e pomocy w zakresie rozliczania
uzyskiwanych dotacji z agencj¹ p³atnicz¹. Istotnym problemem dla rolników i podmiotów gospo-
darczych zaci¹gaj¹cych kredyty jest brak odpowiednich zabezpieczeñ kredytowych, dlatego, w
opinii ankietowanych, banki spó³dzielcze powinny udzielaæ gwarancji i porêczeñ kredytowych,
albo wspó³pracowaæ z instytucjami �wiadcz¹cymi takie us³ugi (ocena 3,2). Z punktu widzenia
ankietowanych rolników nie maj¹ znaczenia takie us³ugi, jak: rozliczenia dewizowe, us³ugi factorin-
gowe, czy lokaty w obligacje pañstwowe.

Rolnicy zostali poproszeni o okre�lenie czy bank spó³dzielczy ma przewagê nad bankami ko-
mercyjnymi. Wyniki zaprezentowano na rysunku 1. Rysunek przedstawia czynniki, które uzyska³y
ocenê powy¿ej 2,2. Na podstawie uzyskanych opinii mo¿na uznaæ, ¿e nadal zdecydowan¹ prze-
wag¹ jest blisko�æ banku spó³dzielczego wzglêdem miejsca zamieszkania ankietowanych osób.
Przewaga wynika tak¿e z du¿ej wiedzy na temat klientów oraz ich przywi¹zania do banku (ocena
3,0). Ograniczone �rodowisko dzia³ania powoduje, ¿e dla banku spó³dzielczego klient nie jest ano-
nimowym petentem, ale osob¹ znan¹, niejednokrotnie jego cz³onkiem. Dziêki rozeznaniu lokalnego
rynku i znajomo�ci swoich klientów bank spó³dzielczy mo¿e dzia³aæ elastycznie i lepiej spe³niaæ
oczekiwania klientów dostosowuj¹c ofertê do ich potrzeb, a tak¿e stosuj¹c prostsze procedury
bankowe. Banki spó³dzielcze ocenione zosta³y jako otwarte i ¿yczliwe, ciesz¹ce siê zaufaniem
swoich klientów (ocena 2,7), co tak¿e mo¿e byæ ich siln¹ stron¹. Banki spó³dzielcze nie maj¹ prze-
wagi cenowej czy zwi¹zanej z szerokim, kompleksowym asortymentem us³ug. Przewaga banku
spó³dzielczego wynika z czynników o charakterze niemierzalnym. Mo¿na powiedzieæ, i¿ wypraco-
wa³y i posiadaj¹ swojego rodzaju kapita³ spo³eczny, jak: wiarygodno�æ, zaufanie i przywi¹zanie
klientów.

Wed³ug respondentów silne strony banków spó³dzielczych nie wynikaj¹ z braku konkurencji
na obszarach ich dzia³ania. Brak placówek innych banków na terenie gminy nie jest czynnikiem
przymuszaj¹cym do korzystania z us³ug lokalnego banku spó³dzielczego. Mo¿na wiêc powiedzieæ,
¿e wiêzi ³¹cz¹ce bank ze spo³eczno�ci¹ s¹ silne � na tyle trwa³e, i¿ klienci niezwykle rzadko od-
chodz¹ od banku spó³dzielczego (uwa¿a tak 36%  ankietowanych), natomiast 40%  respondentów
stwierdzi³o, ¿e klienci nie rezygnuj¹ z us³ug lokalnego banku spó³dzielczego.

Rolnicy dokonali oceny banków spó³dzielczych pod k¹tem mo¿liwo�ci uzyskania kredytu.
Wed³ug 14% ankietowanych warunki kredytowania w bankach spó³dzielczych s¹ gorsze, b¹d�
znacznie gorsze w porównaniu z bankami komercyjnymi, 20% okre�li³o, ¿e s¹ identyczne jak w
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innych bankach. Natomiast 42% respondentów oceni³o, i¿ warunki uzyskania kredytu s¹ lepsze, a
14%, ¿e zdecydowanie lepsze w bankach spó³dzielczych. Co ciekawe w aspekcie kredytowania
najwy¿ej ocenili dzia³alno�æ banków spó³dzielczych u¿ytkownicy �rednich i du¿ych gospodarstw
rolnych (10,1-15 i 20,1-50 ha). Natomiast u¿ytkownicy ma³ych (5-10 ha) i bardzo du¿ych gospo-
darstw (powy¿ej 50 ha), warunki kredytowe oferowane przez banki spó³dzielcze ocenili na gorsze i
znacznie gorsze.

Przedstawiciele gospodarstw rolnych dokonali oceny dzia³alno�ci i funkcjonowania banków
spó³dzielczych w �rodowisku lokalnym na poziomie ponad przeciêtnym (ocena wa¿ona 3,5). Dobrze
i bardzo dobrze odczytuje dzia³alno�æ banków 54% ankietowanych osób, przeciêtnie � 34%. Nega-
tywne opinie wyrazi³o 12% respondentów. Ocena dzia³alno�ci na tle konkurencyjnych banków funk-
cjonuj¹cych w najbli¿szej okolicy jest podobna (ocena wa¿ona 3,4). W porównaniu do innych ban-
ków, banki spó³dzielcze zosta³y ocenione wy¿ej przez 40% rolników. Gorzej dzia³alno�æ banków
spó³dzielczych postrzega³o 16% ankietowanych osób. Byli to przedstawicieli najwiêkszych i �red-
nich gospodarstw. Taki sam odsetek respondentów nie mia³ na ten temat zdania. Z prowadzonych
przez autorkê badañ wynika, ¿e banki spó³dzielcze trac¹ wizerunkowo na rzecz konkurencji. Jeszcze
kilka lat temu funkcjonowanie lokalnych banków w odniesieniu do konkurencji by³a przez przedsta-
wicieli wiejskich gospodarstw domowych oceniana na poziomie du¿o wy¿szym (ocena 4,0) [Adamo-
wicz, Ko³odziej 2005, Ko³odziej 2007]. Obecnie te ró¿nice siê zacieraj¹ �  28% respondentów nie widzi
ró¿nicy miêdzy obs³ug¹ �wiadczon¹ przez banki spó³dzielcze i banki komercyjne.

Podsumowanie
Banki spó³dzielcze s¹ najwa¿niejszymi instytucjami finansowymi �wiadcz¹cymi us³ugi dla �ro-

dowisk obszarów wiejskich. Badania dowodz¹, i¿ banki spó³dzielcze nie maj¹ ju¿ tak zdecydowanej
przewagi nad innymi po�rednikami finansowymi na obszarach gmin wiejskich i miejsko-wiejskich,
jak to mia³o miejsce jeszcze kilka lat temu. Silna pozycja banków spó³dzielczych nadal jest efektem
asymilacji banku i jego pracowników ze �rodowiskiem lokalnym. Atuty banków spó³dzielczych
wobec konkurentów wynikaj¹ przede wszystkim z takich czynników, jak: dostêpno�ci placówki
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Rysunek 1. Przewaga banków spó³dzielczych (ocena �rednia).

Skala ocen: 4 � zdecydowanie tak, 3 � raczej tak, 2� raczej nie, 1 � zdecydowanie nie, 0-trudno powiedzieæ.
�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie badañ empirycznych.
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bankowej, zaufania i przywi¹zania klienta do banku czy znajomo�ci jego sytuacji. Wiedza o sytuacji
dochodowej i finansowej ma znaczenie przy ocenie zdolno�ci kredytowej i stosowaniu mniej rygo-
rystycznych procedur. Niemniej jednak bank spó³dzielczy powinien mieæ umiejêtno�æ zaspokaja-
nia potrzeb klientów i udzia³owców, nie tylko w zakresie tradycyjnych us³ug kredytowych i rozli-
czeniowych, ale tak¿e w obszarze szeroko rozumianej pomocy doradczej. Bank spó³dzielczy mo¿e
osi¹gn¹æ korzy�ci i zbudowaæ siln¹ pozycjê ró¿nicuj¹c swoj¹ ofertê, a nie  upodabniaj¹c j¹ do
banku komercyjnego. Istnieje wiêc konieczno�æ ci¹g³ego dostrzegania i identyfikowania potrzeb
klientów i udzia³owców oraz szybkiego dostosowywania siê do ich oczekiwañ.
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Summary
Cooperative banks are the most important financial institutions providing services for rural areas environ-

ments. Research shows that the role of cooperative banks in local environments is diminishing so they have not
significant advantage over other financial institutions comparing to previous years. Position of the cooperative
banks results from assimilation of banks and their staff with local environment. Cooperative banks advantages
towards competitors are as follows: bank accessibility, trust and loyalty to bank, extensive knowledge about
financial situation of clients. Cooperative bank should have abilities to supply the demands of clients and
shareholders not only within traditional credit services but also widely understood advisory assistance. There is a
necessity of constant identifying the demands of clients and fast adapting to their expectations.

Adres do korespondencji:

dr El¿bieta Ko³odziej
Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

Katedra Ekonomiki i Organizacji Agrobiznesu
ul. Akademicka 13

20-950 Lublin
tel. (0 81) 461 00 61 w. 178

e-mail: elzbieta.kolodziej@up.lublin.pl


