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Synopsis. Celem opracowania jest ocena, czy banki spotdzielcze, jako instytucje finansowe i spoteczne jednocze-
$nie, tworzg warunki do funkcjonowania i rozwoju gospodarstw rolnych. Na podstawie badan empirycznych
przeprowadzonych na okolicznosciowej probie 50 gospodarstw rolnych zlokalizowanych w wojewoddztwie lubel-
skim, okreslono oczekiwania rolnikow wobec bankow spotdzielczych w zakresie ustug bankowych i doradczych.
Dokonano réwniez oceny aktywnosci bankow w aspekcie zaspokajania potrzeb rolnikow.

Wprowadzenie

Dziatalno$¢ bankéw spotdzielczych od zawsze integralnie wiazala si¢ z finansowaniem wsi i
rolnictwa. Bank spétdzielczy jest bankiem majacym strukture organizacyjna oraz system zarzadza-
nia oparty na przepisach prawa spoétdzielczego. Jednoczesnie podmiot ten jest bankiem, a wigc
instytucja zaufania publicznego, pozostajaca pod szczegdlnym nadzorem panstwa [Kaszubski
1998]. Funkcjonuje w konkurencyjnym otoczeniu, $wiadczac swoje ustugi kazdemu klientowi, kto-
ry spelnia okreslone kryteria i musi przestrzega¢ norm natozonych przez prawo. Z drugiej strony,
jego istota, jako podmiotu o charakterze spotdzielczym, jest dziatanie w interesie swoich cztonkdw.
Z tego powodu rola i cele dziatania banku spotdzielczego sa zdefiniowane na zaspokajanie potrzeb
cztonkoéw w zakresie ustug bankowych. Bank spétdzielczy jako instytucja, ktérego klientami sa w
przewazajacej mierze rolnicy, powinien w swoim dziataniu uwzglednia¢ ich potrzeby. Od momentu
wejscia Polski do Unii Europejskiej wylonity sie przed lokalnymi bankami zadania, ktére wymagaja
aktywnosci w r6znych nowych sferach [Golik 2005].

Obszary, w ktorych banki spotdzielcze powinny podejmowac dziatania, ze wzgledu na swoj
ekonomiczno-spoteczny charakter sa nastepujace:

— obszar stymulacyjno-strukturalny — obejmuje dziatania polegajace na udostgpnianiu kredytow
przeznaczonych na wsparcie przemian w rolnictwie, ale takze przedsigwzig¢¢ pozarolniczych: zmia-
ny struktury agrarnej, finansowanie inwestycji rolniczych i pozarolniczych, infrastruktury, drob-
nej przedsiebiorczosci, ushug; w obszarze tych dzialan miesci si¢ réwniez udzielanie gwarancji,
czy poregczen dla rolnikow i przedsiebiorcow chcacych zaciagnac kredyt, a nie posiadajacych
odpowiednich zabezpieczen kredytu, badz wskazywanie mozliwosci uzyskania takiego wsparcia,

— rozliczenia i pos$rednictwo — w zakres wchodza: obstuga rachunkéw klientow, gospodarowanie
ich oszczednosciami, posredniczenie w przeptywie srodkéw finansowych na rozwoj rolnictwa
i obszaréw wiejskich oraz doptat bezposrednich, a takze pomoc w rozliczaniu dotacji pomigdzy
beneficjentem a agencja platnicza,

— doradztwo — obszar ten w szczegdlnosci obejmuje pomoc w przygotowaniu biznes planow i
wnioskéw o dotacje unijne, doradztwo w zakresie finanséw, kredytowania i budzetowania
inwestycji czy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

— dziatania na rzecz integracji Srodowiska — wspolpraca z instytucjami sfery otoczenia i obstugi
rolnictwa, otoczenia biznesu, agencjami rozwoju, samorzadami, ODR-ami; inicjowanie i pomoc
w organizowaniu grup producentéw rolnych, lokalnych agencji rozwoju,
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— obszar informacyjny i edukacyjny —udostepnianie informacji i prowadzenie szkolen dla udzia-
towcow i klientow banku w zakresie mozliwosci pozyskiwania dotacji finansowych na inwesty-
cje, koniecznych procedur, przygotowania dokumentacji i wypetniania wnioskow,

— aspekt spoteczny — podejmowanie dziatan prowadzacych do umacniania wigzi pomigdzy ban-
kiem a udziatowcami i klientami; ksztaltowanie wtasciwych relacji, wzmacnianie wiarygodnosci
banku, budowanie pozytywnego wizerunku przez wspieranie inicjatyw istotnych z punktu
widzenia danej spotecznosci prowadzi do wzmocnienia lojalnosci klientow.

Lokalny charakter i stosunkowo maly obszar dziatania nie jest dla banku spotdzielczego ogra-
niczaniem. Przeciwnie, banki spoldzielcze powinny osiagac przewage wynikajaca z dobrej znajo-
mosci swoich klientow i potrzeb obstugiwanego srodowiska. Wydaje si¢ jednak, ze mozliwosci
ekspansji nie sa przez nie dobrze wykorzystywane. Inni uczestnicy rynku finansowego, szczeg6l-
nie SKOK-i oraz Bank Pocztowy przejmuja niektore funkcje bankow spétdzielczych i ostabiaja ich
wiezi ze spotecznosciami lokalnymi.

Material i metodyka badan

Opracowanie przygotowano na podstawie wynikow empirycznych przeprowadzonych wiosna
2009 r. w gospodarstwach rolnych zlokalizowanych na obszarze 12 gmin wojewddztwa lubelskie-
go. Badania zrealizowano stosujac metode wywiadu z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety na
okoliczno$ciowej probie 50 gospodarstw rolnych. W analizie materiatu wykorzystano wskazniki
struktury, oceny $rednie oraz oceny wazone.

Charakterystyka badanych gospodarstw rolnych

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow stanowili mezczyzni — 92% ankietowanych osob. Naj-
liczniejsza grupe stanowili kierownicy gospodarstw rolnych w wieku od 45 do 54 lat (34%) oraz od
35 do 44 lat (32%). Ponad potowa badanych oséb posiadata wyksztalcenie srednie, a niemal 1/4 miata
wyksztatcenie wyzsze. Sposrdd analizowanych gospodarstw, najwieksza grupe stanowity gospodar-
stwa majace powierzchnie powyzej 10-15 ha (30%), 22% analizowanych obiektow posiadato po-
wierzchnig¢ od 5 do 10 ha, a 16% — powyzej 20-50 ha. Najmniej liczna byta grupa najmniejszych

gospodarstw o powierzchni do 5 ha. Informacje na

Tabela 1. Charakterystyka respondentéw temat respondentow oraz powierzchni gospodarstw
oraz powierzchnia badanych gospodarstw rolnych zaprezentowano w tabeli 1. Polowa respon-
rolnych dentéw pozytywnie oceniata swoja sytuacje finan-
Wyszczegdlnienie Liczba | Struktura| sowa, 6% twierdzito, ze ich sytuacja jest bardzo
obiektow|  [%] dobra, natomiast 42% uwaza ja za nienajlepsza. Jed-
Wiek [lata]: noczesnie 44% badanych osob okreslito, ze sytu-
ponizej 25 4 8 acja finansowa ich gospodarstwa w ostatnich 2-3
ggij 12 ;152 latach pogorszyla sig¢, a 16%, ze si¢ nie zmienila.
45-54 17 34 Zanotowano Jegll_lak duZ}_/ odsetek 0séb, ktorzy po-
55-65 4 8 zytywnie ocenili sytuacje finansowa — 38% uwa-
Plec - zalo, iz w ostatnich latach ulegta ona poprawie.
kobieta 4 8 Ponad 1/3 uzytkownikow gospodarstw zamierza
mezczyzna 46 92 w najblizszych latach inwestowa¢ w rozwdj go-
Wyksztatcenie: spodarstwa, dokonujac inwestycji modernizuja-
podstawowe 0 0 cych lub dokupujac grunty. Blisko 40% uzaleznia
zawodowe 12 24 inwestycje od sytuacji w rolnictwie i optacalnosci
srednie 26 52 dziatalnosci rolniczej.
wyzsze 12 24 Dla wigkszo$ci gospodarstw rolnych podsta-
Powierzchnia _ wowym zrodtem finansowania dziatalnosci gospo-
gosor;?zc;argtwa rolnego [hal: 4 g darstwa i utrzymania rodziny sa dochody uzyska-
2,0-10{0 1 29 ne ze sprzedazy produktéw rolnych uzupetnione
10,1-15,0 15 30 uzyskiwanymi doplatami bezposrednimi (46%
15,1-20, 0 6 12 wskazan). Natomiast 30% gospodarstw utrzymuje
20,1-50,0 8 16 si¢ przede wszystkim z doptat bezposrednich do
powyzej 50 6 12 produkcji, a sprzedaz produktow rolnych jest zré-

Zrodio: opracowanie wiasne. dfem uzupetniajacym. Dla 8% gospodarstw zro-



Banki spéldzielcze jako instytucje finansowe tworzqce warunki dla funkcjonowania... 213

dtem finansowania dziatalnosci jest dochdd pochodzacy wylacznie ze sprzedazy produktéw go-
spodarstwa rolnego. W przypadku 7 gospodarstw podano dwa zrédta utrzymania — podstawo-
wym sa dochody ze sprzedazy produktéow rolnych uzupetnione doptatami, uzupetniajacym sa
dochody z pracy najemnej. W jednym przypadku wskazano na $§wiadczenia w postaci renty lub

emerytury.

Omowienie wynikow badan

Zdecydowana wigkszos$¢ 0sob zarzadzajacych gospodarstwem rolnym w chwili przeprowadza-
nia badan korzystata z ustug banku spétdzielczego (86% respondentow). Spowodowane to byto
wieloma czynnikami. Ponad 3/4 ankietowanych ma swdj rachunek rolniczy wlasnie w banku spot-
dzielczym, byla to wigc najczesciej wskazywana przyczyna (12,4% wszystkich wskazan). Ponad
68% respondentow uwazato, ze korzystanie z ustug banku spoldzielczego jest zdeterminowane
bliskim potozeniem jego placéwki (11% wskazan). Do innych czgsto wskazywanych powodow,
zaliczy¢ mozna wieloletnia wspoétprace z bankiem oraz niskie optaty bankowe (7,2% wskazan).
Istotne dla respondentéw byly rowniez korzystne warunki kredytowania, jak: dtugi okres sptaty
kredytu, atrakcyjne oprocentowanie, czy mozliwos¢ negocjacji jego wysokosci (5,5% wskazan).
Zdecydowanie najrzadziej wskazywano na atrakcyjne oprocentowanie lokat, a takze mozliwo$¢
skorzystania z dodatkowych ustug ubezpieczeniowych, czy doradczych.

Tabela 2. Opinie rolnikow na temat dziatalnosci bankéw spétdzielczych (ocena srednia)

Wyszczegolnienie Ocena |Oczekiwania
aktywnosci| respon-
banku? dentow®
Bogatsza oferta kredytowa 34 3,5
Bogatsza oferta depozytowa 24 3,2
Mozliwo$¢ dokonywania rozliczen elektroniczne przez Internet 24 2,9
Ustugi ubezpieczeniowe dla cztonkéw i klientow banku 1,9 3,1
Szkolenia w zakresie mozliwo$ci pozyskiwania dotacji z UE, procedur, 1,9 3,3
przygotowania dokumentacji
Szkolenia w zakresie finanséw, kredytowania, prowadzenia dziatalnosci 2,0 3,2
gospodarczej
Doradztwo i pomoc w przygotowaniu biznes planéw, wnioskéw o dotacje 1,9 3,3
Doradztwo w zakresie finanséw, kredytowania, prowadzenia dziatalno$ci 2.1 34
gospodarczej
Doradztwo i pomoc w tworzeniu grup producentéw rolnych 1,7 2,7
Pomoc w prowadzeniu rachunkowo$ci rolnej 1,7 26
Promesy kredytowe na realizacje przedsiewzie¢ realizowanych z dotacji UE 1,7 25
Kredyty pomostowe 2,5 2,8
Pomoc w rozliczeniu dotacji pomiedzy rolnikiem (przedsiebiorcg) a agencjg 2,3 3.1
pfatnicza (np. Arimr)
Gwarancje, poreczenia dla rolnikéw, przedsiebiorcéw zaciggajgcych kredyt, a 2,0 3,2
nie posiadajgcych zabezpieczen; wskazywanie mozliwosci ich uzyskania
Linie kredytowe zabezpieczone wpisem do hipoteki na nieruchomosci 21 25
mieszkalnej wtasciciela (rolnika, przedsiebiorcy)
Lepsza jako$¢ $wiadczonych ustug 27 3,3
Uruchomienie bankomatu 2,3 3,0
Wprowadzenie kart ptatniczych 2,1 2,7
Wprowadzenie ustug factoringowych 0,9 21
Rozliczenia i obrét dewizami 1,0 2,0
Lokaty w papiery warto$ciowe Skarbu Panstwa 1,2 23
Nie powinien wprowadza¢ zadnych zmian 0,0 0,0

askala ocen: 5 — bank podejmuje zdecydowane dziatania, 4 — dziata aktywnie, 3 — podejmuje nieznaczne dziatania,
2 — raczej nie podejmuje dziatan, 1 — zdecydowanie nie podejmuje dziatan, O — nie mam zdania;

® skala ocen: 4 — zdecydowanie tak, 3 — raczej tak, 2 — nie ma to znaczenia, 1 — nie powinien, 0 — nie mam zdania.
Zrodio: opracowanie wiasne.
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Celem dziatania banku bedacego spotdzielnia jest zaspokajanie potrzeb cztonkéw w zakresie
ushug mozliwych do realizacji przez bank. Bank sp(’)ldzielczy jako instytucja kt(’)rego klientami sa w
przewazaJ acej mierze rolnicy, a szerzej spotecznosci wiejskie, powinien w swoim dziataniu uwzgled-
nia¢ ich potrzeby, nie tylko w obszarze dostarczania taniego kredytu, ustug lokacyjnych czy rozli-
czeniowych, ale szeroko rozumianej pomocy doradczej, a nawet szkoleniowej. Jest to szczegdlnie
istotne na obszarach wiejskich. Poziom wiedzy ekonomicznej wsrdd rolnikéw jest nadal niski,
dostep do informacji ograniczony, a funkcjonowanie instytucji doradczych rzadkie.

Celem wywiadu byto miedzy innymi zbadanie, czy bank spétdzielczy dobrze zaspokaja potrze-
by swoich cztonkéw rolnikow. Zostali oni poproszeni o oceng aktywnosci lokalnego banku w
wielu mozliwych aspektach dziatalno$ci oraz o wyrazenie opinii, czy bank powinien podejmowac
dzialania w tych obszarach. Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 2. Aktywno$¢ bankow
spoldzielczych przez ankietowanych rolnikoéw zostata oceniona bardzo nisko. Z punktu widzenia
respondentow banki podejmuja nieznaczne dzialania wprowadzajac bogatsze oferty kredytowe
(ocena 3,4) oraz proponujac kredyty pomostowe na przedsiewzigcia wspdtfinansowane z fundu-
szy unijnych (ocena 2,5). Staraja si¢ takze podnosi¢ jako$¢ §wiadczonych ustug (ocena 2,7). W
opinii ankietowanych w pozostatych obszarach banki raczej nie podejmuja lub zdecydowanie nie
podejmuja dziatan.

Rolnicy widza jednak potrzebe zwickszenia aktywnosci bankow spotdzielczych w wielu dzie-
dzinach. Sa zainteresowani zdecydowanie szersza oferta kredytowa i depozytowa (oceny 3,5; 3,2),
ale oczekuja od bankow takze ushug doradczych w obszarze finansow, kredytowania i prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej (ocena 3,4) czy przygotowania biznesplanow i wnioskéw o dotacje
unijne (ocena 3,3). Respondenci uwazaja, ze banki jako instytucje finansowe i doradcze mogtyby
réwniez prowadzi¢ dziatania informacyjne i szkoleniowe w zakresie mozliwosci pozyskiwania dota-
¢ji, zwiazanych z nimi procedur, przygotowania dokumentacji (ocena 3,3), a takze w obszarze szero-
ko rozumianej wiedzy ekonomicznej (3,2). Rolnicy oczekuja takze pomocy w zakresie rozliczania
uzyskiwanych dotacji z agencja ptatnicza. Istotnym problemem dla rolnikéw i podmiotéw gospo-
darczych zaciagajacych kredyty jest brak odpowiednich zabezpieczen kredytowych, dlatego, w
opinii ankietowanych, banki spotdzielcze powinny udziela¢ gwarancji i porgczen kredytowych,
albo wspolpracowac z instytucjami §wiadczacymi takie ushugi (ocena 3,2). Z punktu widzenia
ankietowanych rolnikéw nie maja znaczenia takie ustugi, jak: rozliczenia dewizowe, ushugi factorin-
gowe, czy lokaty w obligacje panstwowe.

Rolnicy zostali poproszeni o okreslenie czy bank spétdzielczy ma przewage nad bankami ko-
mercyjnymi. Wyniki zaprezentowano na rysunku 1. Rysunek przedstawia czynniki, ktore uzyskaty
ocene powyzej 2,2. Na podstawie uzyskanych opinii mozna uzna¢, ze nadal zdecydowana prze-
waga jest bliskos¢ banku spoéldzielczego wzgledem miejsca zamieszkania ankietowanych oséb.
Przewaga wynika takze z duzej wiedzy na temat klientow oraz ich przywiazania do banku (ocena
3,0). Ograniczone srodowisko dziatania powoduje, ze dla banku spétdzielczego klient nie jest ano-
nimowym petentem, ale osoba znana, niejednokrotnie jego cztonkiem. Dzigki rozeznaniu lokalnego
rynku i znajomosci swoich klientow bank spétdzielczy moze dziatac¢ elastycznie i lepiej spelnia¢
oczekiwania klientow dostosowujac oferte do ich potrzeb, a takze stosujac prostsze procedury
bankowe. Banki spotdzielcze ocenione zostaly jako otwarte i zyczliwe, cieszace si¢ zaufaniem
swoich klientéw (ocena 2,7), co takze moze by¢ ich silng strong. Banki spoldzielcze nie maja prze-
wagi cenowej czy zwiazanej z szerokim, kompleksowym asortymentem ushug. Przewaga banku
spo’;dmelczego wymka z czynnikow o charakterze niemierzalnym. Mozna pow1ed21ec iz wypraco-
waly i posiadaja swojego rodzaju kapitat spoteczny, jak: wiarygodno$¢, zaufanie i przywiazanie
klientow.

Wedtug respondentow silne strony bankéw spétdzielczych nie wynikaja z braku konkurencji
na obszarach ich dziatania. Brak placowek innych bankow na terenie gminy nie jest czynnikiem
przymuszajacym do korzystania z ushug lokalnego banku spétdzielczego. Mozna wigc powiedziec,
ze wigzi taczace bank ze spolecznoscia sa silne — na tyle trwale, iz klienci niezwykle rzadko od-
chodza od banku spotdzielczego (uwaza tak 36% ankietowanych), natomiast 40% respondentow
stwierdzilo, ze klienci nie rezygnuja z ustug lokalnego banku spétdzielczego.

Rolnicy dokonali oceny bankéw spotdzielczych pod katem mozliwosci uzyskania kredytu.
Wedtug 14% ankietowanych warunki kredytowania w bankach spoldzielczych sa gorsze, badz
znacznie gorsze w poréwnaniu z bankami komercyjnymi, 20% okreslito, ze sa identyczne jak w
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zaufanie do banku, wiary godno$¢ banku |27

wysokie kwalifikacje personelu | 23

otwartos¢ i zyczliwos¢ wobec klienta | 27

blisko$¢ placowki banku spoldzielczego | 35

przyzwyczajenie klientow do banku, tradycja korzystania
zustug banku spoldzielczego

stala obecnos¢ banku w §wiadomosci klientow przez

24
szerokie dziatania na rzecz spolecznosci lokalnej |

dobra majomos¢ klientdw, a przezto lepsze

30
dostosowanie oferty banku do ich potrzeb |

prostota procedur bankowych |23

oferta banku jest lepsza pod wzgledemcenowym |24

00 05 L0 L5 20 25 30 35 40

Rysunek 1. Przewaga bankéw spétdzielczych (ocena srednia)
Skala ocen: 4 — zdecydowanie tak, 3 — raczej tak, 2— raczej nie, 1 — zdecydowanie nie, 0-trudno powiedziec.
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badahn empirycznych.

innych bankach. Natomiast 42% respondentdw ocenito, iz warunki uzyskania kredytu sa lepsze, a
14%, ze zdecydowanie lepsze w bankach spotdzielczych. Co ciekawe w aspekcie kredytowania
najwyzej ocenili dzialalno$¢ bankow spotdzielczych uzytkownicy $rednich i duzych gospodarstw
rolnych (10,1-15i20,1-50 ha). Natomiast uzytkownicy matych (5-10 ha) i bardzo duzych gospo-
darstw (powyzej 50 ha), warunki kredytowe oferowane przez banki spotdzielcze ocenili na gorsze i
znacznie gorsze.

Przedstawiciele gospodarstw rolnych dokonali oceny dziatalnosci i funkcjonowania bankow
spotdzielczych w srodowisku lokalnym na poziomie ponad przecigtnym (ocena wazona 3,5). Dobrze
i bardzo dobrze odczytuje dziatalnos$¢ bankdéw 54% ankietowanych osob, przecigtnie — 34%. Nega-
tywne opinie wyrazito 12% respondentow. Ocena dziatalnosci na tle konkurencyjnych bankow funk-
cjonujacych w najblizszej okolicy jest podobna (ocena wazona 3,4). W poréwnaniu do innych ban-
koéw, banki spétdzielcze zostaty ocenione wyzej przez 40% rolnikow. Gorzej dziatalno$¢ bankéw
spotdzielczych postrzegato 16% ankietowanych osob. Byli to przedstawicieli najwiekszych i sred-
nich gospodarstw. Taki sam odsetek respondentow nie mial na ten temat zdania. Z prowadzonych
przez autorke badan wynika, ze banki spotdzielcze traca wizerunkowo na rzecz konkurencji. Jeszcze
kilka lat temu funkcjonowanie lokalnych bankéw w odniesieniu do konkurencji byta przez przedsta-
wicieli wiejskich gospodarstw domowych oceniana na poziomie duzo wyzszym (ocena 4,0) [Adamo-
wicz, Kotodziej 2005, Kolodziej 2007]. Obecnie te roznice si¢ zacieraja— 28% respondentow nie widzi
réznicy miedzy obstuga swiadczona przez banki spotdzielcze i banki komercyjne.

Podsumowanie
Banki spoldzielcze sa najwazniejszymi instytucjami finansowymi §wiadczacymi ustugi dla sro-
dowisk obszarow wiejskich. Badania dowodza, iz banki spétdzielcze nie maja juz tak zdecydowanej
przewagi nad innymi posrednikami finansowymi na obszarach gmin wiejskich i miejsko-wiejskich,
jak to miato miejsce jeszcze kilka lat temu. Silna pozycja bankow spétdzielczych nadal jest efektem
asymilacji banku i jego pracownikéw ze srodowiskiem lokalnym. Atuty bankow spotdzielczych
wobec konkurentéw wynikaja przede wszystkim z takich czynnikow, jak: dostgpnosci placowki
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bankowej, zaufania i przywiazania klienta do banku czy znajomosci jego sytuacji. Wiedza o sytuacji
dochodowej i finansowej ma znaczenie przy ocenie zdolnosci kredytowej i stosowaniu mniej rygo-
rystycznych procedur. Niemniej jednak bank spétdzielczy powinien mie¢ umiejetnos¢ zaspokaja-
nia potrzeb klientdw i udzialowcdow, nie tylko w zakresie tradycyjnych ushug kredytowych i rozli-
czeniowych, ale takze w obszarze szeroko rozumianej pomocy doradczej. Bank spotdzielczy moze
osiagnac korzysci i zbudowac silng pozycje réznicujac swoja oferte, a nie upodabniajac ja do
banku komercyjnego. Istnieje wigc koniecznos$¢ ciaglego dostrzegania i identyfikowania potrzeb
klientow i udziatowcow oraz szybkiego dostosowywania si¢ do ich oczekiwan.
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Summary

Cooperative banks are the most important financial institutions providing services for rural areas environ-
ments. Research shows that the role of cooperative banks in local environments is diminishing so they have not
significant advantage over other financial institutions comparing to previous years. Position of the cooperative
banks results from assimilation of banks and their staff with local environment. Cooperative banks advantages
towards competitors are as follows: bank accessibility, trust and loyalty to bank, extensive knowledge about
financial situation of clients. Cooperative bank should have abilities to supply the demands of clients and
shareholders not only within traditional credit services but also widely understood advisory assistance. There is a
necessity of constant identifying the demands of clients and fast adapting to their expectations.
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