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Synopsis. Dokonano analizy rozwoju produktow turystycznych w regionie Puszczy Biatowieskiej. Jest to region
szczegblny, na obszarze ktorego zlokalizowanych jest wiele unikatowych produktéw turystycznych (marko-
wych). Jak dotychczas, w wyniku niezbyt skutecznej promocji dla wielu turystow krajowych i zagranicznych
produkty turystyczne nie sa znane, a region Puszczy Bialowieskiej nie jest czesto odwiedzany, uwzgledniajac jego
walory 1 atrakcje turystyczne.

Wstep

Kazdy region Polski jest inny i ma odmienne uwarunkowania. Mozliwosci rozwoju turystyki
najczesciej sa utozsamiane z wystepowaniem walordw i atrakcji turystycznych, a gtéwnie produk-
tow turystycznych, ktore stanowia dla ustugobiorcéw, jak i uslugodawcow niezbedny i konieczny
warunek do uprawiania roznych rodzajow i form turystyki w danym regionie. W dalszej kolejnosci
pojawiaja si¢ oczekiwania ustugobiorcow dotyczace infrastruktury turystycznej i paraturystycznej
oraz techniki obstugi klientéw.

Region Puszczy Biatowieskiej, jak i wojewodztwo podlaskie, to jeden z najbardziej atrakcyjnych
turystycznie regionéw Polski. Walory przyrodniczo-krajobrazowe i kulturowe powoduja, Ze jest
czestym miejscem odwiedzin turystéw, ktdrzy lubig kontakt z natura. Jest szczegdInym obszarem
pod wzgledem roéznorodnosci wystgpowania produktéw turystycznych. Decyduja o tym przede
wszystkim walory przyrodnicze, kulturowe, krajobrazowe, atrakcje turystyczne oraz nieskazone
srodowisko przyrodnicze. Wojewodztwo podlaskie nalezy do obszaru Zielonych Pluc Polski.
Wystepuja cztery parki narodowe, trzy krajobrazowe, 89 rezerwatdéw przyrody oraz 15 obszaréw
chronionego krajobrazu.. Niektdre z tych obszar6w maja status migdzynarodowy. Produkty tury-
styczne na wspotczesnych rynkach powinny charakteryzowac si¢ wysoka jakoscia i dobra marka,
co gwarantuje turystom zadowolenie i satysfakcje z udanego wyjazdu turystycznego, a organiza-
torom turystyki powtarzalno$¢ sprzedazy produktu.

W analizowanym regionie wystgpuje znaczna réznorodno$¢ produktow turystycznych. Od
stuleci na tym obszarze mieszkaja obok siebie r6zne narodowosci i grupy wyznaniowe — kultura
polska, bialoruska i ukrainska. Stworzyly one niespotykana kompozycj¢ produktéw turystycz-
nych. Bogata rdznorodnos$¢ kulturowo-religijna, wiejski krajobraz kulturowy o cennych uktadach
osadniczych oraz zwarte zespoly tradycyjnej zabudowy drewnianej wraz z unikatowa przyroda
stanowia ogromny atut regionu Puszczy Biatowieskiej, a zarazem jego wizytowke.

Celem artykulu bylo przedstawienie unikatowych (markowych) produktéw turystycznych regio-
nu Puszczy Biatowieskiej, ich atrakcyjnosci oraz zachecenie ustugobiorcéw i mitosnikéw przyrody do
odwiedzania obszaru, ktéry przez mato skuteczna promocjg jest niezbyt czgsto odwiedzany.
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Specyfika produktu turystycznego

Umiejetnos¢ budowania i rozwijania produktu turystycznego wymaga wczesniejszego zrozu-
mienia istoty produktu turystycznego. Specyfike produktu turystycznego nie jest tatwo jedno-
znacznie zdefiniowa¢. Kazdy kraj czy region ma wtasne produkty turystyczne, ktore stanowia
czastke tradycji oraz kultury mieszkajacej na danym obszarze spotecznosci. Ustugobiorca oczeku-
jac na produkt o zréznicowanej roznorodnosci, poszukuje jednoczesnie towardw oryginalnych,
wytwarzanych lub wystepujacych na obszarach cieszacych si¢ okreslona marka lub takich, ktore
odpowiadaja jego oczekiwaniom. Dostepnos¢ i réznorodnos¢ produktdw turystycznych uzalez-
niona jest od regut gry rynkowej, ktorymi z jednej strony rzadza prawa popytu i podazy, z drugiej
za$ sa one wyznaczane przez roznego rodzaju instytucje odpowiedzialne za ksztattowanie polityki
gospodarczej.

Pojecie produktu turystycznego definiowane jest jako wszystko to, co stanowi przedmiot ryn-
kowej wymiany. Produkt ma na celu zaspokojenie potrzeb konsumentoéw i moze nim by¢: przedmiot,
ustuga, miejsce, organizacja lub idea. W literaturze specjalistycznej jest on interpretowany w spo-
sob wieloraki. Produkt turystyczny ma posta¢ ztozona, gdyz moze obejmowac miejsce (kierunek
wyjazdu), ustuge (pakiet touroperatora turystycznego, sktadajacy sie z miejsca w samolocie, na
statku, hotelu, wyzywienia i innych ustug), a czasami pewne produkty materialne (darmowa butel-
ka alkoholu bezctowego), aby zachecic¢ do kupna danej ustugi [Holloway, Robinson 1997].

Z punktu widzenia potencjalnego turysty rozwazajacego mozliwos¢ podrézy, przez produkt
turystyczny mozna rozumie¢ dostepny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych sktadnikéw
umozliwiajacych realizacje celu wyjazdu turystycznego [ Gotembski 2002]. Middleton [1996] wyr6z-
nia pig¢ gtéwnych sktadnikéw produktu turystycznego, do ktérych zalicza: atrakcje i Srodowisko
miejsca docelowego, infrastrukture i ustugi miejsca docelowego, dostepnos¢ miejsca docelowego,
wizerunek miejsca docelowego, ceng [Middleton 1996].

Produkt turystyczny wedlug Gotembskiego [2002], to wszystkie dobra i ustugi tworzone i
kupowane w zwiazku z wyjazdem poza miejsce statego zamieszkania, i to zar6wno przed rozpoczg-
ciem podrdzy, w trakcie podrdzy i w czasie pobytu poza swoja rodzinna miejscowoscia. Analizujac
pojecie produktu turystycznego mozna okresli¢ go jako wszystko to, co turysci pragna zakupic i
otrzymac w systemie $wiadczen spolecznych dla zaspokojenia potrzeb i preferencji wynikajacych
posrednio lub bezposrednio z uprawiania turystyki. Moga to by¢ dobra, ustugi, dobra powiazane
zushigami, a najczesciej komplementarne zespoty dobr i ustug, ktére najczesciej okresla si¢ dobra-
mi turystycznymi [Kornak 1999].

Dynamiczny rozwoj turystyki pozwala na wyréznienie dwoch rodzajow produktu turystyczne-
go: idealnego i rzeczywistego. Produktem idealnym jest wyobrazenie o wyjezdzie i oczekiwaniu, co
do sposobu realizacji jego celu osoby wyjezdzajacej w momencie podejmowania decyzji wyjazdu.
W takim ujeciu produkt turystyczny moze by¢ traktowany jako pakiet wartosci, ktorych realizacja
ma zaspokoi¢ okreslone potrzeby konsumentéw. Produkt rzeczywisty stanowia naturalne i stwo-
rzone przez cztowieka dobra turystyczne, towary i ustugi umozliwiajace przybycie, pobyt i korzy-
stanie z walorow turystycznych oraz atrakcyjne spedzanie czasu wolnego. Produkt turystyczny
powinien by¢ dostosowany do istniejacych na danym obszarze walordw turystycznych oraz umoz-
liwia¢ realizacje celow wyjazdow turystycznych.

Podstawowa wlasciwoscia produktu turystycznego jest jego ustugowy charakter. Stad tez
wywodza si¢ jego cechy, takie jak: ztozono$¢, komplementarnos¢, nieuchwytnos¢, jednos¢ proce-
su wytwarzania, wymiany i konsumpcji, niemozliwo$¢ wytwarzania na zapas, a ze specyfika ruchu
turystycznego wiaze si¢ jego sezonowos¢. Specyficzng cecha produktu turystycznego jest jego
$cisly zwiazek z czasem. Wiaze si¢ to z sezonowoscia ruchu turystycznego, sprzedaza produktu i
jego konsumpcja.

Cecha szczeg6lna produktu turystycznego jest jego niemozliwos¢ magazynowania. Z pragma-
tycznego punktu widzenia produkt turystyczny stanowi najczesciej kompozycje roznych sktadni-
kéw zaspokajajacych komplementarne potrzeby turystow, ktorych realizacja ma zaspokoic potrze-
be glowna — cel wyjazdu. Przedstawione definicje i pojecia maja swoje odzwierciedlenie w produkcie,
jaki wystepuje w regionie Puszczy Biatowieskiej. Gtdwnie sa to produkty markowe (unikatowe),
rzadko wystepujace w innych regionach kraju.
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Unikatowos¢ produktow turystycznych w regionie Puszczy Bialowieskiej

Jedynym w swoistym rodzaju obszarem o unikatowych produktach turystycznych jest region
Puszczy Bialowieskiej. Jest to jedyny obszar pochodzenia naturalnego na nizu Europy z cechami
lasow pierwotnych o zréznicowanym bogactwie flory i fauny.

Puszcza Bialowieska jest terenem specyficznym pod wzgledem turystyczno-rekreacyjnym i
jedyna na naszym kontynencie naturalng ostoja zubra. Puszcza Biatowieska, to rozlegly kompleks
lesny, pozostatos¢ dawnych puszcz: biatowieskiej, ladzkiej, $wistockiej i szereszewskiej, potozony
w wojewodztwie podlaskim i na Biatorusi. W okresie przedwojennym byla miejscem pobytu i
polowan wielu ksiazat litewskich, krolow polskich i caréw rosyjskich. Powierzchnia calej puszczy
przekracza 150 tys. ha (z czego w granicach Polski 62 tys. ha). Na jej obszarze znajduje si¢ Biatowie-
ski Park Narodowy (BPN), ktdry jest najstarszym polskim parkiem narodowym. Powstat w 1921
roku, jednak podstawy prawne uzyskat dopiero w 1932 roku, a zatwierdzony zostat rozporzadze-
niem Rady Ministrow w 1947 roku z powierzchnia 5348 ha. Obecnie zajmuje powierzchnie 10 502 ha
i obejmuje najlepiej zachowana czg¢$¢ Puszczy Biatowieskiej, z tego 45% podlega ochronie $cislej.

Z uwagi na unikatowe walory przyrodnicze Biatowieski Park Narodowy zostat uznany przez
UNESCO w 1977 roku za Sw1atowy Rezerwat Biosfery, a od 1979 roku —jako jedyny polski obiekt
przyrodniczy znajduje si¢ na liscie Swiatowego Dziedzictwa Ludzkosci. Obszar puszczy wchodzi w
skfad nadlesnictw: Bialowieza, Browsk i Hajnowka [Jalinik 2004]. Duzym powodzeniem wsrod osob
zwiedzajacych Puszcze, cieszy si¢ Muzeum Przyrodniczo-Lesne z wieza widokowa (panorama po-
lany bialowieskiej, Bialowiezy i obszar ochrony $cistej). Jest ono jednym z najstarszych muzedw w
polskich parkach narodowych. Jego tradycje siggaja okresu migdzywojennego, a w swoich zbio-
rach posiada wiele cennych kolekcji naukowych i rzadkich okazow ptakow, ssakow i owadow.
Bardzo interesujacym produktem turystycznym jest skansen — zespot budownictwa drewnianego
rusindéw Podlasia. Jest to prywatny skansen polozony w Biatowiezy, na terenie dawnej wsi Kropiw-
nik, zniszczonej przez Niemcow podczas 11 wojny swiatowe;.

W regionie Puszczy Bialowieskiej wystepuje ponad 800 gatunkéw roslin naczyniowych, po-
wyzej 3 tys. gatunkéw roslin zarodnikowych i grzybéw, prawie 200 gatunkéw mchow i ponad 280
gatunkéw porostéw. Nalicza sie ponad 8 tys. gatunkéw bezkregowcow i okoto 120 gatunkow
ptakow legowych oraz 52 gatunki ssakow.

Obiektem, ktory wzbudza zainteresowanie wsrod turystow jest Rezerwat Pokazowy Zwierzat
zajmujacy powierzchni¢ 27,9 ha. Zostat on powotany w 1936 roku w miejscu, gdzie zalozono rezer-
wat hodowli konika typu tarpan. Po drugiej wojnie $wiatowej rezerwat zostat rozbudowany i obok
tarpanéw umieszczono w nim zubry, a takze umozliwiono dla 0s6b chetnych jego zwiedzanie.
Obecnie Rezerwat moze poszczycic si¢ obecnoscia wszystkich dzikich kopytnych gatunkow zwie-
rzat zyjacych w Puszczy Bialowieskiej, do ktorych nalezy zaliczy¢: zubry, jelenie, sarny, dziki,
tarpany, zubronie i wilki.

W gornym biegu Narwi, zalano przypuszczanskie bagna, pastwiska, faki i pola pigciu wsi (Rudnia,
Garbary, Boltryki, Budy, Luka). W tym miejscu powstat zalew Siemiandwka, ktory zajmuje powierzch-
ni¢ 3250 ha [Poskrobko 1996]. Jego walorem jest dzika przyroda (flora i fauna), ro§linno$¢ wodna oraz
wiele gatunkow ryb co stanowi duzq atrakqe; dla wedkarzy, a obrzeza sa miejscem przebywania
licznej dzikiej zwierzyny. Jest miejscem organizacji ornitologicznych wypraw (tfodziami lub po ktad-
kach) do ostoi ptakéw na wschodnich obrzezach zbiornika Siemianowka. Poza zalewem, przez region
Puszczy przepltywa rzeka Narewka, Lesna i Hwozna, ktore réwniez stanowia atrakcje dla turystow i
wedkarzy. W otulinie Puszczy Bialowieskiej znajduje sie zalew ,,Bachmaty” i ,,Repczyce”. Dzieki takiej
lokalizacji moga by¢ uprawiane rézne formy rekreacji, a migdzy innymi: wioslarstwo, zeglarstwo,
myslistwo, wedkowanie. Nalezy takze dodac, ze w regionie jest dobra czystos¢ wod (wystepuje 11 11
klasa). Tradycyjna forma rekreacji w okresie zimowym sa organizowane kuligi i ogniska. W okresie
letnim bardzo popularne sa przejazdzki bryczka po Bialowiezy i Biatowieskim Parku Narodowym oraz
ogniska na polanach przy akompaniamencie muzyki akordeonowe;.

W Bialowieskim Parku Narodowym istnieje szes¢ szlakow rowerowych —najdhuzszy liczy 206
km, a najkrétszy 18 km. Poza szlakami rowerowymi przez Park przebiega wiele szlakow pieszych, do
ktérych mozna zaliczy¢: zielony szlak, zwany ,, Wilczym” (Masiewo — Kosy Most, 16 km), zielony
szlak (Hajnowka — Biatowieza, 25 km), czerwony szlak, zwany wokét Uroczyska ,,Gluszec” (Masie-
wo — Uroczysko ,,Gluszec”, 6,5 km),czerwony szlak, zwany ,,Walk Partyzanckich” (Hajnéwka —
Narewka, 22 km), czerwony szlak, zwany ,,Miejscem Pamigci Narodowe;j” (Biatlowieza, 14 km), nie-
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bieski szlak, zwany ,,Sladami Powstania Styczniowego” (Hajnowka — Orzeszkowo — Hajnowka, 31
km), niebieski szlak (Bialowieza— Czerwonka Osada— Zwierzyniec, 17 km), niebieski szlak (Biato-
wieza — Siemianowka, 41 km), z6lty szlak (Biatowieza — Topito, 19 km), 261ty szlak (Bialowieza —
Narewka, 21 km), czarny szlak, zwany ,,Carska Tropina” (Kosy Most, 4 km), czarny szlak, zwany
,,Miejscem Mocy” (Bialowieza, 5,5 km).

Waznym elementem tworzenia produktdéw turystycznych sa walory kulturowe, w ktére region
Puszczy Bialowieskiej szczegdlnie jest bogaty. Roznorodno$¢ etniczna i wyznaniowa tego obszaru
znalazta odzwierciedlenie w architekturze sakralnej. Sa to bogato zdobione, drewniane i murowane
cerkwie, koscioty i kapliczki przydrozne, cmentarze roznych religii. Najwigksza impreza o randze
migdzynarodowej sa obchody Dni Muzyki Cerkiewnej. Odbywaja si¢ one corocznie w maju w
Soborze Sw. Trojcy w Hajnéwce. Wiele imprez jest takze organizowanych w Bialowiezy, a miedzy
innymi: Festiwal Przyrody ,,Zubrowisko”, Noc Kupaly, Festyn Miodowy i wiele innych o regional-
nym zasiegu.

Oryginalng forma zwiedzania Puszczy Biatowieskiej jest turystyczna kolejka waskotorowa, kur-
sujaca na trasie Hajnéwka — Topito. Wzdhuz trasy rozmieszczonych jest wiele przystankéw eduka-
cyjnych prezentujacych najciekawsze zbiorowiska lesne z ich charakterystyczna flora. Przed trans-
formacja systemu spoteczno-gospodarczego takie kolejki uzytkowane byly na obszarze calej Puszczy
Biatowieskiej. Niestety, wigkszo$¢ z nich ulegla catkowitej likwidacji. Ale ocalate sa doskonala
atrakcja turystyczna w okresie letnim.

Mozliwosci rozwoju rodzajow i form turystyki

W regionie Puszczy Bialowieskiej i Bialowieskiego Parku Narodowego z powodzeniem moga
rozwijac si¢ rozne rodzaje i formy turystyki, jako produkty turystyczne. Do najbardziej preferowa-
nych mozna zaliczy¢: ekoturystyke, turystyke zdrowotna, ekoagroturystyke, agroturystyke, tury-
styke kwalifikowana, turystyke krajoznawcza, turystyke motywacyjna.

Ekoturystyka powinna stanowi¢ znaczacy kierunek dzialalnosci turystycznej na obszarze Bia-
lowieskiego Parku Narodowego i Puszczy Biatowieskiej. Uzytkowanie i zagospodarowanie srodo-
wiska przyrodniczego i kulturowego powinno by¢ prowadzone w taki sposob, aby zapewnione
byto utrzymanie rownowagi w systemach ekologicznych nie powodujac degradacji wartosci przy-
rodniczych i kulturowych na tym obszarze. Ekoturystyka jest $cisle powiazana z obszarami przy-
rodniczo cennymi, poniewaz na nich zlokalizowane sa najcenniejsze zasoby i walory srodowiska
przyrodniczego i kulturowego. Nalezy jednak przestrzegac, aby formy ruchu turystycznego i ich
natezenie nie naruszaty rownowagi ekologicznej srodowiska przyrodniczego.

Ekoturystyka stanowi rdzen koncepcji turystyki zrownowazonej. Jest ,,najczystsza” forma pod-
rézowania przyjaznego $rodowisku, poniewaz odbywa si¢ zwykle na obszarach o najwyzszych
walorach przyrodniczych i krajobrazowych, bezposrednio przyczynia si¢ do ochrony srodowiska
naturalnego i kulturowego tych regiondw, a jej uczestnikami sa ludzie o duzej §wiadomosci ekolo-
gicznej i wrazliwosci przyrodniczej [Zargba 2000]. Dla rozwoju ekoturystyki istotne jest podjecie
dzialan organizacyjnych i promocyjnych w zakresie edukacji ekologicznej mieszkancéw regionu
Puszczy i przybywajacych gosci. Znaczna cz¢$¢ obszardow przyrodniczo cennych znajduje si¢ w
strefie bezposredniego oddziatywania roznych form wypoczynku §wiatecznego i codziennego. Sa
to w wielu przypadkach niestosowne dla srodowiska formy uzytkowania turystycznego ze wzgle-
du na duze natezenie ruchu i jego zanieczyszczanie. Z tego tez powodu istotne znaczenie bedzie
miato podjecie odpowiednich dziatan w sferze zagospodarowania turystycznego (ograniczenia
zasiggu ruchu przez wprowadzenie barier ochronnych, strefowanie elementéw zagospodarowania,
umieszczanie tabliczek informacyjnych o tresciach ekologizacyjnych) i organizacyjnego.

Turystyka zdrowotna jest réznie definiowana przez srodowiska naukowe. Wolski [1979] przez
turystyke zdrowotna rozumie pobyt w miejscowosci klimatycznej z zadaniami fizycznej i psychicz-
nej poprawy zdrowia dzigki aktywnemu wypoczynkowi. Turystyka, pomijajac jej dysfunkcje, za-
wsze powinna stuzy¢ poprawie zdrowia fizycznego i psychicznego. Takim miejscem z powodze-
niem moze by¢ region Puszczy Bialowieskiej (nieskazone srodowisko, sprzyjajacy mikroklimat,
przezycia biotyczne, runo lesne, wody zrodlane), ktory powinien przyczyni¢ sie do regeneracji
zdrowia ludzkiego. Sam ruch na §wiezym powietrzu jest pozytywnym oddzialywaniem na organizm
ludzki. Obszarami o typowych walorach zdrowotnych, sprzyjajacych regeneracji sit na pewno sa
miejscowosci uzdrowiskowe, ale krajobraz, flora i fauna, potozenie geograficzne i wystgpujace
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atrakcje turystyczne lokuja Puszcze Biatowieska w grupie regionow, na ktorym z powodzeniem
mozna rozwijac turystyke zdrowotna.

Ekoagroturystyka jestkierunkiem rozw0Ju turystykl zrownowazonej uzyskujacej coraz wigksza
popularno$¢ i zarazem nowa forma turystyki wiejskiej orgamzowaneJ w gospodarstwach agrotury-
stycznych [Jalinik 2005]. Turystyka nieustannie ewoluuje, pojawiaja si¢ jej nowe rodzaje i formy,
jak réwniez zmienia si¢ jej funkcja. Gléwnym powodem zmian sa stale rosnace potrzeby i oczekiwa-
nia turystow. Jest to wypoczynek w gospodarstwie agroturystycznym, w ktérym produkcja rolni-
cza odbywa si¢ bez stosowania nawozenia mineralnego, srodkéw ochrony roslin (z atestem ,,Eko-
landu”), a do ogrzewania pomieszczen stosuje si¢ biomasg i inne surowce nie emitujace szkodliwych
zwiazkow chemicznych, jak np. dwutlenku siarki, tlenku wegla, tlenku azotu i innych oraz stosuje
si¢ zagospodarowanie odpadow. Zrodltem sktadnikéw pokarmowych powinny by¢ nawozy orga-
niczne, takie jak: obornik, gnojéwka, gnojowica, kompost. Jest to forma wypoczynku i rodzaj
dziatalnosci gospodarczej (z punktu widzenia ustugodawcy), ktora nie posiada $cistej definicji, ale
staje si¢ coraz bardziej popularna wsrdd spoleczenstwa. Mozna tez przyznaé, ze jest to forma
turystyki wiejskiej, ktora tworzy $cisla wiez pomigdzy srodowiskiem, ochrona przyrody, rolnic-
twem i gospodarka wiejska. Wypoczynek w takim gospodarstwie adresowany jest do spoteczen-
stwa o duzej swiadomosci ekologicznej i znacznej wrazliwo$ci na przyrode. Prowadzenie takiego
gospodarstwa obliguje jego wlasciciela do przestrzegania zasad zréwnowazonego rozwoju. Pobyt
w takim gospodarstwie to doskonata lekcja edukacji ekologicznej.

Zainteresowanie ta forma wypoczynku wynika z faktu pozytywnego wp’rywu srodowiska wiej-
skiego na zdrowie fizyczne i psychiczne oraz rosnacej popularnosci zywnosci ekologicznej. Zjawi-
sko ekoagroturystyki nie jest jeszcze znane na szeroka skale.

Agroturystyka jest forma turystyki wiejskiej organizowanej w gospodarstwie rolnym, ktére
zajmuje si¢ produkcja rolnicza i dziatalnoscia turystyczna (agroturystyczna). Analizujac pojecie
agroturystyki, podobnie jak ekoagroturystyki, mozna stwierdzi¢, ze jest to forma wypoczynku w
gospodarstwie rolnym, w ktérym produkcja roslinna i zwierzg¢ca wraz z otoczeniem infrastruktural-
nym, przyrodniczym i kulturowym stanowia atrakcje dla turystéw. Tak jak juz byto wspomniane, w
regionie Puszczy Bialowieskiej istnieje ich znaczna liczba, stad tez rozwdj agroturystyki jest w petni
uzasadniony. Nalezy przy tym dodac, ze wypoczynek w takim gospodarstwie ma wiele zalet. Jest
cisza, spokdj, $wieza zywnos¢, mozliwos¢ kontaktu ze zwierzetami, roslinnoscia i sSrodowiskiem
wiejskim.

Turystyka kwalifikowana stanowi jedna z najwazniejszych i najbardziej dostgpnych form ak-
tywnego wypoczynku. Celem turystyki kwalifikowanej jest wypoczynek, rekreacja, doskonalenie
sprawnosci i wydolnosci, zdrowia oraz wszechstronne poznanie regionu i kraju. Turystyka kwali-
fikowana najbardziej zbliza czlowieka do przyrody i tym samym najskuteczniej regeneruje jego sity
psychofizyczne. Uwazana jest takze za najdoskonalsza forme §wiadome;j i celowo uprawiane;j tury-
styki. Turystyke kwalifikowana mozna uprawia¢ w formie wedréwek, wycieczek, jak i stacjonarne;j.
Powinien opanowa¢ umieje¢tnos¢ swobodnego poruszania sie po terenie i samodzielnego zdoby-
wania wiedzy krajoznawczej. Turystyka kwalifikowana uznawana jest za matke turystyki w ogole.

Region Puszczy Biatowieskiej ma wszelkie mozliwosci, aby taki rodzaj turystyki uprawiac. Jego
walory i znajdujace si¢ atrakcje turystyczne obliguja kazdego turyste do wlasciwego zachowania
si¢ i poszanowania srodowiska przyrodniczego.

Turystyka krajoznawcza jest zalecang i popularna forma wypoczynku. To dzieki krajoznaw-
stwu realizowane moga by¢ cele wychowawcze i poznawcze oraz funkcje turystyki. Krajoznaw-
stwo jest dziatalnoscia zaspokajajaca potrzeby poznawcze turysty. Bez krajoznawstwa turystyka
bylaby zwyklym ,,przemieszczaniem si¢” w przestrzeni, podrdza, marszem, jazda czy plywaniem.
Krajoznawstwo jest ruchem spotecznym dazacym do zbierania i popularyzowania wszelkich wia-
domosci (geograficznych, historycznych, biologicznych, etnograficznych) o kraju lub regionie,
miedzy innymi przez urzadzanie wycieczek [Gaworecki 2007].

Rezerwat Scisty, Rezerwat Pokazowy Zwierzat, Muzeum Przyrodniczo-Les$ne i wystawy ekolo-
giczne powinno odwiedza¢ jak najwigcej turystow z kraju i zagranicy. Przyrodnicze produkty tury-
styczne powinny interesowaé nie tylko pasjonatow i mlodziez, ale wszystkich zwiedzajacych.
Glowne atrakcje przyrody biatowieskiej, przyciagajace koneserdw z kraju i zagranicy, to: obserwa-
cje zubréw i innych dzikich zwierzat zyjacych na wolnosci, ogladanie pomnikowych drzew-olbrzy-
mow i pierwotnego lasu oraz $ledzenie dzikiego ptactwa drapieznego i wodnego. W turystyce
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krajoznawczej nalezy laczy¢ przyjazdy o motywach przyrodniczych z innymi atrakcyjnymi impreza-
mi o charakterze regionalnym, na przyktad gastronomicznymi, kulturalnymi, folklorystycznymi,
naukowymi i rozrywkowymi. Mogloby to polegac na przygotowaniu dla turystoéw degustacji miej-
scowych grzybow i innych ptodow runa lesnego, miodu puszczanskiego czy potraw z dziczyzny
jako markowych produktéw turystycznych.

Baza noclegowa i gastronomiczna

Obstuga ruchu turystycznego nie moze odbywac sie sprawnie bez dobrze przygotowanej bazy
noclegowej i gastronomicznej. Region Puszczy Biatowieskiej wedtug opinii pracownikow organi-
zacji turystycznych jest dos¢ dobrze przygotowany do przyjecia turystow pod wzgledem bazy
noclegowej i gastronomicznej. Wsrod obiektdw noclegowych na tym obszarze wystepuja: hotele,
penSJonaty, gospodarstwa agroturystyczne, kwatery prywatne, domy wycieczkowe, zajazdy, kem—
pingi i pola biwakowe. Obiekty sa rozmieszczone nierownomiernie, a neuw1¢kszym skuplemem bazy
noclegowej jest Bialowieza, w ktorej do dyspozycji turystow jest ponad 1300 miejsc. Z obiektow
gastronomicznych wystgpuj a: restauracje, bary, kawiarnie, stotowki i punkty gastronomiczne.

W regionie Puszczy Biatlowieskiej zlokalizowanych jest 107 obiektow noclegowych i 14 obiektow
gastronomicznych. Najwigksza grupe stanowia gospodarstwa agroturystyczne, ktorych jest zareje-
strowanych 61 oraz kwatery prywatne — 28, ktére dos¢ czesto okreslane sa jako agroturystyczne,
pomimo ze nie spehllajqumogow okreslonych w ustawie o ustugach turystycznych. Najczgsciej sa
to gospodarstwa nie posiadajace uzytkow rolnych i nie prowadzace dziatalno$ci rolniczej. Nalezy
takze podkreslic, ze wigkszo$¢ obiektow noclegowych swiadczy ushugi gastronomiczne. Ich oferta
opiera si¢ gldwnie na potrawach regionalnych, w tym réwniez podawane sa positki z dziczyzny.
Najwieksza grupe stanowia restauracje, natomiast najmniejsza punkty gastronomiczne.

Region Puszczy Biatowieskiej charakteryzuje si¢ nieskazonym srodowiskiem przyrodniczym i
tradycyjnym rolnictwem. Przewazaja na tym obszarze matle i $rednie gospodarstwa rolne o po-
wierzchni do 10 ha, ktére w znacznej wiekszo$ci specjalizuja si¢ w okreslonej produkcji roslinnej,
badz zwierzecej, a ludno$¢ poza rolnictwem zajmuje si¢ praca w lesie i agroturystyka.

Srodki promocji produktu turystycznego

W kazdej dziatalnosci gospodarczej najistotniejsza rolg odgrywa promocja, a w turystyce ma
ona szczegdlne znaczenie. W jej sktad wchodza dzialania personelu obshugujacego, ktory ma
tworzy¢ i pobudza¢ popyt na produkty, przez dostarczanie ich na rynek. Promocja obejmuje infor-
mowanie i przekonywanie klientow o solidno$ci i jakosci produktow turystycznych oferowanych
przez dana jednostke.

Promocja wedlug Sznajdera [1993], to oddzialywanie na odbiorcéw produktéw danego pod-
miotu gospodarczego, polegajace na przekazywaniu informacji, ktore maja w odpowiednim stop-
niu zwigkszy¢ wiedze na temat towarow firmy i samej firmy w celu stworzenia dla nich preferencji na
rynku. Promocja w szerszym rozumieniu jest zespotem instrumentdw tworzacych skladnie stuzace
doskonalszym kontaktom migdzy sprzedajacymi i kupujacymi, majacych na celu sprawno$¢ dzia-
tan, ktore beda stuzy¢ optymalizacji tych kontaktéw [Miiller 1 987] Promocja uwzglednia¢ powin-
na: budowanie reputacji produktu turystycznego oraz tworzenie jego marki, prezentacj¢ korzysci
dostarczanych przez zakup oferty, wyrdznianie oferty turystycznej na tle innych konkurencyjnych
ofert i informowanie potencjalnych klientoéw o podjeciu dziatalnosci i ofercie ustugowej. Promocja
to takze oddziatywanie na ustugobiorcéw produktéw danego regionu, polegajace na przekazywa-
niu informacji, ktore maja w odpowiednim stopniu zwigkszy¢ wiedzg¢ na temat produktow w celu
stworzenia dla nich jak najwigkszej preferencji na rynku.

Wspotczesnie trudno jest sobie wyobrazi¢ sprzedaz jakiegokolwiek produktu turystycznego
bez stosowania czynnosci i srodkéw pobudzajacych ich zbyt. Rynek turystyczny jest rynkiem
konkurencyjnym, gdzie mozna naby¢ taki sam lub niemal identyczny produkt u wielu ustugodaw-
cow po zblizonych cenach. Miara sukcesu rynkowego jest wielko$¢ sprzedazy produktu tury-
stycznego, uwzgledniajacego mozliwosci oddzialywania klientdw ze strony konkurencji, ktéra ma
do zaoferowania podobny, a nawet gorszy produkt, ale skuteczniejsze sposoby oddziatywania na
odbiorcéw w postaci reklamy.

Przedmiotem promocji jest gtoéwnie produkt turystyczny. W konkurencji marketingowej, o czym
juz bylo wspomniane, ushugodawcy postuguja sie réznego rodzaju srodkami promoc;ji, do ktérych
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Tabela 1. Baza noclegowa i gastronomiczna w ujeciu liczbowym w regionie Puszczy Bialowieskiej

Lp. Rodzaj obiektu noclegowego Liczba Lokalizacja obiektu
i gastronomicznego obiektow

1. Hotele 4 Biatowieza

2. Pensjonaty 6 Biatowieski Park Narodowy
3. Gospodarstwa agroturystyczne 61 Region Puszczy Biatowieskiej
4. Kempingi 1 Biatowieski Park Narodowy
5. Zajazdy 1 Biatowieski Park Narodowy
6. Pole biwakowe 2 Region Puszczy Biatowieskiej
7. Schroniska mtodziezowe 1 Biatowieza

8. Domy wycieczkowe 1 Biatowieza

9. Kwatery prywatne 28 Region Puszczy Biatowieskiej
10. Inne obiekty zbiorowego zakwaterowania 2 Biatowieski Park Narodowy
11. Restauracje 7 Region Puszczy Biatowieskiej
12. Bary 2 Biatowieski Park Narodowy
13. Kawiarnie 1 Biatowieski Park Narodowy
14. Stotowki 3 Biatowieza
15. Punkty gastronomiczne 1 Biatowieski Park Narodowy
Razem 121

Zrédio: opracowanie wiasne.

mozna zaliczy¢: reklama, public relations, sprzedaz osobista, promocja uzupetniajaca, sponsoring i
mecenat.

Do przeprowadzenia promocji za pomoca przedstawionych srodkéw niezbedne sa dzialania
wielokierunkowe, ktore moga by¢ zrealizowane tylko przy wykorzystaniu szerokiej informacji, po-
partej danymi statystycznymi oraz biezacej i systematycznej obserwacji stanu faktycznego waz-
niejszych segmentow rynku ushug turystycznych. Najwazniejszym elementem w promocji produk-
tu turystycznego i zarazem decydujacym o jego powodzeniu jest czynnik ludzki. To osoby
zarzadzajace produktem turystycznym, ktore wnosza wktad pracy, uzdolnienia, tworczosc¢ i ener-
gie. Dlatego tez bardzo waznym jest, aby w komorkach organizacyjnych znalazly si¢ osoby kompe-
tentne, bo od nich w duzym stopniu bedzie zalezalo, jak beda rozwijaly si¢ produkty turystyczne w
gminach, powiatach i wojewddztwach. Duza pomoca powinny shuzy¢ wladze samorzadowe, ktore
powinny wspierac¢ wszelkie inicjatywy i pomysly przedstawicieli branzy turystycznej, interesowaé
si¢ ich sukcesami i promowac r6zne rodzaje i formy turystyki w swoich regionach, a gtéwnie tam,
gdzie wystepuja walory i atrakcje turystyczne.

Podsumowanie i wnioski

Problematyka dotyczaca rozwoju produktu turystycznego w regionie Puszczy Biatowieskiej
jest w kregu zainteresowan wielu specjalistow zajmujacych sie turystyka. Region ten cechuje
unikatowos¢ produktow turystycznych (walory przyrodnicze, krajobrazowe, kulturowe), ktore po-
winny trafia¢ do klienta w jak najszerszym zakresie. Produkty regionu Puszczy Biatowieskiej nalezy
sukcesywnie rozwijaé, a rozwoj produktdw turystycznych zalezy od wielu czynnikow, ktore wy-
wieraja istotny wptyw i §wiadcza o ich zakupie. Najwazniejszym z nich jest czynnik ludzki. Po
dokonaniu analizy przedstawionej tematyki sformutowano nastepujace wnioski:

— wregionie Puszczy Biatowieskiej wystepuja dobrej jakosci i atrakcyjne produkty turystyczne,

— dalszy rozwoj mozliwych rodzajow i form turystyki powinien przebiega¢ z zastosowaniem no-
woczesnych srodkow promocji,

— wregionie Puszczy Biatowieskiej nalezy gtdwnie rozwija¢ rézne rodzaje i formy turystyki zréw-
nowazonej (ekoturystyka, ekoagroturystyka, turystyka zdrowotna, agroturystyka, turystyka
krajoznawcza, kwalifikowana),

— nalezy dazy¢ do skuteczniejszej promocji §wiadczonych ustug oraz doskonali¢ stosowane
srodki promocji,
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— nalezy w wigkszym zakresie promowac unikatowe produkty turystyczne, ktérych w regionie
Puszczy Biatowieskiej jest znaczaca ilos¢,

— proporcjonalnie do wystepujacych produktéw turystycznych zwigksza¢ ilo$¢ atrakcji tury-
stycznych,

— nalezy dazy¢ do podnoszenia kwalifikacji pracownikow branzy turystycznej, kierujac ich na
rozne formy doskonalenia zawodowego.
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Summary

The development of tourist product and its problematies in Bialovieska's Forest region is in area of specialist
interests who are engaging of tourism. This region traits of its unique tourist products suen as: scenery, natural
and cultural trumps, which should land up in clients in its widen sphere. All the Bialovieska's Forest region
products should be successfuly improved, thus the development of those products depend on many factors, which
has area influence and decides about its purchase. The most important factor is human's factor. After analyzing
presented topics they are formulated exposed conclusions:

— in Bialovieska's Forest region are found good quality and attractive tourist products,

—  the further possible development and tourist forms should go together with the usage of the newest funds of
promotion,

— in that region there should be developed different forms of balance tourism (ecotourism, ecoagrotourism,
healthy tourism, agrotourism and scenery tourism),

— it should be pursued to more effective promotions of testifying services as well as improve applied promotion

Sfunds,

— in a widen way it should be promoted that unique tourist product and broaden the attractiveness of this
region,

— in wide propotions to tourist product increase the number of tourist attractions,

— it should be movements done to step the employees qualifications up sending them for different forms of job
improvement.
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