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Synopsis. Dokonano analizy rozwoju produktów turystycznych w regionie Puszczy Bia³owieskiej. Jest to region
szczególny, na obszarze którego zlokalizowanych jest wiele unikatowych produktów turystycznych (marko-
wych). Jak dotychczas, w wyniku niezbyt skutecznej promocji dla wielu turystów krajowych i zagranicznych
produkty turystyczne nie s¹ znane, a region Puszczy Bia³owieskiej nie jest czêsto odwiedzany, uwzglêdniaj¹c jego
walory i atrakcje turystyczne.

Wstêp
Ka¿dy region Polski jest inny i ma odmienne uwarunkowania. Mo¿liwo�ci rozwoju turystyki

najczê�ciej s¹ uto¿samiane z wystêpowaniem walorów i atrakcji turystycznych, a g³ównie produk-
tów turystycznych, które stanowi¹ dla us³ugobiorców, jak i us³ugodawców niezbêdny i konieczny
warunek do uprawiania ró¿nych rodzajów i form turystyki w danym regionie. W dalszej kolejno�ci
pojawiaj¹ siê oczekiwania us³ugobiorców dotycz¹ce infrastruktury turystycznej i paraturystycznej
oraz techniki obs³ugi klientów.

Region Puszczy Bia³owieskiej, jak i województwo podlaskie, to jeden z najbardziej atrakcyjnych
turystycznie regionów Polski. Walory przyrodniczo-krajobrazowe i kulturowe powoduj¹, ¿e jest
czêstym miejscem odwiedzin turystów, którzy lubi¹ kontakt z natur¹. Jest szczególnym obszarem
pod wzglêdem ró¿norodno�ci wystêpowania produktów turystycznych. Decyduj¹ o tym przede
wszystkim walory przyrodnicze, kulturowe, krajobrazowe, atrakcje turystyczne oraz nieska¿one
�rodowisko przyrodnicze. Województwo podlaskie nale¿y do obszaru Zielonych P³uc Polski.
Wystêpuj¹ cztery parki narodowe, trzy krajobrazowe, 89 rezerwatów przyrody oraz 15 obszarów
chronionego krajobrazu.. Niektóre z tych obszarów maj¹ status miêdzynarodowy. Produkty tury-
styczne na wspó³czesnych rynkach powinny charakteryzowaæ siê wysok¹ jako�ci¹ i dobr¹ mark¹,
co gwarantuje turystom zadowolenie i satysfakcjê z udanego wyjazdu turystycznego, a organiza-
torom turystyki powtarzalno�æ sprzeda¿y produktu.

W analizowanym regionie wystêpuje znaczna ró¿norodno�æ produktów turystycznych. Od
stuleci na tym obszarze mieszkaj¹ obok siebie ró¿ne narodowo�ci i grupy wyznaniowe � kultura
polska, bia³oruska i ukraiñska. Stworzy³y one niespotykan¹ kompozycjê produktów turystycz-
nych. Bogata ró¿norodno�æ kulturowo-religijna, wiejski krajobraz kulturowy o cennych uk³adach
osadniczych oraz zwarte zespo³y tradycyjnej zabudowy drewnianej wraz z unikatow¹ przyrod¹
stanowi¹ ogromny atut regionu Puszczy Bia³owieskiej, a zarazem jego wizytówkê.

Celem artyku³u by³o przedstawienie unikatowych (markowych) produktów turystycznych regio-
nu Puszczy Bia³owieskiej, ich atrakcyjno�ci oraz zachêcenie us³ugobiorców i mi³o�ników przyrody do
odwiedzania obszaru, który przez ma³o skuteczn¹ promocjê jest niezbyt czêsto odwiedzany.
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Specyfika produktu turystycznego
Umiejêtno�æ budowania i rozwijania produktu turystycznego wymaga wcze�niejszego zrozu-

mienia istoty produktu turystycznego. Specyfikê produktu turystycznego nie jest ³atwo jedno-
znacznie zdefiniowaæ. Ka¿dy kraj czy region ma w³asne produkty turystyczne, które stanowi¹
cz¹stkê tradycji oraz kultury mieszkaj¹cej na danym obszarze spo³eczno�ci. Us³ugobiorca oczeku-
j¹c na produkt o zró¿nicowanej ró¿norodno�ci, poszukuje jednocze�nie towarów oryginalnych,
wytwarzanych lub wystêpuj¹cych na obszarach ciesz¹cych siê okre�lon¹ mark¹ lub takich, które
odpowiadaj¹ jego oczekiwaniom. Dostêpno�æ i ró¿norodno�æ produktów turystycznych uzale¿-
niona jest od regu³ gry rynkowej, którymi z jednej strony rz¹dz¹ prawa popytu i poda¿y, z drugiej
za� s¹ one wyznaczane przez ró¿nego rodzaju instytucje odpowiedzialne za kszta³towanie polityki
gospodarczej.

Pojêcie produktu turystycznego definiowane jest jako wszystko to, co stanowi przedmiot ryn-
kowej wymiany. Produkt ma na celu zaspokojenie potrzeb konsumentów i mo¿e nim byæ: przedmiot,
us³uga, miejsce, organizacja lub idea. W literaturze specjalistycznej jest on interpretowany w spo-
sób wieloraki. Produkt turystyczny ma postaæ z³o¿on¹, gdy¿ mo¿e obejmowaæ miejsce (kierunek
wyjazdu), us³ugê (pakiet touroperatora turystycznego, sk³adaj¹cy siê z miejsca w samolocie, na
statku, hotelu, wy¿ywienia i innych us³ug), a czasami pewne produkty materialne (darmowa butel-
ka alkoholu bezc³owego), aby zachêciæ do kupna danej us³ugi [Holloway, Robinson 1997].

Z punktu widzenia potencjalnego turysty rozwa¿aj¹cego mo¿liwo�æ podró¿y, przez produkt
turystyczny mo¿na rozumieæ dostêpny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych sk³adników
umo¿liwiaj¹cych realizacjê celu wyjazdu turystycznego [Go³embski 2002]. Middleton [1996] wyró¿-
nia piêæ g³ównych sk³adników produktu turystycznego, do których zalicza: atrakcje i �rodowisko
miejsca docelowego, infrastrukturê i us³ugi miejsca docelowego, dostêpno�æ miejsca docelowego,
wizerunek miejsca docelowego, cenê [Middleton 1996].

Produkt turystyczny wed³ug Go³embskiego [2002], to wszystkie dobra i us³ugi tworzone i
kupowane w zwi¹zku z wyjazdem poza miejsce sta³ego zamieszkania, i to zarówno przed rozpoczê-
ciem podró¿y, w trakcie podró¿y i w czasie pobytu poza swoj¹ rodzinn¹ miejscowo�ci¹. Analizuj¹c
pojêcie produktu turystycznego mo¿na okre�liæ go jako wszystko to, co tury�ci pragn¹ zakupiæ i
otrzymaæ w systemie �wiadczeñ spo³ecznych dla zaspokojenia potrzeb i preferencji wynikaj¹cych
po�rednio lub bezpo�rednio z uprawiania turystyki. Mog¹ to byæ dobra, us³ugi, dobra powi¹zane
z us³ugami, a najczê�ciej komplementarne zespo³y dóbr i us³ug, które najczê�ciej okre�la siê dobra-
mi turystycznymi [Kornak 1999].

Dynamiczny rozwój turystyki pozwala na wyró¿nienie dwóch rodzajów produktu turystyczne-
go: idealnego i rzeczywistego. Produktem idealnym jest wyobra¿enie o wyje�dzie i oczekiwaniu, co
do sposobu realizacji jego celu osoby wyje¿d¿aj¹cej w momencie podejmowania decyzji wyjazdu.
W takim ujêciu produkt turystyczny mo¿e byæ traktowany jako pakiet warto�ci, których realizacja
ma zaspokoiæ okre�lone potrzeby konsumentów. Produkt rzeczywisty stanowi¹ naturalne i stwo-
rzone przez cz³owieka dobra turystyczne, towary i us³ugi umo¿liwiaj¹ce przybycie, pobyt i korzy-
stanie z walorów turystycznych oraz atrakcyjne spêdzanie czasu wolnego. Produkt turystyczny
powinien byæ dostosowany do istniej¹cych na danym obszarze walorów turystycznych oraz umo¿-
liwiaæ realizacjê celów wyjazdów turystycznych.

Podstawow¹ w³a�ciwo�ci¹ produktu turystycznego jest jego us³ugowy charakter. St¹d te¿
wywodz¹ siê jego cechy, takie jak: z³o¿ono�æ, komplementarno�æ, nieuchwytno�æ, jedno�æ proce-
su wytwarzania, wymiany i konsumpcji, niemo¿liwo�æ wytwarzania na zapas, a ze specyfik¹ ruchu
turystycznego wi¹¿e siê jego sezonowo�æ. Specyficzn¹ cech¹ produktu turystycznego jest jego
�cis³y zwi¹zek z czasem. Wi¹¿e siê to z sezonowo�ci¹ ruchu turystycznego, sprzeda¿¹ produktu i
jego konsumpcj¹.

Cech¹ szczególn¹ produktu turystycznego jest jego niemo¿liwo�æ magazynowania. Z pragma-
tycznego punktu widzenia produkt turystyczny stanowi najczê�ciej kompozycje ró¿nych sk³adni-
ków zaspokajaj¹cych komplementarne potrzeby turystów, których realizacja ma zaspokoiæ potrze-
bê g³ówn¹ � cel wyjazdu. Przedstawione definicje i pojêcia maj¹ swoje odzwierciedlenie w produkcie,
jaki wystêpuje w regionie Puszczy Bia³owieskiej. G³ównie s¹ to produkty markowe (unikatowe),
rzadko wystêpuj¹ce w innych regionach kraju.
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Unikatowo�æ produktów turystycznych w regionie Puszczy Bia³owieskiej
Jedynym w swoistym rodzaju obszarem o unikatowych produktach turystycznych jest region

Puszczy Bia³owieskiej. Jest to jedyny obszar pochodzenia naturalnego na ni¿u Europy z cechami
lasów pierwotnych o zró¿nicowanym bogactwie flory i fauny.

Puszcza Bia³owieska jest terenem specyficznym pod wzglêdem turystyczno-rekreacyjnym i
jedyn¹ na naszym kontynencie naturaln¹ ostoj¹ ¿ubra. Puszcza Bia³owieska, to rozleg³y kompleks
le�ny, pozosta³o�æ dawnych puszcz: bia³owieskiej, ladzkiej, �wis³ockiej i szereszewskiej, po³o¿ony
w województwie podlaskim i na Bia³orusi. W okresie przedwojennym by³a miejscem pobytu i
polowañ wielu ksi¹¿¹t litewskich, królów polskich i carów rosyjskich. Powierzchnia ca³ej puszczy
przekracza 150 tys. ha (z czego w granicach Polski 62 tys. ha). Na jej obszarze znajduje siê Bia³owie-
ski Park Narodowy (BPN), który jest najstarszym polskim parkiem narodowym. Powsta³ w 1921
roku, jednak podstawy prawne uzyska³ dopiero w 1932 roku, a zatwierdzony zosta³ rozporz¹dze-
niem Rady Ministrów w 1947 roku z powierzchni¹ 5348 ha. Obecnie zajmuje powierzchniê 10 502 ha
i obejmuje najlepiej zachowan¹ czê�æ Puszczy Bia³owieskiej, z tego 45% podlega ochronie �cis³ej.

Z uwagi na unikatowe walory przyrodnicze Bia³owieski Park Narodowy zosta³ uznany przez
UNESCO w 1977 roku za �wiatowy Rezerwat Biosfery, a od 1979 roku � jako jedyny polski obiekt
przyrodniczy znajduje siê na li�cie �wiatowego Dziedzictwa Ludzko�ci. Obszar puszczy wchodzi w
sk³ad nadle�nictw: Bia³owie¿a, Browsk i Hajnówka [Jalinik 2004]. Du¿ym powodzeniem w�ród osób
zwiedzaj¹cych Puszczê, cieszy siê Muzeum Przyrodniczo-Le�ne z wie¿¹ widokow¹ (panorama po-
lany bia³owieskiej, Bia³owie¿y i obszar ochrony �cis³ej). Jest ono jednym z najstarszych muzeów w
polskich parkach narodowych. Jego tradycje siêgaj¹ okresu miêdzywojennego, a w swoich zbio-
rach posiada wiele cennych kolekcji naukowych i rzadkich okazów ptaków, ssaków i owadów.
Bardzo interesuj¹cym produktem turystycznym jest skansen � zespó³ budownictwa drewnianego
rusinów Podlasia. Jest to prywatny skansen po³o¿ony w Bia³owie¿y, na terenie dawnej wsi Kropiw-
nik, zniszczonej przez Niemców podczas II wojny �wiatowej.

W regionie Puszczy Bia³owieskiej wystêpuje ponad 800 gatunków ro�lin naczyniowych, po-
wy¿ej 3 tys. gatunków ro�lin zarodnikowych i grzybów, prawie 200 gatunków mchów i ponad 280
gatunków porostów. Nalicza siê ponad 8 tys. gatunków bezkrêgowców i oko³o 120 gatunków
ptaków lêgowych oraz 52 gatunki ssaków.

Obiektem, który wzbudza zainteresowanie w�ród turystów jest Rezerwat Pokazowy Zwierz¹t
zajmuj¹cy powierzchniê 27,9 ha. Zosta³ on powo³any w 1936 roku w miejscu, gdzie za³o¿ono rezer-
wat hodowli konika typu tarpan. Po drugiej wojnie �wiatowej rezerwat zosta³ rozbudowany i obok
tarpanów umieszczono w nim ¿ubry, a tak¿e umo¿liwiono dla osób chêtnych jego zwiedzanie.
Obecnie Rezerwat mo¿e poszczyciæ siê obecno�ci¹ wszystkich dzikich kopytnych gatunków zwie-
rz¹t ¿yj¹cych w Puszczy Bia³owieskiej, do których nale¿y zaliczyæ: ¿ubry, jelenie, sarny, dziki,
tarpany, ¿ubronie i wilki.

W górnym biegu Narwi, zalano przypuszczañskie bagna, pastwiska, ³¹ki i pola piêciu wsi (Rudnia,
Garbary, Bo³tryki, Budy, £uka). W tym miejscu powsta³ zalew Siemianówka, który zajmuje powierzch-
niê 3250 ha [Poskrobko 1996]. Jego walorem jest dzika przyroda (flora i fauna), ro�linno�æ wodna oraz
wiele gatunków ryb, co stanowi du¿¹ atrakcjê dla wêdkarzy, a obrze¿a s¹ miejscem przebywania
licznej dzikiej zwierzyny. Jest miejscem organizacji ornitologicznych wypraw (³odziami lub po k³ad-
kach) do ostoi ptaków na wschodnich  obrze¿ach zbiornika Siemianówka. Poza zalewem, przez region
Puszczy przep³ywa rzeka Narewka, Le�na i Hwo�na, które równie¿ stanowi¹ atrakcjê dla turystów i
wêdkarzy. W otulinie Puszczy Bia³owieskiej znajduje siê zalew ,,Bachmaty� i ,,Repczyce�. Dziêki takiej
lokalizacji mog¹ byæ uprawiane ró¿ne formy rekreacji, a miêdzy innymi: wio�larstwo, ¿eglarstwo,
my�listwo, wêdkowanie. Nale¿y tak¿e dodaæ, ¿e w regionie jest dobra czysto�æ wód (wystêpuje I i II
klasa). Tradycyjn¹ form¹ rekreacji w okresie  zimowym s¹ organizowane kuligi i ogniska.  W okresie
letnim bardzo popularne s¹ przeja¿d¿ki bryczk¹ po Bia³owie¿y i Bia³owieskim Parku Narodowym oraz
ogniska na polanach przy akompaniamencie muzyki akordeonowej.

W Bia³owieskim Parku Narodowym istnieje sze�æ szlaków rowerowych � najd³u¿szy liczy 206
km, a najkrótszy 18 km. Poza szlakami rowerowymi przez Park przebiega wiele szlaków pieszych, do
których mo¿na zaliczyæ: zielony szlak, zwany ,,Wilczym� (Masiewo � Kosy Most, 16 km), zielony
szlak (Hajnówka � Bia³owie¿a, 25 km), czerwony szlak, zwany wokó³ Uroczyska ,,G³uszec� (Masie-
wo � Uroczysko ,,G³uszec�, 6,5 km),czerwony szlak, zwany ,,Walk Partyzanckich� (Hajnówka �
Narewka, 22 km), czerwony szlak, zwany ,,Miejscem Pamiêci Narodowej� (Bia³owie¿a, 14 km), nie-



114 Miko³aj Jalinik

bieski szlak, zwany ,,�ladami Powstania Styczniowego� (Hajnówka � Orzeszkowo � Hajnówka, 31
km), niebieski szlak (Bia³owie¿a � Czerwonka Osada � Zwierzyniec, 17 km), niebieski szlak (Bia³o-
wie¿a � Siemianówka, 41 km), ¿ó³ty szlak (Bia³owie¿a � Topi³o, 19 km), ¿ó³ty szlak (Bia³owie¿a �
Narewka, 21 km), czarny szlak, zwany ,,Carsk¹ Tropin¹� (Kosy Most, 4 km), czarny szlak, zwany
,,Miejscem Mocy� (Bia³owie¿a, 5,5 km).

Wa¿nym elementem tworzenia produktów turystycznych s¹ walory kulturowe, w które region
Puszczy Bia³owieskiej szczególnie jest bogaty. Ró¿norodno�æ etniczna i wyznaniowa tego obszaru
znalaz³a odzwierciedlenie w architekturze sakralnej. S¹ to bogato zdobione, drewniane i murowane
cerkwie, ko�cio³y i kapliczki przydro¿ne, cmentarze ró¿nych religii. Najwiêksz¹ imprez¹ o randze
miêdzynarodowej s¹ obchody Dni Muzyki Cerkiewnej. Odbywaj¹ siê one corocznie w maju w
Soborze �w. Trójcy w Hajnówce. Wiele imprez jest tak¿e organizowanych w Bia³owie¿y, a miêdzy
innymi: Festiwal Przyrody ,,¯ubrowisko�, Noc Kupa³y, Festyn Miodowy i wiele innych o regional-
nym zasiêgu.

Oryginaln¹ form¹ zwiedzania Puszczy Bia³owieskiej jest turystyczna kolejka w¹skotorowa, kur-
suj¹ca na trasie Hajnówka � Topi³o. Wzd³u¿ trasy rozmieszczonych jest wiele przystanków eduka-
cyjnych prezentuj¹cych najciekawsze zbiorowiska le�ne z ich charakterystyczn¹ flor¹. Przed trans-
formacj¹ systemu spo³eczno-gospodarczego takie kolejki u¿ytkowane by³y na obszarze ca³ej Puszczy
Bia³owieskiej. Niestety, wiêkszo�æ z nich uleg³a ca³kowitej likwidacji. Ale ocala³e s¹ doskona³¹
atrakcj¹ turystyczn¹ w okresie letnim.

Mo¿liwo�ci rozwoju rodzajów i form turystyki
W regionie Puszczy Bia³owieskiej i Bia³owieskiego Parku Narodowego z powodzeniem mog¹

rozwijaæ siê ró¿ne rodzaje i formy turystyki, jako produkty turystyczne. Do najbardziej preferowa-
nych mo¿na zaliczyæ: ekoturystykê, turystykê zdrowotn¹, ekoagroturystykê, agroturystykê, tury-
stykê kwalifikowan¹, turystykê krajoznawcz¹, turystykê motywacyjn¹.

Ekoturystyka powinna stanowiæ znacz¹cy kierunek dzia³alno�ci turystycznej na obszarze Bia-
³owieskiego Parku Narodowego i Puszczy Bia³owieskiej. U¿ytkowanie i zagospodarowanie �rodo-
wiska przyrodniczego i kulturowego powinno byæ prowadzone w taki sposób, aby zapewnione
by³o utrzymanie równowagi w systemach ekologicznych nie powoduj¹c degradacji warto�ci przy-
rodniczych i kulturowych na tym obszarze. Ekoturystyka jest �ci�le powi¹zana z obszarami przy-
rodniczo cennymi, poniewa¿ na nich zlokalizowane s¹ najcenniejsze zasoby i walory �rodowiska
przyrodniczego i kulturowego. Nale¿y jednak przestrzegaæ, aby formy ruchu turystycznego i ich
natê¿enie nie narusza³y równowagi ekologicznej �rodowiska przyrodniczego.

Ekoturystyka stanowi rdzeñ koncepcji turystyki zrównowa¿onej. Jest ,,najczystsz¹� form¹ pod-
ró¿owania przyjaznego �rodowisku, poniewa¿ odbywa siê zwykle na obszarach o najwy¿szych
walorach przyrodniczych i krajobrazowych, bezpo�rednio przyczynia siê do ochrony �rodowiska
naturalnego i kulturowego tych regionów, a jej uczestnikami s¹ ludzie o du¿ej �wiadomo�ci ekolo-
gicznej i wra¿liwo�ci przyrodniczej [Zarêba 2000]. Dla rozwoju ekoturystyki istotne jest podjêcie
dzia³añ organizacyjnych i promocyjnych w zakresie edukacji ekologicznej mieszkañców regionu
Puszczy i przybywaj¹cych go�ci. Znaczna czê�æ obszarów przyrodniczo cennych znajduje siê w
strefie bezpo�redniego oddzia³ywania  ró¿nych form wypoczynku �wi¹tecznego i codziennego. S¹
to w wielu przypadkach niestosowne  dla �rodowiska formy u¿ytkowania turystycznego ze wzglê-
du na du¿e natê¿enie ruchu i jego zanieczyszczanie. Z tego te¿ powodu istotne znaczenie bêdzie
mia³o podjêcie odpowiednich dzia³añ w sferze zagospodarowania turystycznego (ograniczenia
zasiêgu ruchu przez wprowadzenie barier ochronnych, strefowanie elementów zagospodarowania,
umieszczanie tabliczek informacyjnych o tre�ciach ekologizacyjnych) i organizacyjnego.

Turystyka zdrowotna jest ró¿nie definiowana przez �rodowiska naukowe. Wolski [1979] przez
turystykê zdrowotn¹ rozumie pobyt w miejscowo�ci klimatycznej z zadaniami fizycznej i psychicz-
nej poprawy zdrowia dziêki aktywnemu wypoczynkowi. Turystyka, pomijaj¹c jej dysfunkcje, za-
wsze powinna s³u¿yæ poprawie zdrowia fizycznego i psychicznego. Takim miejscem z powodze-
niem mo¿e byæ region Puszczy Bia³owieskiej (nieska¿one �rodowisko, sprzyjaj¹cy mikroklimat,
prze¿ycia biotyczne, runo le�ne, wody �ródlane), który powinien przyczyniæ siê do regeneracji
zdrowia ludzkiego. Sam ruch na �wie¿ym powietrzu jest pozytywnym oddzia³ywaniem na organizm
ludzki. Obszarami o typowych walorach zdrowotnych, sprzyjaj¹cych regeneracji si³ na pewno s¹
miejscowo�ci uzdrowiskowe, ale krajobraz, flora i fauna, po³o¿enie geograficzne i wystêpuj¹ce
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atrakcje turystyczne lokuj¹ Puszczê Bia³owiesk¹ w grupie regionów, na którym z powodzeniem
mo¿na rozwijaæ turystykê zdrowotn¹.

Ekoagroturystyka jest kierunkiem rozwoju turystyki zrównowa¿onej uzyskuj¹cej coraz wiêksz¹
popularno�æ i zarazem now¹ form¹ turystyki wiejskiej organizowanej w gospodarstwach agrotury-
stycznych [Jalinik 2005]. Turystyka nieustannie ewoluuje, pojawiaj¹ siê jej nowe rodzaje i formy,
jak równie¿ zmienia siê jej funkcja. G³ównym powodem zmian s¹ stale rosn¹ce potrzeby i oczekiwa-
nia turystów. Jest to wypoczynek w gospodarstwie agroturystycznym, w którym produkcja rolni-
cza odbywa siê bez stosowania nawo¿enia mineralnego, �rodków ochrony ro�lin (z atestem ,,Eko-
landu�), a do ogrzewania pomieszczeñ stosuje siê biomasê i inne surowce nie emituj¹ce szkodliwych
zwi¹zków chemicznych, jak np. dwutlenku siarki, tlenku wêgla, tlenku azotu i innych oraz stosuje
siê zagospodarowanie odpadów. �ród³em sk³adników pokarmowych powinny byæ nawozy orga-
niczne, takie jak: obornik, gnojówka, gnojowica, kompost.  Jest to forma wypoczynku i rodzaj
dzia³alno�ci gospodarczej (z punktu widzenia us³ugodawcy), która nie posiada �cis³ej definicji, ale
staje siê coraz bardziej popularna w�ród spo³eczeñstwa. Mo¿na te¿ przyznaæ, ¿e jest to forma
turystyki wiejskiej, która tworzy �cis³¹ wiê� pomiêdzy �rodowiskiem, ochron¹ przyrody, rolnic-
twem i gospodark¹ wiejsk¹. Wypoczynek w takim gospodarstwie adresowany jest do spo³eczeñ-
stwa o du¿ej �wiadomo�ci ekologicznej i znacznej wra¿liwo�ci na przyrodê. Prowadzenie takiego
gospodarstwa obliguje jego w³a�ciciela do przestrzegania zasad zrównowa¿onego rozwoju. Pobyt
w takim gospodarstwie to doskona³a lekcja edukacji ekologicznej.

Zainteresowanie t¹ form¹ wypoczynku wynika z faktu pozytywnego wp³ywu �rodowiska wiej-
skiego na zdrowie fizyczne i psychiczne oraz rosn¹cej popularno�ci ¿ywno�ci ekologicznej. Zjawi-
sko ekoagroturystyki nie jest jeszcze znane na szerok¹ skalê.

Agroturystyka jest form¹ turystyki wiejskiej organizowanej w gospodarstwie rolnym, które
zajmuje siê produkcj¹ rolnicz¹ i dzia³alno�ci¹ turystyczn¹ (agroturystyczn¹). Analizuj¹c pojêcie
agroturystyki, podobnie jak ekoagroturystyki, mo¿na stwierdziæ, ¿e jest to forma wypoczynku w
gospodarstwie rolnym, w którym produkcja ro�linna i zwierzêca wraz z otoczeniem infrastruktural-
nym, przyrodniczym i kulturowym stanowi¹ atrakcjê dla turystów. Tak jak ju¿ by³o wspomniane, w
regionie Puszczy Bia³owieskiej istnieje ich znaczna liczba, st¹d te¿ rozwój agroturystyki jest w pe³ni
uzasadniony. Nale¿y przy tym dodaæ, ¿e wypoczynek w takim gospodarstwie ma wiele zalet. Jest
cisza, spokój, �wie¿a ¿ywno�æ, mo¿liwo�æ kontaktu ze zwierzêtami, ro�linno�ci¹ i �rodowiskiem
wiejskim.

Turystyka kwalifikowana stanowi jedn¹ z najwa¿niejszych i najbardziej dostêpnych form ak-
tywnego wypoczynku. Celem turystyki kwalifikowanej jest wypoczynek, rekreacja, doskonalenie
sprawno�ci i wydolno�ci, zdrowia oraz wszechstronne poznanie regionu i kraju. Turystyka kwali-
fikowana najbardziej zbli¿a cz³owieka do przyrody i tym samym najskuteczniej regeneruje jego si³y
psychofizyczne. Uwa¿ana jest tak¿e za najdoskonalsz¹ formê �wiadomej i celowo uprawianej tury-
styki. Turystykê kwalifikowan¹ mo¿na uprawiaæ w formie wêdrówek, wycieczek, jak i stacjonarnej.
Powinien opanowaæ umiejêtno�æ swobodnego poruszania siê po terenie i samodzielnego zdoby-
wania wiedzy krajoznawczej. Turystyka kwalifikowana uznawana jest za matkê turystyki w ogóle.

Region Puszczy Bia³owieskiej ma wszelkie mo¿liwo�ci, aby taki rodzaj turystyki uprawiaæ. Jego
walory i znajduj¹ce siê atrakcje turystyczne obliguj¹ ka¿dego turystê do w³a�ciwego zachowania
siê i poszanowania �rodowiska przyrodniczego.

Turystyka krajoznawcza jest zalecan¹ i popularn¹ form¹ wypoczynku. To dziêki krajoznaw-
stwu realizowane mog¹ byæ cele wychowawcze i poznawcze oraz funkcje turystyki. Krajoznaw-
stwo jest dzia³alno�ci¹ zaspokajaj¹c¹ potrzeby poznawcze turysty. Bez krajoznawstwa turystyka
by³aby zwyk³ym ,,przemieszczaniem siê� w przestrzeni, podró¿¹, marszem, jazd¹ czy p³ywaniem.
Krajoznawstwo jest ruchem spo³ecznym d¹¿¹cym do zbierania i popularyzowania wszelkich wia-
domo�ci (geograficznych, historycznych, biologicznych, etnograficznych) o kraju lub regionie,
miêdzy innymi przez urz¹dzanie wycieczek [Gaworecki 2007].

Rezerwat �cis³y, Rezerwat Pokazowy Zwierz¹t, Muzeum Przyrodniczo-Le�ne i wystawy ekolo-
giczne powinno odwiedzaæ jak najwiêcej turystów z kraju i zagranicy. Przyrodnicze produkty tury-
styczne powinny interesowaæ nie tylko pasjonatów i m³odzie¿, ale wszystkich zwiedzaj¹cych.
G³ówne atrakcje przyrody bia³owieskiej, przyci¹gaj¹ce koneserów z kraju i zagranicy, to: obserwa-
cje ¿ubrów i innych dzikich zwierz¹t ¿yj¹cych na wolno�ci, ogl¹danie pomnikowych drzew-olbrzy-
mów i pierwotnego lasu oraz �ledzenie dzikiego ptactwa drapie¿nego i wodnego. W turystyce
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krajoznawczej nale¿y ³¹czyæ przyjazdy o motywach przyrodniczych z innymi atrakcyjnymi impreza-
mi o charakterze regionalnym, na przyk³ad gastronomicznymi, kulturalnymi, folklorystycznymi,
naukowymi i rozrywkowymi. Mog³oby to polegaæ na przygotowaniu dla turystów degustacji miej-
scowych grzybów i innych p³odów runa le�nego, miodu puszczañskiego czy potraw z dziczyzny
jako markowych produktów turystycznych.

Baza noclegowa i gastronomiczna
Obs³uga ruchu turystycznego nie mo¿e odbywaæ siê sprawnie bez dobrze przygotowanej bazy

noclegowej i gastronomicznej. Region Puszczy Bia³owieskiej wed³ug opinii pracowników organi-
zacji turystycznych jest do�æ dobrze przygotowany do przyjêcia turystów pod wzglêdem bazy
noclegowej i gastronomicznej. W�ród obiektów noclegowych na tym obszarze wystêpuj¹: hotele,
pensjonaty, gospodarstwa agroturystyczne, kwatery prywatne, domy wycieczkowe, zajazdy, kem-
pingi i pola biwakowe. Obiekty s¹ rozmieszczone nierównomiernie, a najwiêkszym skupieniem bazy
noclegowej jest Bia³owie¿a, w której do dyspozycji turystów jest ponad 1300 miejsc. Z obiektów
gastronomicznych wystêpuj¹: restauracje, bary, kawiarnie, sto³ówki i punkty gastronomiczne.

W regionie Puszczy Bia³owieskiej zlokalizowanych jest 107 obiektów noclegowych i 14 obiektów
gastronomicznych. Najwiêksz¹ grupê stanowi¹ gospodarstwa agroturystyczne, których jest zareje-
strowanych 61 oraz kwatery prywatne � 28, które do�æ czêsto okre�lane s¹ jako agroturystyczne,
pomimo ¿e nie spe³niaj¹ wymogów okre�lonych w ustawie o us³ugach turystycznych. Najczê�ciej s¹
to gospodarstwa nie posiadaj¹ce u¿ytków rolnych i nie prowadz¹ce dzia³alno�ci rolniczej. Nale¿y
tak¿e podkre�liæ, ¿e wiêkszo�æ obiektów noclegowych �wiadczy us³ugi gastronomiczne. Ich oferta
opiera siê g³ównie na potrawach regionalnych, w tym równie¿ podawane s¹ posi³ki z dziczyzny.
Najwiêksz¹ grupê stanowi¹ restauracje, natomiast najmniejsz¹ punkty gastronomiczne.

Region Puszczy Bia³owieskiej charakteryzuje siê nieska¿onym �rodowiskiem przyrodniczym i
tradycyjnym rolnictwem. Przewa¿aj¹ na tym obszarze ma³e i �rednie gospodarstwa rolne o po-
wierzchni do 10 ha, które w znacznej wiêkszo�ci specjalizuj¹ siê w okre�lonej produkcji ro�linnej,
b¹d� zwierzêcej, a ludno�æ poza rolnictwem zajmuje siê prac¹ w lesie i agroturystyk¹.

�rodki promocji produktu turystycznego
W ka¿dej dzia³alno�ci gospodarczej najistotniejsz¹ rolê odgrywa promocja, a w turystyce ma

ona szczególne znaczenie. W jej sk³ad wchodz¹ dzia³ania personelu obs³uguj¹cego, który ma
tworzyæ i pobudzaæ popyt na produkty, przez dostarczanie ich na rynek. Promocja obejmuje infor-
mowanie i przekonywanie klientów o solidno�ci i jako�ci produktów turystycznych oferowanych
przez dan¹ jednostkê.

Promocja wed³ug Sznajdera [1993], to oddzia³ywanie na odbiorców produktów danego pod-
miotu gospodarczego, polegaj¹ce na przekazywaniu informacji, które maj¹ w odpowiednim stop-
niu zwiêkszyæ wiedzê na temat towarów firmy i samej firmy w celu stworzenia dla nich preferencji na
rynku. Promocja w szerszym rozumieniu jest zespo³em instrumentów tworz¹cych sk³adnie s³u¿¹ce
doskonalszym kontaktom miêdzy sprzedaj¹cymi i kupuj¹cymi, maj¹cych na celu sprawno�æ dzia-
³añ, które bêd¹ s³u¿yæ optymalizacji tych kontaktów [Müller 1987]. Promocja uwzglêdniaæ powin-
na: budowanie reputacji produktu turystycznego oraz tworzenie jego marki, prezentacjê korzy�ci
dostarczanych przez zakup oferty, wyró¿nianie oferty turystycznej na tle innych konkurencyjnych
ofert i informowanie potencjalnych klientów o podjêciu dzia³alno�ci i ofercie us³ugowej. Promocja
to tak¿e oddzia³ywanie na us³ugobiorców produktów danego regionu, polegaj¹ce na przekazywa-
niu informacji, które maj¹ w odpowiednim stopniu zwiêkszyæ wiedzê na temat produktów w celu
stworzenia dla nich jak najwiêkszej preferencji na rynku.

Wspó³cze�nie trudno jest sobie wyobraziæ sprzeda¿ jakiegokolwiek produktu turystycznego
bez stosowania czynno�ci i �rodków pobudzaj¹cych ich zbyt. Rynek turystyczny jest rynkiem
konkurencyjnym, gdzie mo¿na nabyæ taki sam lub niemal identyczny produkt u wielu us³ugodaw-
ców po zbli¿onych cenach. Miar¹ sukcesu rynkowego jest wielko�æ sprzeda¿y produktu tury-
stycznego, uwzglêdniaj¹cego mo¿liwo�ci oddzia³ywania klientów ze strony konkurencji, która ma
do zaoferowania podobny, a nawet gorszy produkt, ale skuteczniejsze sposoby oddzia³ywania na
odbiorców w postaci reklamy.

Przedmiotem promocji jest g³ównie produkt turystyczny. W konkurencji marketingowej, o czym
ju¿ by³o wspomniane, us³ugodawcy pos³uguj¹ siê ró¿nego rodzaju �rodkami promocji, do których
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mo¿na zaliczyæ: reklama, public relations, sprzeda¿ osobista, promocja uzupe³niaj¹ca, sponsoring i
mecenat.

Do przeprowadzenia promocji za pomoc¹ przedstawionych �rodków niezbêdne s¹ dzia³ania
wielokierunkowe, które mog¹ byæ zrealizowane tylko przy wykorzystaniu szerokiej informacji, po-
partej danymi statystycznymi oraz bie¿¹cej i systematycznej obserwacji stanu faktycznego wa¿-
niejszych segmentów rynku us³ug turystycznych. Najwa¿niejszym elementem w promocji produk-
tu turystycznego i zarazem decyduj¹cym o jego powodzeniu jest czynnik ludzki. To osoby
zarz¹dzaj¹ce produktem turystycznym, które wnosz¹ wk³ad pracy, uzdolnienia, twórczo�æ i ener-
giê. Dlatego te¿ bardzo wa¿nym jest, aby w komórkach organizacyjnych znalaz³y siê osoby kompe-
tentne, bo od nich w du¿ym stopniu bêdzie zale¿a³o, jak bêd¹ rozwija³y siê produkty turystyczne w
gminach, powiatach i województwach. Du¿¹ pomoc¹ powinny s³u¿yæ w³adze samorz¹dowe, które
powinny wspieraæ wszelkie inicjatywy i pomys³y przedstawicieli bran¿y turystycznej, interesowaæ
siê ich sukcesami i promowaæ ró¿ne rodzaje i formy turystyki w swoich regionach, a g³ównie tam,
gdzie wystêpuj¹ walory i atrakcje turystyczne.

Podsumowanie i wnioski
Problematyka dotycz¹ca rozwoju produktu turystycznego w regionie Puszczy Bia³owieskiej

jest w krêgu zainteresowañ wielu specjalistów zajmuj¹cych siê turystyk¹. Region ten cechuje
unikatowo�æ produktów turystycznych (walory przyrodnicze, krajobrazowe, kulturowe), które po-
winny trafiaæ do klienta w jak najszerszym zakresie. Produkty regionu Puszczy Bia³owieskiej nale¿y
sukcesywnie rozwijaæ, a rozwój produktów turystycznych zale¿y od wielu czynników, które wy-
wieraj¹ istotny wp³yw i �wiadcz¹ o ich zakupie. Najwa¿niejszym z nich jest czynnik ludzki. Po
dokonaniu analizy przedstawionej tematyki sformu³owano nastêpuj¹ce wnioski:
� w regionie Puszczy Bia³owieskiej wystêpuj¹ dobrej jako�ci i atrakcyjne produkty turystyczne,
� dalszy rozwój mo¿liwych rodzajów i form turystyki powinien przebiegaæ z zastosowaniem no-

woczesnych �rodków promocji,
� w regionie Puszczy Bia³owieskiej nale¿y g³ównie rozwijaæ ró¿ne rodzaje i formy turystyki zrów-

nowa¿onej (ekoturystyka, ekoagroturystyka, turystyka zdrowotna, agroturystyka, turystyka
krajoznawcza, kwalifikowana),

� nale¿y d¹¿yæ do skuteczniejszej promocji �wiadczonych us³ug oraz doskonaliæ stosowane
�rodki promocji,
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� nale¿y w wiêkszym zakresie promowaæ unikatowe produkty turystyczne, których w regionie
Puszczy Bia³owieskiej jest znacz¹ca ilo�æ,

� proporcjonalnie do wystêpuj¹cych produktów turystycznych zwiêkszaæ ilo�æ atrakcji tury-
stycznych,

� nale¿y d¹¿yæ do podnoszenia kwalifikacji pracowników bran¿y turystycznej, kieruj¹c ich na
ró¿ne formy  doskonalenia zawodowego.

Literatura
Gaworecki W.W. 2007: Turystyka. PWE, Warszawa, 23.
Go³embski G. (red.) 2002: Kompendium wiedzy o turystyce. PWN, Warszawa-Poznañ, 67.
Holloway J.C., Robinson C. 1997: Marketing w turystyce. PWE, Warszawa, 114.
Jalinik M. 2004: Bia³owieski Park Narodowy � turystyczn¹ atrakcj¹ wieloaspektow¹. [W:] Markowy produkt

turystyczny w pó³nocno-wschodniej Polsce, (red.) Micha³owski K., Malinowska B. Wyd. Politechnika Bia³o-
stocka, Bia³ystok, 51.

Jalinik M. 2005: Typologia gospodarstw agroturystycznych jako determinanta rozwoju us³ug. Wyd. Politechni-
ka Bia³ostocka, Bia³ystok, 55.

Kornak A.S. (red.) 1999: Zarz¹dzanie turystyk¹. PWN, Warszawa, 194.
Middleton V.T.C. 1996: Marketing w turystyce. Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa, 89.
Müller W. 1987: Absatzlehre, Band I., Hochschule, St. Gallen-Bern.
Poskrobko B. (red.) 1996: Rejon Puszczy Bia³owieskiej. Mieszkañcy � �rodowisko � Gospodarka. Wyd. Poli-

technika Bia³ostocka, Bia³ystok, 144.
Sznajder A. 1993: Sztuka promocji czyli jak najlepiej zaprezentowaæ siebie i swoj¹ firmê. Business Press,

Warszawa, 11.
Wolski J. 1979: Profilaktyczne, lecznicze i rehabilitacyjne funkcje turystyki. [W:] Potrzeby spo³eczne turysty-

ki. Wyd. GKTiIT, Warszawa, 58.
Zarêba D. 2000: Ekoturystyka. PWN, Warszawa, 47.

Summary
The development of tourist product and its problematies in Bialovieska�s Forest region is in area of specialist

interests who are engaging of tourism. This region traits of its unique tourist products suen as: scenery, natural
and cultural trumps, which should land up in clients in its widen sphere. All the Bialovieska�s Forest region
products should be successfuly improved, thus the development  of those products depend on many factors, which
has area influence and decides about its purchase. The most important factor is human�s factor. After analyzing
presented topics they are formulated exposed conclusions:
� in Bialovieska�s Forest region are found good quality and attractive tourist products,
� the further possible development and tourist forms should go together with the usage of the newest funds of

promotion,
� in that region there should be developed different forms of balance tourism (ecotourism, ecoagrotourism,

healthy tourism, agrotourism and scenery tourism),
� it should be pursued to more effective promotions of testifying services as well as improve applied promotion

funds,
� in a widen way it should be promoted that unique tourist product and broaden the attractiveness of this

region,
� in wide propotions to tourist product increase the number of tourist attractions,
� it should be movements done to step the employees qualifications up sending them for different forms of job

improvement.
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