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Synopsis. Przeprowadzono analizê i ocenê poziomu rozwoju spo³eczeñstwa informacyjnego na polskich obsza-
rach wiejskich na podstawie danych statystycznych G³ównego Urzêdu Statystycznego oraz raportów ró¿nych
organizacji naukowo-badawczych. Przedstawiono wyniki analizy ilo�ciowej (liczba komputerów, liczba i rodzaj
po³¹czeñ z Internetem) wykorzystania �rodków unijnych w edukacji informatycznej rolników. Zwrócono te¿
uwagê na czynniki ró¿nicuj¹ce tempo rozwoju oraz opisano postawê mieszkañców wsi i rolników wobec poten-
cjalnych us³ug �wiadczonych w ramach e-administracji. Na koniec zaprezentowano oceny poziomu rozwoju
spo³eczeñstwa informacyjnego Polski w skali globalnej i Unii Europejskiej.

Wstêp
Idea spo³eczeñstwa informacyjnego sta³a siê jednym ze sposobów Unii Europejskiej na do�ci-

gniêcie Stanów Zjednoczonych w ich rozwoju gospodarczym, a po raz pierwszy termin ten zosta³
u¿yty w Raporcie Bangemana. Zawiera³ on twierdzenie, ¿e spo³eczeñstwo informacyjne mo¿e po-
wstaæ tylko w wyniku rewolucji opartej na informacji i rozwoju technologicznym. Podstaw¹ jego
tworzenia mia³y byæ finanse sektora prywatnego i mechanizmy rynkowe, natomiast sektor publicz-
ny powinien skupiæ siê na regulacjach prawnych, ochronie obywateli i konsumentów oraz podno-
szeniu �wiadomo�ci spo³eczeñstwa [Raport Bangemanna 1994]. Od tamtego czasu pojêcie spo³e-
czeñstwa informacyjnego ewoluowa³o w ró¿nych kierunkach, od koncepcji gospodarki
informacyjnej do idei powszechno�ci dostêpu do technologii informacyjnych. Generalnie, mo¿na
przyj¹æ, ¿e spo³eczeñstwo informacyjne to nowy typ spo³eczeñstwa, który ukszta³towa³ siê w
krajach osi¹gaj¹cych bardzo szybkie tempo rozwoju nowoczesnych technologii teleinformatycz-
nych. Warunkami jego istnienia i rozwoju s¹: rozbudowana, obejmuj¹ca swoim zasiêgiem wszyst-
kich obywateli sieæ telekomunikacyjna; publicznie dostêpne zasoby informacyjne oraz edukacja
spo³eczeñstwa w kierunku rozwoju umiejêtno�ci informatycznych pozwalaj¹cych na pe³ne wyko-
rzystanie mo¿liwo�ci, jakie daj¹ �rodki masowej komunikacji i informacji.

Podstawowym zagro¿eniem zwi¹zanym z tworzeniem spo³eczeñstwa informacyjnego jest pro-
blem wykluczenia z niego ca³ych regionów geograficznych i grup spo³ecznych � wykluczenie
cyfrowe (ang. digital divide). Zjawisko to dotyczy znacz¹cych ró¿nic w dostêpie i korzystaniu z
komputerów i Internetu pomiêdzy osobami o ró¿nym statusie spo³eczno-ekonomicznym (wykszta³-
ceniu, dochodach, zawodzie). W artykule podjêto próbê odpowiedzi na pytanie o realno�æ zagro-
¿enia wykluczeniem cyfrowym dla mieszkañców obszarów wiejskich w Polsce oraz jakie �rodki
zaradcze mo¿na by zastosowaæ by zapobiec wystêpowaniu tego zjawiska.

Materia³ i metodyka
Stopieñ zaawansowania rozwoju spo³eczeñstwa informacyjnego mo¿na okre�liæ przy pomocy

wska�ników twardych (wyposa¿enie w sprzêt komputerowy, dostêp do Internetu) i miêkkich (umie-
jêtno�ci informatyczne obywateli, dostêp do us³ug publicznych �wiadczonych drog¹ elektroniczn¹).
Wska�niki twarde zawieraj¹ informacje o stanie komputeryzacji, czyli wyposa¿eniu w sprzêt kom-
puterowy okre�lonej grupy badawczej (gospodarstwo domowe, przedsiêbiorstwo, instytucja, osoby
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indywidualne itp.), natomiast wska�niki miêkkie opisuj¹ stan informatyzacji i dotycz¹ umiejêtno�ci
oraz celów wykorzystania posiadanego sprzêtu.

Obecnie realizowanych jest wiele badañ koncentruj¹cych siê na korzystaniu z Internetu oraz
innych mediów cyfrowych przez polskie spo³eczeñstwo. Do najwa¿niejszych zalicza siê badania
G³ównego Urzêdu Statystyczny (GUS) dotycz¹ce wykorzystania technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnych przez przedsiêbiorstwa i gospodarstwa domowe oraz �Megapanel PBI/Gemius�
realizowany przez spó³kê Polskie Badania Internetu. Ka¿de z tych badañ ma swoj¹ specyfikê, ale
wszystkie koncentruj¹ siê na ilo�ciowych i jako�ciowych wska�nikach u¿ywania Internetu i tech-
nologii internetowych. Inny wymiar, spo³eczno-ekonomiczny, mia³y badania przeprowadzone przez
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne. Na ich podstawie opublikowano raport pt. �Diagnoza spo³ecz-
na 2007. Warunki i jako�æ ¿ycia Polaków�, który zawiera m.in. pog³êbion¹ analizê spo³ecznych i
technologicznych aspektów korzystania z Internetu.

W pracy badawczej wykorzystano dane i opracowania GUS, dane �ród³owe Diagnozy Spo³ecz-
nej (za³¹cznik 1), wyniki badañ Research International Pentor dotycz¹ce oceny instrumentów wspar-
cia rolnictwa i obszarów wiejskich i bazê danych o projektach realizowanych ze �rodków unijnych
(mapa dotacji UE). Do oceny stopnia zaawansowania spo³eczeñstwa informacyjnego w Polsce w
skali �wiatowej i Unii Europejskiej u¿yto danych �wiatowego Forum Ekonomicznego i bazy da-
nych Komisji Europejskiej (Eurostat). W pracy badawczej zastosowano analizê wska�nikow¹, me-
tody statystyki opisowej oraz ogólne metody wnioskowania (indukcjê i dedukcjê).

Komputeryzacja i dostêp do Internetu
Na podstawie analizy danych GUS o stanie komputeryzacji gospodarstw domowych, stwier-

dzono istotny wzrost wyposa¿enia w sprzêt teleinformatyczny. W 2008 roku w Polsce przynajmniej
jeden komputer posiada³o 7,4 mln polskich gospodarstw domowych (59% ogó³u), podczas gdy w
2004 r. tylko nieco ponad jedna trzecia (36%) gospodarstw domowych by³a wyposa¿ona w takie
urz¹dzenia. W ci¹gu czterech lat przyby³o ponad dwa miliony osiemset tysiêcy gospodarstw
domowych posiadaj¹cych komputery, a najwiêkszy wzrost (o milion gospodarstw) nast¹pi³ w

latach 2006-2007. Liczba gospodarstw
domowych z dostêpem do Internetu w
miejscu zamieszkania osi¹gnê³a niemal
6 mln (48% ogó³u), z czego w 5,8 mln
gospodarstw (46% ogó³u) rzeczywi�cie
korzystano z sieci, w pozosta³ych przy-
padkach domownicy wiedzieli, ale nie
korzystali z tej mo¿liwo�ci (dostêp przy
pomocy telefonu komórkowego).
W�ród gospodarstw domowych zloka-
lizowanych na obszarach wiejskich w
2007 roku odsetek gospodarstw posia-
daj¹cych sprzêt komputerowy wyniós³
46% (w 2004 r. 25%), natomiast dostêp
do Internetu mia³o ponad 29% (w 2004
r. 15%). Na rysunku 1 przedstawiono
poziom komputeryzacji wiejskich go-
spodarstw domowych w poszczegól-
nych latach (od 2004 do 2007 roku).

Posiadanie komputerów i dostêpno�æ Internetu w gospodarstwach domowych w najwiêkszym
stopniu jest zró¿nicowana ze wzglêdu na grupê spo³eczno-ekonomiczn¹ oraz typ gospodarstwa
domowego. Rolnicy stosunkowo czêsto mieli w domu komputer, natomiast o wiele rzadziej posia-
dali dostêp do Internetu (zaledwie 30%). W gospodarstwach domowych z dzieæmi w wieku szkol-
nym, komputery i Internet wystêpuj¹ ponad dwukrotnie czê�ciej ni¿ w innych typach gospo-
darstw. Dzieci korzystaj¹ce z komputerów w szkole czêsto staj¹ siê dla swoich rodziców pierwszymi
nauczycielami, przekazuj¹c im wiedzê na temat celów i sposobów wykorzystania technologii kom-
puterowych. Istotne znaczenie ma tak¿e poziom edukacji � w przypadku studentów komputer
posiada a¿ 90% gospodarstw, a dostêp do sieci � 75,6% [Diagnoza 2007].

Rysunek 1. Komputeryzacja i dostêp do Internetu wiej-
skich gospodarstw domowych
�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie danych GUS [2007,
2008].

^^
^^
^^
^^
^^

^^
^^
^^
^^
^^
^^
^^

^



203Analiza i ocena stanu rozwoju spo³eczeñstwa informacyjnego na obszarach wiejskich

Stale przybywa gospodarstw
korzystaj¹cych z po³¹czeñ szero-
kopasmowych � w 2007 r. by³o ich
3,7 mln (30% ogó³u), a w 2008 r. ju¿
4,8 mln (38% ogó³u). Od 2007 r. ich
liczba zwiêkszy³a siê o ponad mi-
lion (8,4%) i ro�nie szybciej ni¿
przybywa gospodarstw z dostê-
pem do Internetu (wzrost o 6,6%),
co oznacza, ¿e wszystkie nowe
³¹cza internetowe s¹ ju¿ szeroko-
pasmowe. Szczegó³owo sposób
dostêpu do Internetu stosowany
w gospodarstwach domowych na
obszarach wiejskich przedstawio-
no na rysunku 2.

Z braku w³a�ciwej infrastruk-
tury teleinformatycznej na obsza-
rach wiejskich, najbardziej popu-
larnym dostawc¹ Internetu by³a
Telekomunikacja Polska S.A., któ-
ra �wiadczy³a us³ugi dostêpowe na
³¹czach telefonicznych (neostrada). Na drugim miejscu uplasowali siê lokalni operatorzy, którzy
oferowali us³ugi teleinformatyczne g³ównie drog¹ radiow¹ (sieci bezprzewodowe).

Kszta³cenie i wykorzystanie
umiejêtno�ci informatycznych

Na rozwój spo³eczeñstwa informa-
cyjnego wp³ywaj¹ nie tylko wyposa¿e-
nie w sprzêt komputerowy i dostêp do
Internetu, ale równie¿ umiejêtno�ci in-
formatyczne obywateli. Zdobywanie
wiedzy i nabywanie umiejêtno�ci z za-
kresu obs³ugi komputera i systemów in-
formatycznych odbywa siê zazwyczaj w
ramach edukacji szkolnej b¹d� na kur-
sach szkoleniowych. W latach 2004-2006
zosta³y przeprowadzone specjalne kur-
sy przeznaczone dla rolników: szkole-
nie z zakresu wykorzystania komputera
w zarz¹dzaniu gospodarstwem rolnym,
w tym podstawy obs³ugi komputera (typ
1) oraz szkolenie z zakresu wykorzysta-
nia technik komputerowych do prowa-
dzenia produkcji zwierzêcej w gospodar-
stwach rolnych o ró¿nej skali produkcji
(typ 2). W sumie zrealizowano po 17 pro-
jektów szkoleniowych ka¿dego typu na
³¹czn¹ kwotê 5,84 mln z³, z tego wk³ad
Europejskiego Funduszu Orientacji i
Gwarancji Rolnej wyniós³ 80%. Tabela 1
zawiera informacje o zasiêgu terytorial-
nym szkoleñ i wysoko�ci poniesionych
nak³adów finansowych.

�����

������

�����

�����

������

�����

�����

� �� �� �� �� �� �� ��

GRVW S�ZG]ZDQLDQ\

VWDáH�á F]H�73�6D�±�QHRVWUDGD

VWDáH�á F]H�LQQ\FK�RSHUDWRUy�WHOHIRQLL

VWDFMRQDUQHM��1HWLD��'LDORJ�

VWDáH�á F]H�SRSU]H]�GRVWDZF �WHOHZL]ML

NDEORZHM

á F]H�ORNDOQHJR�GRVWDZF\�LQWHUQHWX

OXE�á F]H�ZVSyáG]LHORQH��V VLHG]NLH

VWDá\�GRVW S�SU]H�VLHü�NRPyUNRZ

GRVW S�GR�LQWHUQHWX�SU]H]�NRPyUN

�PRGHP�Z�NRPyUFH�

Rysunek 2. Rodzaje i dostawcy us³ug dostêpowych do In-
ternetu na obszarach wiejskich
�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie [Diagnoza spo³ecz-
na� 2007].
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Najwiêcej �rodków finansowych przeznaczono na szkolenia rolników w województwie mazo-
wieckim (18% ca³o�ci kwoty), po 11% udzia³u mia³y województwa lubelskie, ma³opolskie i podkar-
packie � ³¹cznie na kwotê 2,99 mln z³. Najmniej skorzystali rolnicy z województw: opolskiego (0,7%)
i warmiñsko-mazurskiego (0,9%), w których ponadto zrealizowano tylko jeden podstawowy typ
szkolenia (i to niewielkim stopniu). Pod wzglêdem podzia³u regionalnego kraju najgorzej wypad³
region pó³nocny (454,7 tys. z³) i pó³nocnozachodni (631 tys. z³). Najlepszy okaza³ siê region wschodni
(oko³o 2 mln z³) i region centralny (1,5 mln z³).

Cele stosowania Internetu s¹ �ci�le zwi¹zane z umiejêtno�ciami informatycznymi internautów.
I tu mo¿na zauwa¿yæ wyra�ne ró¿nice pomiêdzy grupami spo³ecznymi.  Do pracy Internetu u¿ywa
61% pracowników sektora publicznego i 60% przedsiêbiorców, natomiast 50% rolników i 42%
bezrobotnych korzysta z Internetu przede wszystkim dla rozrywki. Wystêpuje równie¿ zró¿nicowa-
nie ze wzglêdu na miejsce zamieszkania � w pracy Internet wykorzystuje 47% mieszkañców naj-
wiêkszych miast i tylko 24% mieszkañców wsi [Diagnoza 2007].

Interesuj¹cy obraz stanu rozwoju spo³eczeñstwa informacyjnego na obszarach wiejskich daj¹
wyniki badañ przeprowadzonych przez firmê Pentor. W badanej grupie rolników (600 osób) a¿ 53%
stwierdzi³o, i¿ nie posiada dostêpu do komputera. W grupie osób maj¹cych dostêp do komputera
przewa¿ali rolnicy ze �rednich gospodarstw o areale od 3 do 5 ha (58%), w klasie gospodarstw do
3 ha u¿ytkowników komputerów by³o mniej o oko³o 15%, a w najwiêkszych gospodarstwach
(powy¿ej 10 ha) o 5% mniej. M³odzi rolnicy (w wieku od 18 do 40 lat) stanowili 56% wszystkich
u¿ytkowników komputera, przy czym z Internetu czêsto korzysta³o 41%, a z poczty elektronicznej
tylko 28%. W�ród badanych mieszkañców wsi (407 osób) dostêp do komputera mia³o 46%, ale z
Internetu korzysta³o tylko 29%, a z poczty elektronicznej � 21% [Pentor 2007].

W odniesieniu do Internetu szczególnie istotna jest liczba spraw, jakie mo¿na za³atwiæ dziêki tej
formie komunikacji w urzêdach administracji publicznej. Elektroniczna administracja publiczna (e-
administracja) polega na wykorzystaniu technologii teleinformatycznych (ang. information com-
munications technology � ICT) w po³¹czeniu ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejêtno-
�ciami w administracji publicznej w celu usprawnienia us³ug publicznych. Rozwój e-administracji
powoduje odmiejscowienie us³ug, czyli sytuacjê, w której obywatel lub pracownik firmy, chc¹c
za³atwiæ sprawê wymagaj¹c¹ kontaktu z administracj¹, uruchamia dedykowan¹ stronê interneto-
wa¹i realizuje wybran¹ czynno�æ bez konieczno�ci wychodzenia z domu lub firmy. Badania Pentora
ujawni³y, ¿e zainteresowanie mo¿liwo�ci¹ sk³adania wniosków o dop³aty bezpo�rednie za pomoc¹
Internetu wykaza³o 30% rolników i tylko 19% mieszkañców wsi.

Podobnie sytuacja wygl¹da w odniesieniu do innych us³ug �wiadczonych drog¹ elektroniczn¹,
co potwierdzi³y wyniki badañ z Diagnozy Spo³ecznej przedstawione graficznie na rysunku 3. Na ich
podstawie mo¿na stwierdziæ, ¿e us³ugami e-administracji w wiêkszym stopniu zainteresowane s¹
osoby maj¹ce zatrudnienie poza rolnictwem ni¿ sami rolnicy. Najwiêkszym zainteresowaniem cie-
szy³y siê us³ugi zwi¹zane ze zdrowiem oraz uzyskiwanie za�wiadczeñ i odpisów aktów stanu cywil-
nego. Niemniejsze zainteresowanie w�ród badanych osób budzi³o sk³adanie ofert pracy oraz wnio-
ski o zasi³ki i inne �wiadczenia socjalne. Deklaracje podatkowe przez Internet chcia³oby sk³adaæ
tylko 13 osób na 100 mieszkañców wsi.

Rysunek 3. Odsetek zainteresowanych e-us³ugami administracji pañstwowej
�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie danych [Diagnoza spo³eczna 2007].
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Rozwój spo³eczeñstwa informacyjnego w Polsce na tle Unii Europejskiej
W badaniach o wiêkszym zasiêgu (globalnym lub europejskim) w analizie rozwoju spo³eczeñ-

stwa informacyjnego informacj¹ wyj�ciow¹ jest miejsce zajmowane przez dany kraj w rankingu
wszystkich analizowanych krajów. Gotowo�æ do wykorzystania technologii ICT (ang. Networked
Readiness Indeks � NRI) jest indeksem, który obejmuje zarówno rozwój �rodowiska spo³eczno-
ekonomicznego, jak i gotowo�æ mieszkañców oraz administracji publicznej do wykorzystania tech-
nologii. Wska�nik budowany jest na podstawie 68 czynników, takich jak: dostêpno�æ szerokopa-
smowego Internetu w domach, poziom wykorzystania Internetu w edukacji czy te¿ liczba spraw
urzêdowych, które mo¿na za³atwiæ przez Internet. Uwzglêdnia równie¿ stan krajowej infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz prawne aspekty regulacji rynku. Ranking 134 krajów ocenianych w kon-
tek�cie ich potencja³u internetowego opublikowano w dokumencie �Global Information Technolo-
gy Report 2008-2009�, który przygotowa³o �wiatowe Forum Ekonomiczne wspólnie z francusk¹
szko³¹ zarz¹dzania i biznesu INSEAD.

W najnowszym wydaniu rankingu pierwsze trzy miejsca zajê³y: Dania, Szwecja i Stany Zjedno-
czone, natomiast Polska zajê³a 69. miejsce (62. miejsce w roku ubieg³ym). O ile wysoki potencja³
krajów nadba³tyckich nie jest du¿ym zaskoczeniem, o tyle fakt, ¿e ulegli�my Wêgrom (41. w rankingu),
Rumunii (58. miejsce), Ukrainie (62. pozycja) i Bu³garii (68. na li�cie) budzi spory niepokój [Kowalski
2009]. Na rysunku 4 przy pomocy wybranych wska�ników przedstawiono graficznie dystans dziel¹-
cy Polskê od Danii � najwy¿ej ocenionego kraju i Litwy zajmuj¹cej 35. miejsce w rankingu.

Komisja Europejska równie¿ prowadzi
badania maj¹ce na celu okre�lenie pozio-
mu zaawansowania rozwoju spo³eczeñstwa
informacyjnego w poszczególnych krajach
cz³onkowskich. Zastosowanie wska�ników
syntetycznych nie tylko pozwala ustaliæ
pozycjê danego kraju w Unii Europejskiej
w kontek�cie rozwoju spo³eczeñstwa in-
formacyjnego, lecz równie¿ zorientowaæ siê
w dystansie, jaki dzieli ten kraj od czo³ówki
UE, lub odwrotnie � co do skali, w jakiej
wyprzedza inne pañstwa cz³onkowskie.
Punktem wyj�cia do oceny rozwoju e-admi-
nistracji w UE jest wska�nik dostêpno�ci w
sieci 20 podstawowych us³ug administracji
publicznej. Dane Eurostatu potwierdzaj¹
znaczne opó�nienie Polski w tym zakresie �
w 2007 roku warto�æ tego wska�nika wyno-
si³a 25%, co da³o przedostatnie miejsce w
UE (�rednia UE � 59%). W porównaniu z
2004 rokiem odnotowano wzrost wska�nika o 15%, jednak tempo wzrostu jest niezadowalaj¹ce. W
tym samym czasie £otwa (obecnie wyrzedzaj¹ca nas w rankingu) odnotowa³a wzrost o 25%, nato-
miast Malta i Portugalia wzrost o ponad 50%. Podobnie wypada ocena wykorzystania dostêpnych
us³ug e-administracji przez mieszkañców danego kraju. W tym rankingu Polska zajmuje 24 miejsce
(15% wobec �redniej unijnej wynosz¹cej 30%), wyprzedzaj¹c Grecjê, Bu³gariê i Rumuniê. Wska�nik
syntetyczny umiejêtno�ci informatycznych mieszkañców (umiejêtno�ci komputerowe i umiejêtno-
�ci internetowe) uplasowa³o Polskê na 20. miejscu ze wska�nikiem na poziomie 16% przy �redniej
unijnej wynosz¹cej 20%.

Podsumowanie
Wyniki badañ przeprowadzone w Polsce wskazuj¹ na to, ¿e istotnie wykluczeniem cyfrowym

zagro¿eni s¹ mieszkañcy obszarów wiejskich. Zjawisko to ulega stopniowej likwidacji, a �wiadczy
o tym podwojenie liczby wiejskich gospodarstw domowych wykorzystuj¹cych technologie telein-
formatyczne. Jednak¿e nadal pozostaje problem szerokopasmowego dostêpu do Internetu, wyni-
kaj¹cy z braku odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej na obszarach wiejskich.

Rysunek 4. Polska na tle wybranych krajów (dane
za 2008 rok)
�ród³o: opracowanie w³asne na podstawie [Global Infor-
mation� 2009].



206 Miros³awa Marciniak

Du¿y niepokój budzi wykazywana przez mieszkañców wsi niechêæ do korzystania z Internetu w
za³atwianiu spraw urzêdowych oraz nik³e zainteresowanie innymi us³ugami �wiadczonymi drog¹
elektroniczn¹. Te zachowania wynikaj¹ g³ównie z braku odpowiedniej wiedzy i niskiego poziomu
umiejêtno�ci komputerowych. Dlatego, aby zapobiec wykluczeniu cyfrowemu, nale¿y zintensyfi-
kowaæ dzia³ania na rzecz edukacji informatycznej mieszkañców obszarów wiejskich przez rozwój
ró¿norodnych form kszta³cenia ustawicznego.
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Summary
The paper aims to present the analysis and assessment of information society`s development degree on rural

areas in Poland. The analysis have been couducted based on data from Central Statistical Office and reports of
various organizations. There are presented the quantitative analysis (computers, number and type of connection
with Internet), the absorbtion of European Union founds for computer courses for farmers. The paper indicates
also the factor, which differentiate the rate of development and the attitude of villages` inhabitants toward
potential services of the e-administration. Finally, it presents the information society development in Poland in
global and European Union context.
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