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Synopsis. Przeprowadzono analizg i ocen¢ poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na polskich obsza-
rach wiejskich na podstawie danych statystycznych Gléwnego Urzedu Statystycznego oraz raportow roznych
organizacji naukowo-badawczych. Przedstawiono wyniki analizy ilosciowej (liczba komputerdw, liczba i rodzaj
polaczen z Internetem) wykorzystania srodkéw unijnych w edukacji informatycznej rolnikéw. Zwrocono tez
uwage na czynniki réznicujace tempo rozwoju oraz opisano postawe mieszkancow wsi i rolnikow wobec poten-
cjalnych ushug $wiadczonych w ramach e-administracji. Na koniec zaprezentowano oceny poziomu rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego Polski w skali globalnej i Unii Europejskiej.

Wstep

Idea spoteczenstwa informacyjnego stata si¢ jednym ze sposobow Unii Europejskiej na dosci-
gnigcie Stanow Zjednoczonych w ich rozwoju gospodarczym, a po raz pierwszy termin ten zostat
uzyty w Raporcie Bangemana. Zawierat on twierdzenie, ze spoteczenstwo informacyjne moze po-
wstac tylko w wyniku rewolucji opartej na informacji i rozwoju technologicznym. Podstawa jego
tworzenia miaty by¢ finanse sektora prywatnego i mechanizmy rynkowe, natomiast sektor publicz-
ny powinien skupic si¢ na regulacjach prawnych, ochronie obywateli i konsumentéw oraz podno-
szeniu $wiadomosci spoleczenstwa [Raport Bangemanna 1994]. Od tamtego czasu pojecie spote-
czenstwa informacyjnego ewoluowalo w réznych kierunkach, od koncepcji gospodarki
informacyjnej do idei powszechnosci dostgpu do technologii informacyjnych. Generalnie, mozna
przyjac, ze spoleczenstwo informacyjne to nowy typ spoleczenstwa, ktory uksztattowat si¢ w
krajach osiagajacych bardzo szybkie tempo rozwoju nowoczesnych technologii teleinformatycz-
nych. Warunkami jego istnienia i rozwoju sa: rozbudowana, obejmujaca swoim zasiegiem wszyst-
kich obywateli sie¢ telekomunikacyjna; publicznie dostgpne zasoby informacyjne oraz edukacja
spoteczenstwa w kierunku rozwoju umiejgtnosci informatycznych pozwalajacych na petne wyko-
rzystanie mozliwosci, jakie daja srodki masowej komunikacji i informacji.

Podstawowym zagrozeniem zwiazanym z tworzeniem spoteczenstwa informacyjnego jest pro-
blem wykluczenia z niego calych regionow geograficznych i grup spotecznych — wykluczenie
cyfrowe (ang. digital divide). Zjawisko to dotyczy znaczacych réznic w dostepie i korzystaniu z
komputeréw i Internetu pomigdzy osobami o ré6znym statusie spoleczno-ekonomicznym (wyksztat-
ceniu, dochodach, zawodzie). W artykule podjeto prébe odpowiedzi na pytanie o realno$¢ zagro-
zenia wykluczeniem cyfrowym dla mieszkancow obszarow wiejskich w Polsce oraz jakie srodki
zaradcze mozna by zastosowac by zapobiec wystgpowaniu tego zjawiska.

Material i metodyka

Stopien zaawansowania rozwoju spoleczenistwa informacyjnego mozna okresli¢ przy pomocy
wskaznikow twardych (wyposazenie w sprzet komputerowy, dostep do Internetu) i migkkich (umie-
jetnosci informatyczne obywateli, dostep do ustug publicznych §wiadczonych droga elektroniczna).
Wskazniki twarde zawieraja informacje o stanie komputeryzacji, czyli wyposazeniu w sprzet kom-
puterowy okreslonej grupy badawczej (gospodarstwo domowe, przedsigbiorstwo, instytucja, osoby
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indywidualne itp.), natomiast wskazniki miekkie opisuja stan informatyzacji i dotycza umiejetnosci
oraz celow wykorzystania posiadanego sprzetu.

Obecnie realizowanych jest wiele badan koncentrujacych SIQ na korzystamu z Internetu oraz
innych mediow cyfrowych przez polskie spoteczenstwo. Do najwazniejszych zalicza si¢ badania
Gloéwnego Urzedu Statystyczny (GUS) dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnych przez przedsigbiorstwa i gospodarstwa domowe oraz ,,Megapanel PBI/Gemius”
realizowany przez spotke Polskie Badania Internetu. Kazde z tych badan ma swoja specyfike, ale
wszystkie koncentruja si¢ na ilosciowych i jakosciowych wskaznikach uzywania Internetu i tech-
nologii internetowych. Inny wymiar, spoteczno-ekonomiczny, miaty badania przeprowadzone przez
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne. Na ich podstawie opublikowano raport pt. ,,.Diagnoza spotecz-
na 2007. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw”, ktory zawiera m.in. poglebiong analize¢ spotecznych i
technologicznych aspektéw korzystania z Internetu.

W pracy badawczej wykorzystano dane i opracowania GUS, dane zrodtowe Diagnozy Spotecz-
nej (zalacznik 1), wyniki badan Research International Pentor dotyczace oceny instrumentow wspar-
ciarolnictwa i obszaréw wiejskich i baze danych o proj jektach realizowanych ze srodkéw unijnych
(mapa dotacji UE). Do oceny stopnia zaawansowania spoteczenstwa informacyjnego w Polsce w
skali $wiatowej i Unii Europejskiej uzyto danych Swiatowego Forum Ekonomicznego i bazy da-
nych Komisji Europejskiej (Eurostat). W pracy badawczej zastosowano analize wskaznikowa, me-
tody statystyki opisowej oraz ogdlne metody wnioskowania (indukcje i dedukcje).

Komputeryzacja i dost¢p do Internetu

Na podstawie analizy danych GUS o stanie komputeryzacji gospodarstw domowych, stwier-
dzono istotny wzrost wyposazenia w sprzet teleinformatyczny. W 2008 roku w Polsce przynajmniej
jeden komputer posiadato 7,4 mln polskich gospodarstw domowych (59% ogéhu), podczas gdy w
2004 r. tylko nieco ponad jedna trzecia (36%) gospodarstw domowych byla wyposazona w takie
urzadzenia. W ciagu czterech lat przybylo ponad dwa miliony osiemset tysigcy gospodarstw
domowych posiadajacych komputery, a najwiekszy wzrost (o milion gospodarstw) nastapit w
latach 2006-2007. Liczba gospodarstw
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spodarstw domowych w poszczegdl-
nych latach (od 2004 do 2007 roku).

Posiadanie komputerow i dostepnos¢ Internetu w gospodarstwach domowych w najwigkszym
stopniu jest zréznicowana ze wzgledu na grupe spoteczno-ekonomiczna oraz typ gospodarstwa
domowego. Rolnicy stosunkowo cze¢sto mieli w domu komputer, natomiast o wiele rzadziej posia-
dali dostep do Internetu (zaledwie 30%). W gospodarstwach domowych z dzie¢mi w wieku szkol-
nym, komputery i Internet wystepuja ponad dwukrotnie czgsciej niz w innych typach gospo-
darstw. Dzieci korzystajace z komputerow w szkole czgsto staja si¢ dla swoich rodzicow pierwszymi
nauczycielami, przekazujac im wiedzg na temat celow i sposobow wykorzystania technologii kom-
puterowych. Istotne znaczenie ma takze poziom edukacji — w przypadku studentéw komputer
posiada az 90% gospodarstw, a dostep do sieci — 75,6% [Diagnoza 2007].

2008].
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Stale przybywa gospodarstw
korzystajacych z polaczen szero-
kopasmowych —w 2007 r. bylo ich
3,7 mIn (30% ogotu), aw 2008 r. juz
4,8 mln (38% ogdtu). Od 2007 r. ich
liczba zwiekszyta si¢ o ponad mi-
lion (8,4%) i ro$nie szybciej niz
przybywa gospodarstw z doste-
pem do Internetu (wzrost 0 6,6%),
co oznacza, ze wszystkie nowe
acza internetowe sa juz szeroko-
pasmowe. Szczegdtowo sposob
dostepu do Internetu stosowany
w gospodarstwach domowych na
obszarach wiejskich przedstawio-
no na rysunku 2.

Z braku wiasciwej infrastruk-
tury teleinformatycznej na obsza-
rach wiejskich, najbardziej popu-
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Rysunek 2. Rodzaje i dostawcy ustug dostepowych do In-
ternetu na obszarach wiejskich
Zrbédto: opracowanie wiasne na podstawie [Diagnoza spotecz-
na... 2007].

Taczach telefonicznych (neostrada). Na drugim miejscu uplasowali si¢ lokalni operatorzy, ktorzy
oferowali ustugi teleinformatyczne gtownie droga radiowa (sieci bezprzewodowe).

Ksztalcenie i wykorzystanie
umiejetnosci informatycznych

Na rozwoj spoteczenstwa informa-
cyjnego wplywaja nie tylko wyposaze-
nie w sprzet komputerowy i dostep do
Internetu, ale rowniez umiejetnosci in-
formatyczne obywateli. Zdobywanie
wiedzy i nabywanie umiejetnosci z za-
kresu obstugi komputera i systemow in-
formatycznych odbywa si¢ zazwyczaj w
ramach edukacji szkolnej badz na kur-
sach szkoleniowych. W latach 2004-2006
zostaty przeprowadzone specjalne kur-
sy przeznaczone dla rolnikow: szkole-
nie z zakresu wykorzystania komputera
w zarzadzaniu gospodarstwem rolnym,
w tym podstawy obstugi komputera (typ
1) oraz szkolenie z zakresu wykorzysta-
nia technik komputerowych do prowa-
dzenia produkcji zwierzecej w gospodar-
stwach rolnych o réznej skali produkcji
(typ 2). W sumie zrealizowano po 17 pro-
jektoéw szkoleniowych kazdego typu na
taczna kwote 5,84 mln zt, z tego wklad
Europejskiego Funduszu Orientacji i
Gwarancji Rolnej wyniost 80%. Tabela 1
zawiera informacje o zasiggu terytorial-
nym szkolen i wysokosci poniesionych
naktadow finansowych.

Tabela 1. Koszty szkolenia komputerowego dla

rolnikow wspélifinansowanego z EOFGR [zf]

Wojewoédztwo Szkolenie | Szkolenie| Razem
typu 1 typu 2

Dolnos$laskie 128 690 125755| 254 445
Kujawsko-pomorskie 159 770 79968 239738
Lubelskie 444 700) 222351 667 051
Lubuskie 61512 31206 92 718
todzkie 327 100| 163 838| 490938
Matopolskie 426 940 216 500, 643 440
Mazowieckie 768 044| 257 189| 1 025 233
Opolskie 0 40 960 40 960
Podkarpackie 436 900 218450, 655 350
Podlaskie 198 946 98 159| 297 105
Pomorskie 109 226 54 613| 163839
Slaskie 196 500, 111 176| 307 676
Swietokrzyskie 249 658| 124 829| 374487
Warminsko-mazurskie 0 51168 51168
Wielkopolskie 276 964 138 482| 415 446
Zachodniopomorskie 81918 40959 122877
Razem wojewoddztwa | 3 866 868| 1 975 603| 5 842 471

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie internetowe;j

mapy projektow UE.
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Najwigcej srodkéw finansowych przeznaczono na szkolenia rolnikow w wojewodztwie mazo-
wieckim (18% catosci kwoty), po 11% udziatu mialty wojewodztwa lubelskie, matopolskie i podkar-
packie —tacznie na kwote 2,99 mln zt. Najmniej skorzystali rolnicy z wojewddztw: opolskiego (0,7%)
i warminsko-mazurskiego (0,9%), w ktérych ponadto zrealizowano tylko jeden podstawowy typ
szkolenia (i to niewielkim stopniu). Pod wzgledem podziatu regionalnego kraju najgorzej wypadt
region ponocny (454,7 tys. zt) i ponocnozachodni (631 tys. zt). Najlepszy okazal si¢ region wschodni
(okoto 2 min zt) i region centralny (1,5 min zt).

Cele stosowania Internetu sa $cisle zwiazane z umiejg¢tnosciami informatycznymi internautow.
[ tu mozna zauwazy¢ wyrazne réznice pomigdzy grupami spotecznymi. Do pracy Internetu uzywa
61% pracownikéw sektora publicznego i 60% przedsigbiorcéw, natomiast 50% rolnikow i 42%
bezrobotnych korzysta z Internetu przede wszystkim dla rozrywki. Wystgpuje rowniez zréznicowa-
nie ze wzgledu na miejsce zamieszkania — w pracy Internet wykorzystuje 47% mieszkancow naj-
wigkszych miast i tylko 24% mieszkancow wsi [ Diagnoza 2007].

Interesujacy obraz stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na obszarach wiejskich daja
wyniki badan przeprowadzonych przez firme Pentor. W badanej grupie rolnikow (600 os6b) az 53%
stwierdzito, iz nie posiada dostgpu do komputera. W grupie osdb majacych dostep do komputera
przewazali rolnicy ze srednich gospodarstw o areale od 3 do 5 ha (58%), w klasie gospodarstw do
3 ha uzytkownikéw komputerow bylo mniej o okolo 15%, a w najwiekszych gospodarstwach
(powyzej 10 ha) o 5% mniej. Mtodzi rolnicy (w wieku od 18 do 40 lat) stanowili 56% wszystkich
uzytkownikow komputera, przy czym z Internetu czgsto korzystato 41%, a z poczty elektronicznej
tylko 28%. Wsrod badanych mieszkancdw wsi (407 osob) dostep do komputera miato 46%, ale z
Internetu korzystato tylko 29%, a z poczty elektronicznej —21% [Pentor 2007].

W odniesieniu do Internetu szczegdlnie istotna jest liczba spraw, jakie mozna zatatwi¢ dzigki tej
formie komunikacji w urzgdach administracji publicznej. Elektroniczna administracja publiczna (e-
administracja) polega na wykorzystaniu technologii teleinformatycznych (ang. information com-
munications technology —ICT) w polaczeniu ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejetno-
$ciami w administracji publicznej w celu usprawnienia ustug publicznych. Rozwoj e-administracji
powoduje odmiejscowienie ushug, czyli sytuacjg, w ktorej obywatel lub pracownik firmy, chcac
zalatwi¢ sprawe wymagajaca kontaktu z administracja, uruchamia dedykowana strong interneto-
waai realizuje wybrana czynno$¢ bez koniecznosci wychodzenia z domu lub firmy. Badania Pentora
ujawnily, ze zainteresowanie mozliwoscia sktadania wnioskow o doptaty bezposrednie za pomoca
Internetu wykazato 30% rolnikéw i tylko 19% mieszkancow wsi.

Podobnie sytuacja wyglada w odniesieniu do innych ustug §wiadczonych droga elektroniczna,
co potwierdzily wyniki badan z Diagnozy Spotecznej przedstawione graficznie na rysunku 3. Na ich
podstawie mozna stwierdzi¢, ze ustugami e-administracji w wigkszym stopniu zainteresowane sa
osoby majace zatrudnienie poza rolnictwem niz sami rolnicy. Najwigkszym zainteresowaniem cie-
szyly si¢ ushugi zwiazane ze zdrowiem oraz uzyskiwanie zaswiadczen i odpisow aktow stanu cywil-
nego. Niemniejsze zainteresowanie wsrdd badanych osob budzito sktadanie ofert pracy oraz wnio-
ski o zasitki i inne §$wiadczenia socjalne. Deklaracje podatkowe przez Internet chciatoby sktadaé
tylko 13 os6b na 100 mieszkancéw wsi.
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Rysunek 3. Odsetek zainteresowanych e-ustugami administracji panstwowej
Zrédio: opracowanie witasne na podstawie danych [Diagnoza spoteczna 2007].



Analiza i ocena stanu rozwoju spoleczeristwa informacyjnego na obszarach wiejskich 205

Rozwéj spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na tle Unii Europejskiej

W badaniach o wigkszym zasiegu (globalnym lub europejskim) w analizie rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego informacja wyj$ciowa jest miejsce zajmowane przez dany kraj w rankingu
wszystkich analizowanych krajow. Gotowo$¢ do wykorzystania technologii ICT (ang. Networked
Readiness Indeks — NRI) jest indeksem, ktory obejmuje zaréwno rozwoj srodowiska spoteczno-
ekonomicznego, jak i gotowos¢ mieszkancow oraz administracji publicznej do wykorzystania tech-
nologii. Wskaznik budowany jest na podstawie 68 czynnikdw, takich jak: dostepnos¢ szerokopa-
smowego Internetu w domach, poziom wykorzystania Internetu w edukacji czy tez liczba spraw
urzedowych, ktore mozna zalatwic przez Internet. Uwzglednia rowniez stan krajowej infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz prawne aspekty regulacji rynku. Ranking 134 krajow ocenianych w kon-
tek$cie ich potencjatu internetowego opublikowano w dokumencie ,,Global Information Technolo-
gy Report 2008-2009”, ktdry przygotowato Swiatowe Forum Ekonomiczne wspdlnie z francuska
szkola zarzadzania i biznesu INSEAD.

W najnowszym wydaniu rankingu pierwsze trzy miejsca zajely: Dania, Szwecja i Stany Zjedno-
czone, natomiast Polska zajeta 69. miejsce (62. miejsce w roku ubieglym). O ile wysoki potencjat
krajow nadbaltyckich nie jest duzym zaskoczeniem, o tyle fakt, ze uleglismy Wegrom (4 1. w rankingu),
Rumunii (58. miejsce), Ukrainie (62. pozycja) i Bulgarii (68. na liscie) budzi spory niepokoj [Kowalski
2009]. Narysunku 4 przy pomocy wybranych wskaznikdéw przedstawiono graficznie dystans dziela-
cy Polske od Danii —najwyzej ocenionego kraju i Litwy zajmujacej 35. miejsce w rankingu.

Komisja Europejska rowniez prowadzi NRI
badania majace na celu okreslenie pozio- g
mu zaawansowania rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w poszczegdlnych krajach
cztonkowskich. Zastosowanie wskaznikow

. .y Dostep do
syntetycznych nie tylko pozwala ustali¢ Regulacje pral‘é"pe Internety w
pozycje danego kraju w Unii Europejskiej ~ “*'#°"°* szkofach

w konteks$cie rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego, lecz réwniez zorientowac si¢
w dystansie, jaki dzieli ten kraj od czotowki
UE, Iub odwrotnie — co do skali, w jakiej
wyprzedza inne panstwa cztonkowskie. Ispétpraca uczelni
Punktem wyjscia do oceny rozwoju e-admi- Dostgpnosc ustug wyzszych z
nistracji w UE jest wskaznik dostepnosci w e-administracji
sieci 20 podstawowych ustug administracji ‘
publicznej. Dane Eurostatu potwierdzaja B
znaczne opdznienie Polski w tym zakresie — zRayszl(j)rt;gkr:I;)POISKa na tle wybranych krajéw (dane
w 2007 roku wartos¢ tego Wska}zmk.a WYNO= - 7rsdto: opracowanie wiasne na podstawie [Global Infor-
sifa 25%, co dato przedostatnie miejsce W mation. . 2009].

UE ($rednia UE — 59%). W poréwnaniu z

2004 rokiem odnotowano wzrost wskaznika o 15%, jednak tempo wzrostu jest niezadowalajace. W
tym samym czasie L.otwa (obecnie wyrzedzajaca nas w rankingu) odnotowata wzrost 0 25%, nato-
miast Malta i Portugalia wzrost o ponad 50%. Podobnie wypada ocena wykorzystania dostgpnych
ushug e-administracji przez mieszkancow danego kraju. W tym rankingu Polska zajmuje 24 miejsce
(15% wobec $redniej unijnej wynoszacej 30%), wyprzedzajac Grecje, Bulgarig¢ i Rumunig¢. Wskaznik
syntetyczny umiejetnosci informatycznych mieszkancoéw (umiejetnosci komputerowe i umiejetno-
$ci internetowe) uplasowato Polske na 20. miejscu ze wskaznikiem na poziomie 16% przy sredniej
unijnej wynoszacej 20%.

przemystem

Dania ==-=-Llitwa Polska ‘

Podsumowanie

Wyniki badan przeprowadzone w Polsce wskazuja na to, ze istotnie wykluczeniem cyfrowym
zagrozeni sa mieszkancy obszardw wiejskich. Zjawisko to ulega stopniowej likwidacji, a §wiadczy
o tym podwojenie liczby wiejskich gospodarstw domowych wykorzystujacych technologie telein-
formatyczne. Jednakze nadal pozostaje problem szerokopasmowego dostepu do Internetu, wyni-
kajacy z braku odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej na obszarach wiejskich.
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Duzy niepokdj budzi wykazywana przez mieszkancoéw wsi nieche¢ do korzystania z Internetu w
zalatwianiu spraw urzedowych oraz nikle zainteresowanie innymi ustugami §wiadczonymi droga
elektroniczna. Te zachowania wynikaja gléwnie z braku odpowiedniej wiedzy i niskiego poziomu
umiejetnosci komputerowych. Dlatego, aby zapobiec wykluczeniu cyfrowemu, nalezy zintensyfi-
kowac¢ dziatania na rzecz edukacji informatycznej mieszkancow obszaréw wiejskich przez rozwoj
réznorodnych form ksztatcenia ustawicznego.
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Summary

The paper aims to present the analysis and assessment of information society's development degree on rural
areas in Poland. The analysis have been couducted based on data from Central Statistical Office and reports of
various organizations. There are presented the quantitative analysis (computers, number and type of connection
with Internet), the absorbtion of European Union founds for computer courses for farmers. The paper indicates
also the factor, which differentiate the rate of development and the attitude of villages' inhabitants toward
potential services of the e-administration. Finally, it presents the information society development in Poland in
global and European Union context.
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