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DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZENSTWA
W ZAKRESIE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
NA PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTW AGROBIZNESU

Marcin Ratajczak, Jan Wotoszyn
Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Abstrakt. W pierwszej czgsci artykutu zaprezentowano podstawowe zagadnienia doty-
czace koncepcji Corporate Social Responsibility (CSR), z podkresleniem motywow po-
dejmowania dzialan spotecznie odpowiedzialnych oraz obszardéw tej aktywnosci. Zasad-
nicza czg$¢ artykulu jest poswigcona prezentacji badan wlasnych dotyczacych aktywnosci
przedsigbiorstw z Warmii i Mazur podejmowanych na rzecz spoteczenstwa, osadzonych
w koncepcji CSR. Badaniami, ktore przeprowadzono w drugiej potowie 2013 roku, objeto
174 mikro, mate i $rednie firmy agrobiznesu z obszaré6w wiejskich. Badania prowadzono
metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, jako narze-
dzia badawczego. Material pozyskany od respondentow zostal poddany analizie matema-
tyczno-statystycznej 1 zaprezentowany w postaci tabel oraz rysunkow. Z badan wynika, ze
zaangazowanie badanych przedsi¢biorstw na rzecz $srodowiska lokalnego jest znaczne
(83% wskazan). Ma ono jednak do$¢ jednostronny charakter i koncentruje si¢ glownie
wokot zagadnien filantropii i sponsoringu.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, odpowiedzialnosé, spoteczenstwo, wizerunek, korzysci

WPROWADZENIE

Rozumni przedsigbiorcy sa coraz bardziej $wiadomi potrzeby dziatan o charakterze
prospotecznym. Nie negujac koniecznosci wypracowywania zysku, cele funkcjonowa-
nia swoich przedsigbiorstw probuja poszerza¢ w taki sposob, aby odnosity si¢ rowniez
do zagadnien spotecznej odpowiedzialnos$ci. W ten sposob przyjmuja i weielajg w zycie
zasady koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Respon-
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sibility — CSR), wyrostej na fundamencie etyki i filantropii oraz podkreslajacej przede
wszystkim aspekty spoteczno-gospodarcze [Carroll 1993].

Koncepcja ta, zgodnie ze swa nazwa, zaktada odpowiedzialne postgpowanie przed-
sigbiorstw nie tylko w odniesieniu do wiascicieli, ktorymi bywaja akcjonariusze, lecz
takze do gtéwnych, a nawet wszystkich interesariuszy. Zgodnie z zatozeniami tej idei,
postepowanie odpowiedzialne, to postgpowanie etyczne, z poszanowaniem prawa
i zasad ekonomii, ukierunkowane na potrzeby réznych srodowisk spolecznych, w tym
wlasnych pracownikéw i §rodowiska przyrodniczego, a jej gtownym przestaniem jest
zrbwnowazony rozwoj, coraz czesciej rozumiany jako dziatania przedsigbiorstw na
szeroka skal¢ majace na celu osiagganie korzys$ci spotecznych i ekonomicznych
[Bromley 1991].

Motywy podejmowania dzialan spotecznie odpowiedzialnych bywaja rozne. Moga
mie¢ charakter wewnetrzny i zewngtrzny, a tym samym odnosi¢ si¢ do wewngtrznych
proceséw w firmie i relacji z interesariuszami wewng¢trznymi (pracownikami) lub do
proceséw zewnetrznych obejmujacych relacje z partnerami biznesowymi i innymi inte-
resariuszami.

Przedsigbiorstwa podejmujac dziatania z obszaru spolecznej odpowiedzialnosci kie-
ruja si¢ na ogot roznymi wzgledami [Bartkowiak 2011, Krukowska 2012], np.:

a) prawnymi — pewne poczynania wynikaja z obowigzku prawnego natozonego

przez panstwo lub organizacje mi¢dzynarodowe,

b) filantropijnymi — wiasciciel wyznaje okreslone wartosci moralne, ktore nakazuja
mu zaangazowanie si¢ w poprawe srodowiska naturalnego lub podjecie dziatan na
rzecz spolecznosci lokalne;j,

¢) ekonomicznymi — chcg wypracowaé zysk, a dziatania zmierzajace do obnizenia
kosztow, np. energii mogg im to zapewnic,

d) wizerunkowymi — chcg poprawic¢ swoj wizerunek, aby wypasé dobrze na tle kon-
kurencji.

Zachowania spotecznie odpowiedzialne sa wigc podejmowane dobrowolnie, w spo-
sob swiadomy, ale tez bywaja narzucane przez prawo lub wymuszane przez konsumen-
tow, spolecznos¢ lokalng lub rézne organizacje spoteczne i ekologiczne [Filek 2006].

Dobrowolno$¢ jest kluczowym przestaniem koncepcji CSR. Odniesienie do nigj
mozna spotka¢ w roznych opracowaniach naukowych i oficjalnych dokumentach.
W Zielonej Ksigdze, opublikowanej przez Komisje Europejska 18 lipca 2001 roku
mozna przeczytaC, ze przedsigbiorstwa dobrowolnie podejmuja dziatania na rzecz po-
prawy zycia interesariuszy, bo sa coraz bardziej Swiadome tego, ze to moze im zapew-
ni¢ stabilny sukces ekonomiczny [Green Paper 2001].

W literaturze przedmiotu brak jest jednolitego ujg¢cia obszaréw spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu. Najnowsza probe usystematyzowania tych zagadnien podjeli auto-
rzy normy ISO 26000, pierwszego mig¢dzynarodowego standardu dotyczacego CSR.
Wyodrgbniono w nim siedem obszaréw CSR, ktore dotycza: tadu organizacyjnego,
praw cztowieka, relacji z pracownikami, §rodowiska przyrodniczego, praktyk rynko-
wych, relacji z konsumentami oraz relacji z innymi organizacjami i spoteczenstwem
lokalnym. Polskie przedsigbiorstwa rozmiar dziatania w zakresie CSR sprowadzajg na
0go6t do czterech obszarow, ktorymi sg dziatania na rzecz: spoteczenstwa, rynku, $rodo-
wiska przyrodniczego oraz wlasnych pracownikow [Wotoszyn i in. 2012].
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METODYCZNE PODSTAWY BADAN WEASNYCH I CHARAKTERYSTYKA
BADANEJ POPULACIJI

W niniejszym opracowaniu podjeto probe zaprezentowania dziatan z zakresu CSR
na rzecz spoteczenstwa, podejmowanych przez przedsigbiorstwa agrobiznesu z obsza-
row wiejskich, na przykladzie firm z wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Chodzito
przede wszystkim o okreslenie rodzaju tych dziatan i ich zakresu.

W tym celu, w drugiej potowie 2013 roku, przeprowadzono badania, ktorymi objeto
174 mikro (0-9 osob), mate (10-49 zatrudnionych) i $rednie (50-249 pracownikow)
przedsigbiorstwa agrobiznesu. Ankieta zostata rozestana do wszystkich przedsigbiorstw
agrobiznesu z obszarow wiejskich Warmii i Mazur — ostatecznie po sprawdzeniu ankiet
odestanych do analiz zaakceptowano 174 poprawnie wypetione. W analizowanej po-
pulacji przewazaly mate firmy — stanowily 62,5% badanych przedsigbiorstw, mikro —
odpowiednio 29,5%, a podmioty $rednie — 8%. Mezczyzni byli wlascicielami 54,9%
analizowanych firm, a kobiety 45,1%.

W badanej populacji wystgpowato wyrazne zréznicowanie wiascicieli w odniesieniu
do ich wieku. Ponad 60% ankietowanych miato 46 lat i wigcej (odpowiednio przedziat
46-55 lat stanowil 36,7%, a powyzej 56 lat okoto 25% wilascicieli). Co trzeci
przedsigbiorca znajdowat si¢ w przedziale wiekowym 30-45 lat, natomiast osob
zarzadzajacych w wieku do 30 lat bylo okoto 7,4% populacji.

Stosunkowo korzystnie prezentowata si¢ struktura wilascicieli badanych przedsig-
biorstw wedlug ich wyksztalcenia. Zarzadzajacy 46% firm posiadali wyksztatcenie
wyzsze — jest to na pewno zjawisko pozytywne, bioragc pod uwage migracje osob wy-
ksztatconych ze wsi do miast. Zanotowano niewielka przewage mezczyzn w wieku 30-
55 lat (ponad 59%) z wyksztalceniem wyzszym. Prawie 37% ankietowanych posiadato
wyksztalcenie $rednie — przedziat wiekowy byt zdominowany przez zarzadzajacych
w wieku 46-55 lat. Pozostali badani to osoby z wyksztalceniem zasadniczym, stanowia-
ce okoto 17% badanej populacji (wyrazna dominacja mg¢zczyzn powyzej 56 lat).

Prawie 59% ankietowanych prowadzito dziatalno§¢ w sekcji przetworstwa przemy-
stowego, co jest charakterystyczne dla matych i §rednich firm agrobiznesu w skali kraju,
a zwlaszcza na obszarach wiejskich. Co piaty badany zajmowat si¢ handlem hurtowym 1
detalicznym, co wynikalo z czestego lokalizowania podmiotow gospodarczych na ob-
szarach wiejskich w poblizu duzych aglomeracji miejskich. Pozostate sekcje, rolnictwo
1 transport, stanowity okoto 20% w strukturze badanych przedsigbiorstw.

Najwigcej badanych przedsigbiorstw (prawie 61%) funkcjonowalo jako osoby fi-
zyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg — forma ta jest rowniez najbardziej popu-
larna w skali calego kraju. W pozostatych przypadkach podmioty te byly zarejestrowane
jako spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig, cywilne oraz jawne (co 11 badana firma).

Badania przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego, a podstawowym narze-
dziem badawczym byl kwestionariusz ankiety skierowany do badanych podmiotow.
Pozyskany w ten sposob material poddano analizie, ktora miata charakter matematycz-
no-statystyczny. Wykorzystano przy tym érednig arytmetyczna, test niezaleznosci y,
wspotczynnik zbieznosci T Czuprowa oraz wspotczynnik kontyngencji C Pearsona
(skorygowany i zwykty).
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REZULTATY BADAN I DYSKUSJA NAD NIMI

Bardzo istotnym elementem odpowiedzialnego biznesu sg relacje pomigdzy przed-
sigbiorstwem a spoteczno$cig lokalna, w obrebie ktorej firma prowadzi dziatalno$é.
Wspotczesne przedsigbiorstwa nie s3 w stanie rozwijaé si¢ bez spolecznosci, w ktorej
funkcjonujg. Kazda produkcja przedsicbiorstwa oddziatuje na $rodowisko i region,
a tym samym wywiera wptyw na otoczenie.

Wsréd badanych przedsigbiorcow z sektora agrobiznesu dominowaly dziatania
sponsoringowe — prawie potowa odpowiedzi (rys. 1). Sponsoring jest forma komunika-
cji przedsiebiorstwa z rynkiem poprzez wspieranie réoznych dziedzin zycia w celu po-
prawy swojego wizerunku czy osiaggniecia celow marketingowych.

nie podjeto zadnych dziatan
no action was taken

17.4% dziatania sponsoringowe
inne dziatania ' sponsoring activities
other activities 49,4%

1,8%

dziatania charytatywne
charity
31,4%

Rys. 1. Dziatania CSR na rzecz spoteczenstwa podejmowane przez
badane przedsigbiorstwa agrobiznesu (%)
Zrédto: badania wiasne.

Fig. 1. CSR social activities made by the surveyed agribusiness
companies (%)
Source: own research.

Kolejny deklarowany rodzaj zaangazowania spotecznego wskazany przez badane
podmioty to dziatania charytatywne (ktore wskazat co trzeci badany przedsigbiorca). Sa
to zazwyczaj dzialania stuzace tworzeniu wizerunku firmy zgodnie z wytycznymi
marketingu spotecznego. Ponad 17% ankietowanych stwierdzito takze, ze w ich firmach
nie podejmuje si¢ zadnych dziatan ukierunowanych na lokalne spoleczenstwo czy tez
prospotecznych.

Analizowani przedsigbiorcy, ktorzy angazowali si¢ w dziatania charytatywne,
najczgsciej przekazywali darowizny lub inne formy pomocy, odpowiadajac na potrzeby
innych (rys. 2). Byly to glownie formy wsparcia dzieci i miodziezy z okolicznych
domoéw dziecka czy rodzinnych (prawie 40%), a takze szkot i przedszkoli (okoto 23%).

Jak juz zostato to wczesniej podkreslone, celem sponsoringu jest przede wszystkim
budowanie wizerunku przedsigbiorstwa. Przedsigbiorcy, ktorzy byli ankietowani,
w wigkszosci uczestniczyli w partycypowaniu w kosztach roéznych przedsiewzigé
w regionie (rys. 3).
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obozy sportowe
sports camps

Caritas
Caritas

szkoly i przedszkola

0,
schools and kindergartens 22,6%

lokalne imprezy/wydarzenia

29,7%
local events/events

domy dziecka/rodzinne

) ) 39,5%
children's homes/family

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 %

Rys. 2. Dziatania charytatywne podejmowane przez badane firmy agro-
biznesu (%)
Zrédto: badania whasne.

Fig. 2. Charitable activities undertaken by agribusiness firms surveyed (%)
Source: own research.

obozy sportowe
sports camps

dziatania ekologiczne
environmental activities

zespot artystyczny/muzyczny
team of artistic/musical

Caritas
Caritas

domy dziecka/rodzinne
children's homes/family

szkoly i przedszkola 37.2%
schools and kindergartens '
lokalne imprezy/wydarzenia

41,2%
local events/events

0,0 20,0 40,0 60,0 %

Rys. 3. Dziatania sponsoringowe podejmowane przez badane firmy agro-
biznesu (%)
Zrodto: badania whasne.

Fig. 3. Sponsoring activities undertaken by agribusiness firms surveyed (%)
Source: own research.

Badani przedsi¢biorcy najczes$ciej wspierali lokalne imprezy oraz wydarzenia
(dostarczanie zywnoS$ci czy wedlin) oraz szkoty i przedszkola (remonty pomieszczen
czy tez dostawy sprzetu komputerowego). Starali si¢ takze wspiera¢ pozostale dziedziny
zycia spotecznie akcpetowane, migdzy innymi: sport, kulturg czy tez sprawy socjalne.
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W badaniach zatozono, ze sekcja dzialalnosci oraz rok powstania analizowanych
firm moze wptywac na podejmowanie przez nich dziatan CSR na rzecz spoteczenstwa,
dlatego w czesci statystycznej zostaly zastosowane testy, ktore pomogly te zalozenia
zweryfikowaé. Postarano si¢ o identyfikacje statystycznej niezalezno$ci pomigdzy
sekcja dziatalnoSci a podejmowaniem dzialan na rzecz spotecznosci lokalne;j.
Przeprowadzony w tym celu test niezaleznosci % wykazal, ze badane zmienne nie sa
wzajemnie niezalezne (tab. 1).

Tabela 1. Okreslenie statystycznej niezaleznosci pomiedzy sekcja dziatalnosci (PKD) a podejmo-
waniem dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej

Table 1. Determination of statistical independence between the section of activity (NACE) and
taking action at the local community

Test niezaleznosci *
»* test of independence

Hipotezy:

Hy: [badane zmienne sa wzajemnie niezalezne]
H,: [badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne]
Hypothesis:

Hy: [tested variables are independent]

H,: [tested variables are not independent]

¥ =27,56 >y = 11,07 odrzucamy zatem hipoteze¢ H, na rzecz H, przy o = 0,05
¥ =27.56> xi =11.07 the null hypothesis Hy is rejected in favour of alternative hypothesis H; at o = 0.05

Wspotczynnik zbieznosci T Czuprowa Txy = 0,53
T Czuprow’s convergence coefficient

Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykly Cxy = 0,65
C Pearson contingency coefficient — simple

Wspolczynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,75
C Pearson contingency coefficient — corrected
Zmienna X: Sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna Y: Podejmowanie dzialan na rzecz spotecznos$ci lokalne;j
Variable X: Section activities (NACE)
Variable Y: Taking action directed to the local community

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: own research.

W najwigkszym zakresie dzialania charytatywne oraz sponsoringowe byty realizo-
wane przez przedsi¢biorstwa z sekcji handlowej oraz przetworstwa przemystowego —
gléwnie w zakresie wspomagania domoéw rodzinnych oraz lokalnych imprez oraz wyda-
rzen. Bardzo rzadko tego typu dziatania byly podejmowane przez badane podmioty
z sekcji transportowej. Sita zwigzku migdzy analizowanymi cechami byla umiarkowa-
na, co podkresla skorygowany wspotczynnik kontyngencji C Pearsona.

W celu ustalenia statystycznej niezalezno$ci pomiedzy rokiem powstania przedsig-
biorstwa a podejmowaniem dziatan na rzecz spoteczno$ci lokalnej zostat przeprowa-
dzony test niezaleznosci y’, ktéry pokazatl, ze badane zmienne s3 wzajemnie zalezne
(tab. 2). Dzialania sponsoringowe oraz charytatywne najczesciej byly podejmowane
przez mate i $rednie przedsigbiorstwa agrobiznesu powstate w latach 1990-1999 lub
przed rokiem 1989.
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Tabela 2. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci pomigdzy rokiem powstania przedsigbiorstwa
a podejmowaniem dziatan na rzecz spolecznos$ci lokalnej

Table 2. Determination of statistical independence between the creation of the company and
taking action directed to the local community

Test niezaleznosci *
% test of independence

Hipotezy:

Hy: [badane zmienne sa wzajemnie niezalezne]
H;: [badane zmienne nie sg wzajemnie niezalezne]
Hypothesis:

Hy: [tested variables are independent]

H;: [tested variables are not independent]

¥’ = 18,22 > %2 = 5,99 odrzucamy zatem hipoteze Hy na rzecz H, przy a = 0,05
¥’ = 18,22 > % = 5,99 the null hypothesis Hy is rejected in favour of alternative hypothesis H; at a = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci T Czuprowa Txy = 0,57
T Czuprow’s convergence coefficient

Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy = 0,64
C Pearson contingency coefficient — simple

Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,85
C Pearson contingency coefficient — corrected

Zmienna X: Rok powstania przedsigbiorstwa
Zmienna Y: Podejmowanie dziatan na rzecz spoteczno$ci lokalne;j
Variable X: Year of company
Variable Y: Taking action directed to the local community

Zrodto: opracowanie wlasne.
Source: own research.

Bardzo rzadko takie inicjatywy byly podejmowane przez podmioty gospodarcze
powstate po 2000 roku. Trzeba takze podkresli¢, ze obliczone wspotczynniki pokazaty
w miarg silng zalezno$¢ pomigdzy analizowanymi cechami.

PODSUMOWANIE

Badania pozwolity okresli¢ wymiar dzialalnosci na rzecz spoteczenstwa w zakresie
CSR, prowadzonej przez przedsigbiorstwa agrobiznesu z obszaréw wiejskich Warmii i
Mazur.

Z badan tych wynika, ze firmy podejmujg dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;j.
Na ten rodzaj zaangazowania spolecznego wskazato 83% badanych firm. Dominowat
przy tym sponsoring i pomoc charytatywna. Badane przedsigbiorstwa w zakresie dzia-
fan na rzecz $rodowiska lokalnego nie r6znig si¢ wigc od innych firm prowadzacych
dziatalno$¢ na obszarach wiejskich w innych rejonach Polski.

Przedsigbiorcy do wdrazania zasad CSR podchodza do$¢ pragmatycznie. Licza bo-
wiem, ze zardwno sponsoring, jak i dziatania dobroczynne podniosa ich prestiz w $ro-
dowisku oraz zbudujg pozytywny wizerunek ich firmy w oczach spotecznosci, ale tez
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i wlasnych pracownikoéw. Sg coraz bardziej swiadomi, ze wykreowanie silnego i pozy-
tywnego wizerunku moze przyciggnaé¢ nowych klientow oraz zwigkszy¢ ich lojalnoscé.
Ponadto moze to pomdc pozyskaé wartosciowych partneréw biznesowych oraz poten-
cjalnych inwestorow. Pozytywny wizerunek w realiach gospodarki rynkowej jest wigc
niezbedny. I nie chodzi tylko o dobra opini¢ w srodowisku, lecz takze o to, aby osiggac
okreslone korzysci ekonomiczne.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, przedsigbiorcy rozumieja potrzebe kreowa-
nia pozytywnego wizerunku, cho¢ nie wszyscy w jednakowym stopniu. Najwiecej dzia-
fan z tego zakresu podejmuja przedsigbiorcy z sekcji handlowej oraz przetworstwa
przemystowego, a najmniej podmioty z sekcji transportowej. Stopien zaangazowania
jest tez zalezny od liczby lat funkcjonowania na rynku. Przedsiebiorcy z dtuzszym sta-
zem dziatalno$ci czgéciej angazowali si¢ w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej od
pozostatych.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze zaangazowanie badanych firm na rzecz spotecz-
nosci lokalnej jest dos¢ duze, lecz jednostronne. Brakuje bardziej zréznicowanych form
zaangazowania spotecznego. Opierajac si¢ na specyfice przedsigbiorstw agrobiznesu
oraz innych badaniach z tego zakresu mozna stwierdzi¢, ze firmy te podejmuja dziatania
sponsoringowe oraz charytatywne, jednak o bardzo matym zréznicowaniu oraz na nie-
wielka skalg.
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MEASURES TO SOCIETY OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AS AN EXAMPLE OF AGRIBUSINESS ENTERPRISES

Summary. The first part of the article presents basic issues regarding the concept of CSR,
highlighting themes taking socially responsible activities and areas of this activity. The
main part of the article is devoted to the presentation of their own research on the activity
of the surveyed companies from the Warmia and Mazury undertaken to society, embed-
ded in the concept of CSR. The study, which was conducted in the second half of 2013,
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consisted of 174 micro, small and medium-sized agribusiness in rural areas. The study
was conducted by a diagnostic survey using a questionnaire as a research tool. Material
derived from respondents was analysed mathematically and statistically and properly pre-
sented. The conducted investigations indicate that the involvement of companies surveyed
for the local community is high (83% of responses). However, it is quite of one-sided na-
ture and focuses mainly on issues of philanthropy and sponsorship.
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