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Zintegrowany system zarządzania 

Zintegrowa ny system zarządzania _jest podstawowym narzędziem informa
tycznym, wspicraj,icym zarz,1dzanic b,Jdź na szczeblu przedsiębiorstwa, bqdź innej 
działalności organizacyjnej . 

Informatyka przenika praktycznie każdą sfcrc; życia, a _jako nauka o charak
terze interdyscyplinarnym obejmuje szeroki obszar wiedzy o komputerach i teore
tycznych podstawach z dziedziny matematyki, logiki formalnej, a także w pewnym 
zakresie wkracza w nauki humanistyczne, filozoficzne , społeczne oraz teorie; in
formacji i komunikacj i i GURBIEi. i in. 1998]. BAZEWICZ. [ I 993] technologie; informa
cyjn ,J utożsamia z informatykc1, pojęcia te traktuje jako synonimy. Technol ogia 
infor macyjna decyduje o życiu społeczności różnych krajów, wywiera wp ływ na 
kształtowanie się organizacji różnych działów gospodarki zarówno w produkcji. 
jak i organ iza cjach biznesowych . T,ik szerokie i służebne ukierun kowa nie techno
logii informacyj nej pozwala na szcrszc jcj potraktowanic, uwzgl ędn iaj ,1cc n,nzc.; 
dzia i me tody . Podstaw,, tcchnologii informacyjnej jcst ko mputcr , pozwalaJ,)cy na 
p rzykła d w swrszym stopniu wykorzystać różnorodność metod w bach1n iach za 
wartości pic1wiastków śladowych w uprawic ziemniaka , czy tcż innych rnzwiaza11 
tcehnologicrnych wzglc.;dnic organizacyjnych wewnątrz przedsiębiorstwa, albo wy
chodząc poza jcgo ramy, badaj ą c jego otoczcnic. Transfer technologii w duzcj 
micrze będzie zależał od popularności systemów informatycznych i poziomu kon
kurencyjności firm (przcdsit;biorstw) poszukuj,1cych lepszych rozwi ,1zań w zakrc
sic organizacji przcdsic;hiorstwa, struktury produkcyjm:j , rozwi,1Za11 technologicz
nych związanych z produkowanym wyrobem. Sarno podjęcie dccyz_j i bc.;clzie za lc
żalo od dccydcnta , który spośród konkurencyjnych firm wyb ierze waria nt jego 
zdaniem najlcpszy. Niemniej procedura przygotowania decyzji może być w znacz
nym stopniu usprawniana poprzcz syste my informatyczne. Ko mputery s,1 środka
mi informatyki, które umożliwi aj,1 gromadzenie i obróbkc.; informacji. BUBNICK I 

[ 1993 I uważa , że komputer będący domeną za rządzani a pozwala na pewnego ro
dzaju automatyzacje.; tego procesu w pracy umysłowej. Rol e.; kompu tera dostrzega 
jako środka obliczcf1 - inżynieria oblicze11 , _jako środka rozwiązywan ia problemów 
- ini.ynieria rozwi,1zywa nia problemów, jako środka gromadzenia i przetwarzania 
informacji - in żynieria informacji, jako cksperta - inżynicria wiedzy. 
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Dla przykładu jako środek obliczeń, tzw inżynieria obliczeń, może dotyczyć 

wyników badań nawożenia mineralnego. Nawożenie mineralne zwii.;kszylo plono
wanie, a najwic;ksze plony otrzymano przy nawożeniu 317 kg NPK·ha 1 [DMOWSKI 

i in. 2002]. Innym przykładem inżynierii obliczeń jest wpływ nawożenia organicz
nego uzupełniającego oraz mineralnego na wybrane cechy ilościowe i jakościowe 
plonu bulw ziemniaka [MARKS, KRZYSZTOFIK 2002]. 

Przykładem inżynierii rozwiązywania problemów, a zarazem inżynierii infor
macji, mogą być badania L!:SZC'ZYŃSKIEGO [20001 z zakresu jakości ziemniaka w 
zależności od stosowania w jego uprawie nawozów i pcstycydciw. Jego i.daniem 
jest to ważna informacja, a zarazem sygnał do szukania alternatywnych rozwi,izań 
w uprawie ziemniaka - ,,Takim rozwi,izanicm może być upowszechnianie integro
wanej produkcji rolnej i rolnictwa ekologicznego''. Innym przykladL:m inżynierii 
informacji mog,i być badania z zakresu sposobów pieli.;gnowania poprzez optyma
lizacji.; ograniczaj,icą straty w plonach bulw przy ograniczeniu, wzgli.;dnie zanie
chaniu stosowania zabiegów ochrony roślin na plantacji ziemniaka [ l'YI 1.,\1u-Ko
z1cKA 2002]. Zastosowanie technik optymalizacyjnych wymaga merytorycznej ko
rekty, co zostało dokonane w latach 1999-2001. Komputer zdaniem Bubnickiego 
w ostatnim etapie pracy umysłowej spelnia roh; eksperta (ini,ynicria wiedzy). 
Takie podejście poddaje ocenie kapitał intelektualny. Nauka staje sii.; uprzemys
łowiona - staje sii.; przemysłem i pracuje dla przemysłu, a elektem tego zjawiska 
jest przyspieszenie procesów rozwoju, opartego na nJsn,1ccj zależności od wiedzy 
i informacji. Opowiadając sic; za TOFFLEREM [1985] można zauważyć, że w nadcho
dzącej przyszłości ludzka inteligencja, wyobraźnia i intuicja hi.;d,1 nadal odgrywać 
o wiele wit;ksz,i role; niż maszyna. Komputery pomog,1 nam zrozumieć jedynie 
wzajemne zależności mit;dzy rzeczami i zjawiskami, poprawiq nasz,, zdolność syn
tezy. DJ\VENPORC PRUSAK [1998] detiniuj,ic wiedzi.;, poł,Jczenie doświaduen1,1 1 
analizi.; ocen wartości stwierdzają, że jest ona charakterystyczna dla umysł(Jw lu
dzi. SKRZYPEK [1999] podkreśla wagi.; akumulacji wiedzy nabytej w systemie nau
czania, w rodzinie, w przedsiębiorstwie poprzez różne sieci informacji. Zwraca 
również uwagi.; na trzy rodzaje kapitału intelektualnego: 

• kapitał pracowniczy, który obejmuje wiedzi.; indywidualmi pracowników, 
między innymi w zakresie potrzeb klienta; 

kapitał strukturalny, który obejmuje systemy i procesy umożliwiaj,icc reali
zację konkretnych powiązań, np. w sprawach obiegu informacji. Rozpatru
jąc transfer technologii informacja powinna spełniać oczekiwania rynku, a 
więc powinna być wiarygodna, relatywna w stosunku do potrzeb użytkow
nika i dostosowana do jego wymagań. Bardzo istotnym momentem wydaje 
się dostępność tej informacji w możliwie krótkim czasie. Wada poszczegól
nych cech informacji powinna wynikać ze specyfiki uwarunkowań organiza
cyjnych działalności gospodarczej; 

• kapitał rynkowy, odnosi sii.; do wic;zi z klientem. Ważnym elementem jest 
przyciąganie klienta poprzez markG produktu, co może mieć zwiwck z wie
dzą chronioną. 

KOTARBA [2003] szczególmJ uwagę zwraca na procesy intcgracy1ne nauk 
przyrodniczych i technicznych, jakc! jest biotechnologia. Jego zdaniem, zasadniczy 
wpływ na tworzenie i upowszechnianie sic; w świecie nowych doskonalszych i 
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bardziej ekonomicznych rozwiązań ma wiedza, która podlega ochronie. Wiedzy 
chronionej przypisuje te same atrybuty, które posiadają innowacje . Wiedza chro
niona jest narzc;dziem, które decyduje o konkurencyjności i osi,Jganiu sukcesu. 
Zdaniem P/\USZK1Fw1cz [2004] kapitał intelektualny ma charakter wielowymiaro
wy. Dlatego w badaniach przedsic;biorstwa można kompleksowo dokonać oceny 
kapitału intelektualnego na tle badanej grupy przedsic;biorstw. Metody wielowy
miarowe daj ,i również możliwość porównania jednostek w przestrze ni, co umożli
wia podanie wiiykszej ilości informacji , dla postawienia diagnozy stanu przedsiiy
biorstw i wskazania na wiod,1ee przedsiiybiorstwo. Wskazanie takiego przcdsic;
biorstwa może być inspiracją rynkow,1 o charakterze wewrn:;, trznym, a nawet mi iy
dzynarodowym dla transferu technologii we właściwej polityce eko no micznej. 

Wskazanie takiego przcdsi<;hiorstwa, wzglc;dnie miejsca lokalizacji produk
tu , może być uzależnione od wiciu czynników w strategii upraw ziem niaka , 
zwłaszcza w integracji unijnego obszaru ce lnego objc;tego regulacjami wspólnoto
wym1. 

Zagrożenia wywołane wpływem pierwiastków śladowych 

Zanieczyszczenie gleb pierwiastkami chem icznymi wskutek opada nia pyłów 
atmosferycznych, spływu ścieków, wodnej migracji pierwiastków, rozwiewania 
hałd lub osadników przemysłowych o raz w wyniku stosowania nawozów mineral 
nych, preparat<1w ochrony roślin , odpadów, wapnowania gleb , a także ze wzgll;du 
na sasicdztwo pól uprawnych z autost radam i stanowi niekontrolowane zagrożenie 
skażenia gleb. Substancje o wiiykszym stc;:i.cniu określonego pierwiastka w stosun
ku do jego wystiypowania w litosferze stanowić) potencjaln e zagrożeni e skaże111a 

gleb. 
Odriyhny problem stanowią zanieczyszczenia gleb pierwiastkami śladowymi. 

Każde przekroczenie ilości i proporcji składników szkodliwych w gleb ie wywołuje 
nieodwraca lne zmiany ich składu chemicznego, a to z kolei ma ujemny wpływ na 
żyzność gleb, jakość wód gruntowych, powierzchniowych i na wartość odżywcze! i 
paszową roślin . 

Szczególnym przykładem wpływu różnych zanieczyszczeń na fo rmy metali 
ś l adowych w glebach jest istotny wzrost zawartości m.in .: Pb, Cd i Z n w wyniku 
odpadów przemysłowych [PIOTRKOWSKA, KABATA-PENDI/\S 1997 ]. Metale wprowa
dzone do gleby wraz z odpadami komunalnymi wystr.;pują w różnych formach, 
często w powi,J2aniu z substancj,J organ iczną. Bilans wybranych metali ś l adowych 
(Cd, Pb, Z n) w słabo zanieczyszczonych glebach Polski przedstawia (tab. 1 ). 

Rozmieszczenie pierwiastków ś ladowych w poszczególnych składnikach gleb 
jest zr<>żnicowane i zależy od wiciu procesów, a mianowicie: rozpuszczalności, 
sorpcji , powstawania zwi,Jzków kompleksowych , wytnicania, okluzji , dyfuzj i (w 
strukturiy minerałów), utleniania , wiązania przez substancj e; organ iczrnJ oraz po
bierania przez mikroorganizmy. Zróżnicowanie pierwiastków ś ladowych stwierdza 
się raczej pomi<;dzy gatunkami gleb. niż typami gleb (tab. 2). 

O ile w glebie zachowana jest równowaga biogeoche miczna, to wówczas 
gleba w środowisku przyrodniczym może spełniać różnorodn e funkcje: filtrujące. 

buforuj ,icc, chroniące ekosyst1.:my przed nadmiernym przepływem pic1wiastków 
śladowych do innych elementów biosfery. W glebie pewne zwi,Jzki i substancje 
toksyczne ulegajq procesom rozkładu na zwi,1zki mniej luh wcale nietoksyczne. 
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1lthela I: Table l 

Bilans Cd, Zn i Pb w g lebach Pols ki 
(wartości średnie z pomiarów w okres ie I 980-1985 , g· ha 1·rok· 1) 

Balanc <.: of Cd, Zn and Pb in Polish soil 
(average - measurement from 1980 to 1985, g·ha - 1·ycar· 1) 

Wprowadzanie do gleby Kadm O1(,w Cy nk 
Introduction to the soil C;idrnium Lc;id Zi nc 

Nawożenie mineralne; Minerał fcrlili za tio n I 2 IO 
Wapnowanie; Whitewashing l ,'.'i '; 4 
Obornik; Farrnyard manurc 2,5 38 7, 
Odpady ściekowe; Sewage wastes I ,:, 1, 30 
Resztki roślin (pożniwn e); Remains o f plants 3 20 50 
Opad atmosferyczny; Precipilation 5 2()() 540 
Wnoszenie ogółem ; Put in total 14,5 280 71)9 

Wynoszenie z gleby; Remove from the soil: 
Usuw;inic z plonami ; Rernove with fruits 3 40 100 
Wynoszenie z wodą przcsiąkająq; Rcrnove with pervadcd watcr 3 40 181) 
Wynoszenie ogółem ; Remove in tota l 6 81) 280 

Bilans roczny (przyrost); Year ba lance (incrcasc) 8S 200 42'1 

Źródło informacj i: [PIOTRKOWSKI\ i in . I 997]; Snurcc of i11formatio11: j 1'1 0 IRKO\VSK/\ cl al. I 'J'J7J 

Tabela 2: 'E1hle :?. 

Pierwias tki śladowe w p owierzchniowyc h poz iomac h gleb Pols ki (lllg·kg ' ) 
Trac<.: elcments in the Polis h surfacc soi l lcvc ls (mg·kg ') 

G leby piaszczyste Gleby pyłowe i pvlastc (ilchy tnganicznc 

Pierwiastek Sandy so ils Dusty soils Organie s1lils 

Element za kres średnia zakres średnia zakres ś rednia 

rnngc averagc range avcragc range avc ra gt.: 

Cd 0.()8-1 ,6 0,3 0,15-1 ,6 OA 0,0 1-il,1 0 ,05 

Pb 5- 25 20 10-50 25 18- 85 25 

Zn l0-200 37 22-225 70 10-250 (,11 

Źródło informacj i: jPI0TRK0WSK/\ i in . 1997]; Sourcc o f inlo nnation: ll'J 0 TRK0WSK/\ cl. al . 1997 J 

Mechanizm pobierania pierwiastków ś l adowych przez korzenie roś lin jest 
wypadkową kilku procesów, takich jak: wymiana kationów przez bl<rny komórko
we, transport wewrn1trzkomórkowy, a także procesy ryzosfery. Ważn,, roli.; w tych 
procesach spełniają drobnoustroje, które stymuluj,) wydzielanie substancji orga
nicznych przez korzenie, a równocześnie wykorzystuj,1c je jako źr6dłn energii uru 
chamiają zwi,1zki mineralne w ich otoczeniu . Mechaniz111 pobierania pic rwias tkc'iw 
ś ladowych zależy od picn-viastka, i tak np. o/(iw - jest pohicrany biernie , cynk -
aktywnie, ale w określonych warunkach także i biernie. Nad111iar pierwiastków 
śladowych w glebie może działać titotoksyu.nic, podczas gdy niedohc'ir ugrnnic1a 
plonowanie roślin oraz ich wartość pokarmową. Pierwiastki ś ladowe wysti.;pu1,icc 
w gkbic i tole rowane w pewnych ilościach przez rośliny mogq stanow ić s t i.;że nie 

szkodliwe dla człowieka i zwierząt. Dlatego przedmiotem hada11 grup d spertl)w 
s,1 ustalenia aktów prawnych o dopuszczalne j zawartości pierwiastkc'iw śladowych 
w paszach i żywności oraz ich dzienne luh tygodniowe spożycie. Normy dopusz-
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czalnych zawartości metali śladowych w środkach spożywczych pochodzeni a roś
linnego, stanowiących podstaw<; diety dorosłego człowieka (mg·kg-1 świeżej masy) 
w przypadku spożycia ziemniaka wynosz.r kadmu (Cd) - 0,05, dla ołowiu (Pb) -
0,25 i dla cynku (Zn) -10,0 (ROZPORZĄDZEN IE MZ 2001]. Wzrost zawartośc i oło
wiu w powierzchniowych poziomach gleb wpływa niekorzystnie na mikrotlon; i 
mikrofaun<;. Ekologiczne zagrożenie związane z jego koncentracj ą w górnych po
ziomach gleb wi,1że sic; również z przyswajaniem ołowiu przez mikroorganizmy 
oraz mezofaunę (np. dżdżownict:). Największe nagromadzenie ołowiu w 
powierzchniowych warstwach gleb występuje na Górnym Śląsku, przy czym 
największe stężenie ołowiu osiągrn;ło maksymalne wartości średnic > 30 mg·kg-1 

w katowickicm, biclskicm, krakowskiem (KABATA-PENDIAS, PENDIAS 1999]. Obser
wowany szkodliwy wpływ ołowiu wywołuje głównie zaburzenia fotosyntezy oraz 
gospodarki wodnej . Równocześnie obserwuje się działanie toksyczne ołowiu , po
legające na barwic ciemnozielonej łodygi , więdnięciu liści i skróceniu korzeni. 
Pobieranie ołowiu przez korzenie jest procesem biernym. W miarę wzrostu stęże
nia ołowiu w glebie zwiększa sic; jego ilość w roślinach, zwłaszcza w korzeniach. 
Ziemniaki łatwo pobierają ołów z gleby, ale znaczna jego część zatrzymywana jest 
w skórce, dzic;ki obieraniu bulw w dużym stopniu ograniczamy dawh; żywieniową 
ołowiu pobierami przez człowieka. Zwic,kszoną zawartość ołowiu w świeżej masie 
ziemniaków (średnia 0,19 mg·kg- 1) stwierdzono w zachodnio-południowych rejo
nach kraju [BU LIŃSK I i in. 1991]. Pierwiastki takie jak wapń, siarka i fosfor powo
dują wytn1canie sit; ołowiu. Tolerancja roślin na nadmiar ołowiu jest na ogól 
duża i może jeszcze wzrastać w środowiskach zanieczyszczonych. Wapnowanie 
gleb, intensywne nawożenie fosforowe z dodatkiem siarki oraz zwiększanie próch
nicy może ograniczyć pobieranie ołowiu przez rośliny. Podobnie obecność chloru 
w glebie stymuluje w szczególny sposób pobieranie kadmu przez rośliny, co wyka
zano na przykładzie ziemniaków, słonecznika i innych roślin [Me LAUGHLIN i in. 
1994]. Dodatek substancji organicznt:j (torfu) do gleby w ilości 5-10% zm1cz,1co 
ogranicza pobieranie kadmu zarówno przez liście , jak i korzenie. Zawartość 
kadmu w roślinach jest zróżnicowan a, najczęściej w nadziemnych czc;ściach wyno
si 0,05-0,2 mg·kg-1, a objawy jego toksyczności występują przy zawartości 3-30 
mg·kg-1• Zaobserwowano antagonistyczne interakcje miedzy kadmem i innymi 
pierwiastkami, które niejednokrotnie zmniejszają skutki jego toksyczności. Szcze
gólm1 uwagę poświęcono stosunkowi Cd/Zn, który polega na ograniczeniu pobie
rania lub szkodliwości kadmu przy podwyższonej zawartości cynku (KABAlA-PFN

DIAS, PENDIAS 1999]. Głównym źródłem kadmu w glebach użytkowanych rolniczo 
są nawozy fosforowe, odpady komunalne oraz przemysł metalurgiczny, w Polsce 
szczególnie na Górnym Śląsku. Kadm dostaje się do zbiorników w transporcie 
rzecznym, jak i z opadem pyłów atmosferycznych. Wody Wisły wnoszą do Bałty
ku rocznic 70 ton kadmu, a łączny zrzut roczny do Bałtyku kadmu oblicza się na 
120 ton. W skali świata średnia zawartość w powierzchniowych poziomach gleb 
wynosi 0,5 mg·kg-1, a w glebach Polski 0,2 mg·kg-1 i jest zbliżona do występowa
nia w krajach sąsiadujących. TERELAK i in. [1997] podają średni,1 zawartość kadmu 
w glebach kraju - 0,22 mg·kg-1, przy zakresie od 0,01-50 mg·kg-1• Jedynie regio
nalnie występują gleby o podwyższonej zawartości kadmu, głównie w obszarach 
południowo-zachodnich [KABATA-PENDIAS, PENDIAS 1999]. Łatwe przyswajanie 
kadmu przez rośliny może stanowić zagrożenie w diecie człowieka i zwierz,jt. Za
wartość kadmu w latach 1992-1996 w ziemniakach kształtowała się następująco 
(w mg·kg- 1): ziemniaki (n> 5000) zakres 0,01-12, średnia 0,11. 
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Badania powyższe umożliwiają monitoring skażenia pic1wiastkami śladowy
mi w zakresie rozmieszczenia upraw ziemniaka w różnych regionach Polski. jak 
również w krajach sąsiednich i w świecie. Mapy rozmieszczc11 i zagrożc11 pier
wiastkami śladowymi są opracowywane na bieżąco zarówno w Polsce, jak i w 
świecie, przykładem tego są dokonywane w placówkach naukowo-badawczych i 
administracyjnych (monitoring) pomiary ich zawartości, które zmieniaj ,) sic; na 
przestrzeni lat, w zależności od: 

• zwiększania bądź zmniejszania zanieczyszczenia środowiska, głównie at
mosfery pyłami przemysłowymi, emisją gazów z paliw płynnych, spływu ście
ków, wodnej migracji pierwiastków ze zwałowisk odpadów stałych , stosowa
nia preparatów ochrony roślin , etc; 

• zakwaszenia gleb powodujących zwiększenie rozpuszczalności, a zarazem 
fitoprzyswajalności metali śladowych. Zjawisko to w perspektywie wielolet
niej może stanowić poważny problem dla rolnictwa, bowiem zwiększony 
czas ekspozycji gleby na zakwaszenie powoduje zwiększorn} bioakumulację 
pierwiastków śladowych w ziemniaku; 

• wapnowania i fosforowania, które zmniejszają w glebie biodostic;pność pier
wiastków śladowych, co w konsekwencji ogranicza ich zawartość w ziemnia
ku. 

Zastosowanie techniki informacyjnej 

Zastosowanie techniki informacyjnej pomaga zdobyć w krótki.-:, czasie wie
dzę o bliższym i dalszym otoczeniu, a to z kolei powoduje wzrost efektywności w 
budowaniu mostów między prowadzącymi badania a tymi, którzy są w ~tanie wy
niki ich badań z różnych dyscyplin wiedzy zastosować w praktyce gospodarczej. 
AP. Sage uważa, że informacja, aby mogła mieć solidną podstawę, powinna po
siadać pewne atrybuty stanowiące o jakości informacji decyzyjnej . Jego zdaniem 
do nich należą: adekwatność, celowość, aktualność, rzetelność, odpowiednia dok
ładność, kompletność, wszechstronność, zmniejszenie niepewności, koszt niższy 

niż efekt jaki przyniesie jej użycie [SAGE 1995]. Ten ostatni atrybut w odniesieniu 
do badań i kosztów ponoszonych może być dyskusyjny w zależności do kogo bt;
dzie odniesiony, czy do producenta, czy konsumenta i w jakiej skali społecznej 
będzie rozpatrywany. Opłacalność jego powinna być rozłożona w czasie, bowiem 
skutków nadmiernego skażenia możemy dziś nic odczuwać, ale w odczuciu nas
tępnych pokoleń mogą one być nieodwracalnym zagrożeniem dla życia ludzkiego. 
Powstrzymywanie finansowego wsparcia rozwoju bada11 w zakresie zawartości 
pierwiastków śladowych i możliwości ich ograniczenia, ze względu na pilniejsze 
wydatki budżetowe, jest polityką krótkowzroczną, bowiem może spowodować 
opóźnienie w rozwoju gospodarczym, a równocześnie osłabienie konkurencyjności 
i innowacyjności polskiej gospodarki w stosunku do państw Unii Europejskiej. 
Skutki zaniedbań w tym zakresie mogą zmniejszyć wpływy do budżetu w postaci 
braku podatków od nowo powstałych firm, zmniejszyć zgromadzony potencjał 
młodych, wykształconych ludzi, którzy w poszukiwaniu pracy będą musieli opuścić 
Polskę . Takie marnotrawstwo kapitału intelektualnego jest sygnałem na alarm dla 
inspiracji rynkowej produktu i własnych technologii. Dziś mówi sic; o transfcro
walności marketingu regionalnego, który jest bardziej opłacalny, niż stosowanie 
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marketingu glohalncgo [GLOR(iIE 2004). Transferowalny marketing zdaniem S. Y1p 
Georgie jest uzależniony od czynników: kulturowych i jc;zykowych, struktury 
rynku i dystrybucji, ohowi,izujących prze pisów, warunków wymiany walut oraz 
norm obowiązuj,1cych przy prowadzeniu działalności gospodarczej. Systemy infor
matyczne, zwłaszcza oparte na wiedzy (doradcze), mog4 spełniać istotn,i role; w 
podejmowaniu decyzji producenta i podwykonawcy - tzw. systemy eksperckie 
(SE). Są one jcdm1 z form sztucznej inteligencji, odznaczaj,, sit; wieloma cechami 
ludzi, zorientowane s,i na użytkownika, potrafi<) diagnozować prohlcmy, zalecać 
wariantowe rozwi,1zania i strategie, uzasadniać swoje diagnozy i zalecenia. Roz
wiązywanie problemów w systemie eksperckim (SE) oparte jest na zbiorze za pro
gramowanych reguł wzorowanych na procesach rozumowania specjalistów w 
danej dziedzinie wiedzy. 

Podsumowanie 

Transfer technologii wymaga zarówno wiedzy technicznej , ekonomicznej, 
jak i prawniczej. W zam1dzaniu konieczne wydaje sic; pohiczenie tych dyscyplin 
naukowych i h1cz11c ich rozpatrywanie , a równocześnie dopasowanie nauki i syste
mów informatycznych do gospodarki i instytucji pośrednicz,Jcych w kontaktach 
mic;dzy sfcr,i nauki i gospodarki. b)czenic zarz,Jdzania w sfe rze technicznej, eko
nomicznej i prawniczej stwarza korzystne warunki do organizowania własności 
intelektualnej z wysoko kwalifikowanym personelem. Inspiracja rynkowa produk
tu, jakim jest ziemniak, pozwoliła dostrzec istotne problemy, jakie zag rażaj,J czło

wiekowi w przypadku nic prowadzenia monitoringu zanieezyszcze11_ środowiska. 

Transfer technologii w badaniach np. zawartości pierwiastków śladowych może 
być wsparty zintegrowanym systemem informatycznym, funkcjonuj,Jcym w 
zakresie wspomagania zarządzania, zapewniając najwyższą jakość informacji 
wykorzystam, do pode_jmowania decyzji . Technologia informatyczna z pewnośc i ,) 
pozostanie inspiracj,) dla hiznesu, wspicraj,Jc, a nawet kreując nowe metody 
prowadzenia działalności gospodarczej i tworząc nową jakość w relacjach 
uczestników la1'1cucha dostaw, zmicniaj,ic sposób wykonania pracy w hadaniach 
przyrodniczych, chemicznych i ekonomicznych. 
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Streszczenie 

Zintegrowany system zarządzania jest podstawowym narzędziem informa
tycznym wspierającym i koordynującym różne dyscypliny naukowe. Systemy infor
matyczne zbliżaj,J rynek producentów do konsumenta. Transfer technologii w 
zakresie pierwiastków śladowych wspomagany zintegrowanym systemem informa
tycznym może zapewnić oczekiwania rynku z zakresu bezpiecznego produktu. 
Kapitał ludzki w połączeniu z wiedzą interdyscyplinarną wzbogaca kulturę organi
zacyjną przedsiębiorstwa. Kapitał strukturalny w postaci sprzc;tu komputerowego, 
oprogramowania, bazy danych, struktur organizacyjnych patentów wzbogaca rela
cje z klientami. 
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Summary 

The management information systems are the basie informatic tools which 
support and co-ordinate different kinds of knowlcdge. These systems enable a 
better contact of the cntcrprises with the customcrs. Technology transfer in a 
range of tracc clcments aidcd by information systems can enssurc the marketing 
of safcty products. Human capital together with different kinds of knowledgc en
riches the organizational culture of the enterprise. Structural capital such as, for 
example, computers, software, data bases, organizational structure, patents enri
ches the relations with customcrs. 
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