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Abstrakt. Gospodarstwa wigjskie' mozna scharakteryzowac za pomoca proceséw i dziatan. Wptywa to korzystnie
na mozliwosci wprowadzania zmian (innowacji) do jego funkcjonowania i dynamizacje systemu produkcyjnego.
Proces w gospodarstwie definiowany jest jako ciag (sekwencja) logicznie uporzadkowanych dziatan, w wyniku
ktorych powstaje okreslony efekt (rezultat). Podejscie procesowe do zarzadzania organizacja wynika z potrzeby
poszukiwania nowych zrodel wzrostu efektywnosci jej dziatalnosci. Tradycyjnie uwaga rolnika skupiata si¢ na po-
siadanych zasobach i minimalizowaniu naktadow. Przedstawienie funkcjonowania gospodarstwa w ujgciu procesow i
dziatan w sposob automatyczny kieruje rolnika do myslenia w kategoriach usprawnien, a nie ograniczania naktadow.

Wstep

Wspotczesne przedsigbiorstwa i organizacje stale poszukujg nowych formut systemowych,
prowadzacych do wyzszej efektywnosci dziatania. Wynika to z nasilajacej si¢ konfrontacji migdzy
réznymi obszarami aktywno$ci wytworczej poszczegdlnych przedsicbiorstw, konkurujacych ze
sobg na coraz bardziej wymagajacym rynku.

Organizacje ery przemystowej osiagaty przewagg konkurencyjng dzigki specjalizacji funkcjo-
nalnej. Taka specjalizacja przynosita poczatkowo korzysci, lecz w miar¢ uplywu czasu koncentra-
cja na waskich specjalnoéciach doprowadzita do znaczacej nieefektywnosci, konfliktow dziatan
oraz spowolnienia procesd6w maksymalizujacych warto$¢ dla klienta. Organizacje w gospodarce
opartej na wiedzy dziataja, opierajac si¢ na procesach zintegrowanych, ktore przenikaja tradycyjne
struktury organizacyjne. Jednoczesénie cztlonkowie tych organizacji muszg nauczy¢ si¢ oferowac
produkty odpowiadajace specyficznym potrzebom réznych grup klientéw i ponoszenia dodatko-
wych kosztow wigkszego zroznicowania i matej skali produkcji. Produkcja wieloseryjna oparta o
znane technologie jest zastgpowana innowacyjnymi technologiami proponujacymi okreslonemu
klientowi produkt, ktory jest tylko jemu dedykowany. W takim przypadku nowatorstwo i inno-
wacyjnos¢, jako ciggte doskonalenie procesow i produktow jest kluczowym czynnikiem sukcesu.

Podejscie procesowe opiera si¢ na zalozeniu, ze nalezy optymalizowaé¢ dziatania, majac na
wzgledzie procesy, a nie tylko funkcje. Podejscie procesowe do zarzadzania organizacja wynika z
potrzeby poszukiwania nowych zrodet wzrostu efektywnosci jej dziatania. We wszelkich ztozonych
procesach rekonstrukcji wazne wigc jest ujmowanie petnego zbioru zaleznosci przyczynowo-
-skutkowych. Podejscie procesowe do zarzadzania i projektowania polega na tworzeniu struktury
uwzgledniajacej ten aspekt jej dziatania.

W rolnictwie problem tworzenia racjonalnych podstaw dla przebiegu procesow produkcyjnych
podnoszony byt od dawna. Ze wzgledu na biologiczny charakter produkcji rolniczej Manteuffel
[1987], zauwazat, ze: ,,Cztowiek w rolniczym procesie wytwdrczym wystepuje niejako w roli przed-
siebiorcy, dysponujacego wielka liczbg drobnych miniproducentow, jakimi sg rosliny i zwierzeta. Ten
przedsigbiorca — cztowiek musi podpatrywac bieg zycia roslin i zwierzat i na tej podstawie stwarzac
im optymalne warunki rozwoju”. Ze wzglgdu na przestrzenny charakter rolnictwa duza role odgrywa
ekonomika i organizacja pracy w gospodarstwach wiejskich. W zakresie organizacji prac, problem
poszukiwania optymalnych metod ich wykonywania jako naukowy i praktyczny problem istniat od
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' Wedlug Kondraszuka [2006], gospodarstwo wiejskie, zgodnie z nazewnictwem SGGW, obejmuje dziatalnos¢ go-
spodarstwa rolniczego i domowego.
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bardzo dawna. Stosowano naukowe metody badania pracy z wykorzystaniem studium czasu, studium
metod pracy, studium uciazliwosci pracy i wiele innych szczegotowych technik, takich jak preliminarz
prac, fotografia dnia pracy i chronometraz [Maniecki, Zuk 1973]. W planowaniu i organizacji procesow
pracy wazng rol¢ odgrywaty normy i normatywy opracowane dla poszczeg6lnych zabiegdw i dziatan
(np. nawozenia organicznego, nawozenia mineralnego, siewu zboz, sadzenia ziemniakow itd.). Petnig
one réwniez bardzo wazna rolg w ekonomicznej ocenie proceséw produkcyjnych w rolnictwie [Zuk,
Kondraszuk 2011, 2012]. Wydaje sig, Ze ,,nowa” koncepcja podejscia procesowego wpisuje si¢ bardzo
dobrze w dotychczasows teori¢ ekonomiki i organizacji gospodarstw i moze okaza¢ si¢ pomocna w
poszukiwaniu kierunkéw podnoszeniu efektywnosci ich funkcjonowania.

Maciejczak [2011], stwierdzil, ze ,,Zarzadzanie procesami korzysta zatem z dorobku wcze$niej-
szych trendow zarzadzania organizacja, ale jest udoskonalone o pewne elementy, takie jak kreowa-
nie warto$ci dodanej czy orientacja na klienta, co wyraznie wptywa na jego przewagg i wicksza
efektywno$¢ w poréwnaniu z pozostatymi koncepcjami zarzadzania w obecnie tak dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu”. W zwiazku z tym podj¢to probe odpowiedzi na nastgpujace kwestie:
— czy ina ile idea procesowej organizacji przedsi¢biorstwa byla dotychczas uwzgledniana w

teorii ekonomiki i organizacji gospodarstw,

— czy gospodarstwo wiejskie posiada swoja specyfike wymagajaca odrgbnego opracowania
teorii jego procesowej organizacji,

— naczym ma polegac procesowe podejscie do organizacji gospodarstwa i jakie sa spodziewane
korzysci takiego rozwiazania.

Wykorzystano metodg analizy i syntezy jako podstawowa metode na etapie badan literaturo-
wych, natomiast na etapie wnioskowania, jako metod¢ badawcza wykorzystano metode dedukcji.

Istota organizacji procesowej

Procesowe podejscie do organizacji przedsigbiorstwa polega na kompleksowym ujeciu ludzi,
posiadanych zasobow, technologii i zachodzacych procesow jako jednego sprawnego systemu. Ukie-
runkowane jest ono na zwigkszanie wartosci dla klienta (jego zadowolenie), a przez to rowniez na
maksymalizacj¢ warto$ci danego przedsigbiorstwa. Proces w przedsigbiorstwie definiowany jest jako
cigg (sekwencja) logicznie uporzadkowanych dziatan, w wyniku ktérych powstaje okreslony efekt
(rezultat) dziatania (produkt, wyrdb gotowy, ustuga) przeznaczony na rynek (czgsto dla konkretnego
klienta). Dziatania natomiast, to kombinacja czynnosci shuzacych realizacji konkretnego zadania.
Uktady réznych dziatan i procesow gospodarczych realizowanych przez organizacje tworza catos¢
zwang systemem warto$ci. Koncepcja tancucha warto$ci (value chain) zostata opracowana przez
amerykanskiego ekonomist¢ Michaela Portera. Wedtug niego podstawowym zroédlem przewagi kon-
kurencyjnej firmy nie jest sprawno$¢ jej funkcjonowania jako catosci, ale sprawnos$¢ réznych rodzajow
dziatan, jakie organizacja podejmuje, dostarczajac na rynek swoje produkty. Kazde z tych dziatan moze
W swoisty sposob wplywac na wzgledna wielkos$¢ kosztow przedsiebiorstwa oraz tworzy¢ podstawe
procesu réznicowania. Lancuch wartosci obrazuje ,,dodawanie warto$ci” do produktu, czyli opisuje
proces powickszania wartosci wyrobu, poczynajac od surowcow i zakupdw, przez wykonywanie
niezb¢dnych operacji wytworezych, a konczac na sprzedazy gotowego wyrobu i na ustugach z nig
zwigzanych. Analizujac ten proces krok po kroku, mozna okresli¢ te ogniwa fancucha, ktore $§wiadcza,
ze analizowana firma jest konkurencyjna lub te, ktore stanowig jej stabe punkty. Moga one podlegac
glebokiemu przeprojektowaniu lub zosta¢ tylko udoskonalone. Lancuch wartosci pozwala podejmo-
wac decyzje konfiguracyjne (dobor dziatan), optymalizacyjne (doskonalenie wybranych dziatan) oraz
koordynacyjne w tancuchu wartosci przedsigbiorstwa w celu uzyskania przewagi konkurencyjne;.

Proces biznesowy obecnie definiowany jest jako zbior czynno$ci wymagajacy na wejsciu
wktadu 1 dajgcy na wyjsciu rezultat, majacy pewna wartos¢ dla klienta. Istote procesu biznesowego
(gospodarczego) definiuje si¢ nastepujaco [Grajewski 2003]:

— proces jest tancuchem sekwencyjnych czynnosci, ktore transformuja mierzalne wejscia (materiaty,
informacja, ludzie, urzadzenia, metody) w mierzalne wyjscia (produkty, ustugi, informacje),

— proces ma mierzalny cel — najogdlniej jest nim tworzenie warto$ci uznanej i zweryfikowane;j
przez odbiorce, zawartej w produkcie, ustudze, informacji lub innym efekcie koncowym procesu,
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— proces ma dostawce i odbiorce (poczatek i koniec), a zatem jego granice s3 wyznaczone przez
jaki$ zdefiniowany rodzaj transakcji,

— proces moze by¢ powtarzany, co oznacza, ze mozliwe jest jego zapisanie i odczytanie przez
realizatorow.

W powyzszym ujeciu procesy sa zestawem dzialan, a te sktadajg si¢ z pojedynczych czyn-
nosci lub zadan. Usprawnianie dziatan na podstawie analizy proceso6w pozwala na dynamizacje
systemu produkcyjnego.

Procesy sag metodami wytwarzania produkcji i jednocze$nie realizacji pozostatych funkcji
koniecznych dla prawidlowej dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Podejscie procesowe do zarzadzania
powoduje, ze przedsigbiorstwa dbajace o efekty, jakie generujg wyodrgbnione procesy, staraja
si¢ uzyska¢ wysoka efektywnos¢ i jednoczesnie powtarzalno$é kolejnych sekwencji czynnosci
i dziatan. Procesy biznesowe funkcjonujg w przedsi¢biorstwie w szerszym otoczeniu. Tworzg
jednolity i nierozerwalny system procesow. System ten obejmuje wszystkie procesy oraz wskazuje
charakter, jaki majg zalezno$ci pomigdzy procesami, przez wzajemne opisanie relacji zachodza-
cych na wejsciach i wyjsciach poszczegdlnych procesow.

Procesy gospodarcze a specyfika gospodarstwa wiejskiego

Rolnictwo jest miejscem szczegdlnym, w ktorym zbiegaja si¢ cele spoteczne, ekologiczne
i ekonomiczne dziatalno$ci cztowieka. Losy rodzin rolniczych zwigzane sa z gospodarstwami
rolniczymi, a prowadzona dziatalnos$¢ rolnicza uwarunkowana jest sytuacja rolnika i jego rodzi-
ny. Gospodarstwo wiejskie odpowiedzialne jest za realizacje celow ekologicznych (w ramach
gospodarstwa rolniczego), spotecznych (w ramach gospodarstwa domowego) i finansowych
(ekonomicznych), stanowiacych wynik prowadzonej dziatalnosci i odnoszacych si¢ do catosci
[Kondraszuk 2006]. Wykorzystujac Zzywe organizmy roslinne i zwierzgce rolnik organizuje procesy
wytworceze 1 dazy do uzyskiwania stabilnej, a zarazem optacalnej ekonomicznie i akceptowalnej
spotecznie produkcji w sposob niezagrazajacy srodowisku naturalnemu.

Gospodarstwo domowe wyznacza kierunki rozwoju gospodarstwa rolnego. To ono decyduje o za-
sobach, strukturze produkc;ji i procesach technologicznych. Nie moga tez by¢ ignorowane upodobania
rolnika i jego preferencje w wyborze kierunku produkcji. Rolnik jako organizator procesow produkc;ji
korzysta z wlasnego doswiadczenia, ale rowniez z wiedzy agrotechnikow, mechanizatorow, specjali-
stow ochrony ro$lin itd. Ze wzgledu na zakres podejmowanych decyzji w gospodarstwie wyroznia si¢:
— procesy zarzadcze (kierownicze), majace charakter koncepcyjny, ktorych efektem jest ,,ushuga”

o charakterze niematerialnym (np. przygotowanie, podejmowanie i przekazywanie decyzji

oraz kontrola ich realizacji),

— procesy wykonawcze, sprowadzajace si¢ do wykonywania polecen (decyzji), np. wykonanie
ciggu operacji technologicznych, przygotowanie planu, wystawienie faktury, $cigganie naleznosci.

W gospodarstwie wiejskim wystepuje najczesciej jedno$¢ pracy kierowniczej i wykonawcezej, co
jest jedna z zalet gospodarstw rodzinnych. Z tego punktu widzenia szczegdlnie wazne sg elastyczne
zasoby czasu pracy i uwzglednienie czynnika czasu w rachunku ekonomicznym [Kondraszuk 2010].

Procesy tworzace warto$¢ w gospodarstwie rolniczym zwiazane sa przede wszystkim z produkcja
rolng. Moze to by¢ uprawa roslin lub hodowla zwierzat. Produkcji towarzysza procesy zaopatrzenia
oraz zbytu. Warto$¢ gospodarstwa ksztattuje takze proces poszukiwania kierunkow dalszego rozwoju.
Ze wzgledu na réznorodnos¢ gospodarstw w zakresie organizacji procesow produkcyjnych nalezy
jednoznacznie przyporzadkowaé poszczegdlne dziatania do poszczegdlnych proceséw. Nalezy
wiec ustali¢, czy np. dziatanie sluzace zagospodarowaniu odchoddéw zwierzgcych to element
sktadowy procesu produkcji chowu zwierzat czy uprawy roslin, czy nalezy wyodrebnié i okresli¢
nowy proces. Rozgraniczanie proceséw produkcyjnych w rolnictwie nie jest tatwe ze wzgledu na
wystepowanie bardzo cz¢sto produkeji sprzezonej. Generalnie proces produkcji (metoda produk-
cji) odpowiada w gospodarstwie jednej lub kombinacji wickszej liczby dzialan (metod pracy) w
celu wytworzenia doktadnie jednego gtownego produktu o zdefiniowanym rodzaju i w pozadanej
ilosci. Powstaja jednak produkty dodatkowe i oddzialywania majace wplyw na inne procesy.
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Srodowisko naturalne, w ktorym przebiega produkcja rolnicza tworzy skomplikowany system
zalezno$ci procesow, ktore cztowiek stara si¢ rozpoznac i wykorzystywac dla wtasnych potrzeb.

Na rysunku 1| przedstawiono powigzania pomiedzy czterema glownymi fazami (megadzia-
falno$ciami) i wyznaczono poczatkowe i koncowe (graniczne) dziatania. W ramach dziatalnos$ci
rolniczej zasadniczo mozna wyr6zni¢ 4 fazy (megadziatalno$ci):

I. Produkcja pierwotna (uprawe roslin), ktora sktada si¢ z procesow wytwarzania produktow
ros§linnych przeznaczanych bezposredni do spozycia lub dalszego przetwarzania w postaci
surowcow roslinnych, np. uprawa: zb6z, warzyw, owocow, pastewnych;.

II. Magazynowanie, przechowywanie i konserwacja, ktore po zbiorach shuza uzyskaniu z uptywem
czasu pozadanych wlasciwosci uzyskanych produktow, np.: sktadowanie, suszenie, kiszenie,
konserwacja chemiczna;

II1. Przetwarzanie, ktore ma na celu uszlachetnianie produktow roslinnych (w tym produkcja zwie-
rz¢ca) w jeden lub wigksza liczbe produktow i surowcow wysokiej wartosci, np.: produkcja
migsa i mleka, wytwarzanie biogazu, przygotowanie do sprzedazy;

IV. Utylizacja i zagospodarowanie odpadow, ktore jest koniecznym etapem obiegu materii orga-
nicznej, np.: zagospodarowanie nawozu naturalnego, rozprowadzanie resztek pofermentacyj-
nych, przetworzenie kompostu.

Dla poszczegdlnych faz produkcji rolniczej nalezy wyznaczy¢ graniczne dziatania ich roz-
poczecia i zakonczenia. W fazie I uprawa roslin rozpoczyna si¢ od dzialania przygotowanie
roli do siewu, a konczy dzialaniem transport pozyskanego zbioru z pola. Faza II obejmujaca
magazynowanie, przechowywanie i konserwacj¢ moze si¢ r6ozni¢ w zaleznosci od tego czego
dotyczy. W przypadku uprawy roslin pastewnych (np. kukurydzy na kiszonke) rozpoczyna si¢
od sktadowania w silosie zebranej, pocigtej kukurydzy, a konczy przykryciem silosu. W przy-
padku zboza, moze ono by¢ sprzedane bezposrednio z pola lub przej$¢ przez fazg sktadowania i
przygotowania do sprzedazy. Faza 1l to przetwarzanie i uszlachetnianie produktow roslinnych,
ktore rozpoczyna si¢ od zatadunku, a konczy sktadowaniem odpadéw, a w przypadku produkc;ji
zwierzecej rowniez odchodow. Faza IV, czyli utylizacja rozpoczyna si¢ zaladunkiem, a konczy
ostatecznym zagospodarowaniem odpaddow.
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Rysunek 1. Fazy produkcji rolniczej oraz graniczne dziatania
Figure 1. Phases of agricultural production and action limits
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie KTBL-Schrift
Source: own study on the basis of the KTBL-Schrift
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Dla kazdego procesu (dziatalnosci) poszczegolne fazy produkcji beda si¢ sktadaé z innych
dziatan (zabiegow). W przypadku procesu produkcji mleka mozna wyrozni¢ w fazie uprawy ro-
$lin sekwencj¢ nastgpujacych po sobie dzialan zwigzanych z produkcja kukurydzy na kiszonke,
tj.: pobieranie probki gleby, nawozenie, orke, agregatowanie, siew, itd. az do zbioru kukurydzy
i transportu pocietej kukurydzy z pola. W fazie sktadowania i konserwacji sekwencja dziatan
bedzie si¢ sktadata ze sktadowania pocigtej kukurydzy w silosie, ugniatania kiszonki, itd. az do
momentu zamknigcia silosu (przykrycia kiszonki). Kolejna faza to skarmianie kiszonki (produkcja
mleka) i sekwencja nastgpujacych dziatan, czyli: pobor kiszonki, dozowanie kiszonki, itd. az do
sktadowania odchodow zwierzgcych w postaci obornika Iub gnojowicy. Ostatnia faza polega na
nawozeniu organicznym pol i bedzie si¢ sktada¢ z zatadunku i transportu na pole, rozrzucenia
lub rozlania odchodéw na polu i ewentualne ich zmieszania z gleba.

Ze wzgledu na zwigzki zachodzgce pomigdzy poszczegdlnymi procesami produkcyjnymi gospodar-
stwo traktowane jest jako organiczna cato$¢. W sposob naturalny dochodzi do taczenia poszczegdlnych
proceséw w sposob horyzontalny i wertykalny. Stwarza to nowe kombinacje procesow najczesciej
zachodzacych jednoczesnie w produkc;ji roslinnej i zwierzecej. Przykladowo, potaczenie wertykalne
polega na przechodzeniu produktu z uprawy trawy na kiszonke do chowu bydta opasowego lub uprawy
zboza paszowego do chowu tucznikow. Przyktadem potaczenia horyzontalnego jest produkcja mleka
ijatéwek cielnych w oparciu o wlasne cielgta pozyskiwane od krow mlecznych. Procesy te moga by¢
rozpatrywane oddzielnie, pomimo ze istnieje Scisty zwigzek pomiedzy potencjalem genetycznym krow
a wartoscig jalowki. Ostateczny ksztalt procesow bedzie miat duzy wplyw na mozliwosci jego oceny
ekonomicznej 1 poréwnan z innymi gospodarstwami. W przypadku wertykalnego podejscia mozna
stosowa¢ wewnetrzng ceng rozliczeniowa, bowiem procesy zuzywaja produkty innych procesow.
Rolnik stara si¢ racjonalizowa¢ swoje dziatania i w ten sposob przyczynia si¢ do ulepszania procesow
tworzonych w gospodarstwie. Dodatkowym wyzwaniem dla prowadzacego gospodarstwo jest bio-
logiczny charakter produkcji i nie do konca rozpoznane zachowanie zywych organizméw roslinnych
i zwierzecych. Wazne jest zdobyte do§wiadczenie z przebiegu procesow w latach poprzednich, ale i
wdrazanie w nich innowacji w oparciu o nowa wiedze.

Same procesy (metody) pracy w rolnictwie sg uzaleznione od wielu warunkow, m.in. od: stanu
pogody, gleby, roslin, technicznego wyposazenia gospodarstwa. W sytuacjach krytycznych rolnik na
biezaco decyduje o uzyciu poszczegdlnych maszyn i kolejnosci wykonywania prac (dziatan). Sg to
decyzje powtarzajace si¢ kazdego dnia w ramach mniej lub bardziej formalnej dyspozycji dzienne;.
Nalezy pamigtad, ze rdwniez termin wykonania dziatania wptywa na jego wyniki. Zaréwno przed-
wczesne, jak 1 zbyt pdzne wykonanie prac polowych pogarsza ich jako$¢ badz jakos¢ produktu w
stosunku do tego, co mogtoby by¢ uzyskane w optymalnym czasie. Rolnik jako organizator moze
réwniez zleca¢ wykonanie zabiegdw agrotechnicznych na zewnatrz gospodarstwa. Rowniez w zakre-
sie procesOw pomocniczych, np. sporzadzanie deklaracji VAT, moze korzystac z zewnetrznej firmy.

Mozna stwierdzi¢, ze ostateczny przebieg proceséw pracy (dziatan) jest kompromisem w ra-
mach zachodzacych relacji pomigdzy efektami i kosztami procesow i bedzie ostatecznie oceniany
z punktu widzenia efektow catego gospodarstwa.

Do oceny przebiegu proceséw zachodzacych w gospodarstwie wiejskim zalicza si¢ takze
oddzialywanie na jego otoczenie, np. w formie strumienia produkcji rynkowe;j, ktora wptywa na
ceny, lub oddziatywania o charakterze ekologicznym na glebg, powietrze i wodg. Wzrost wartoSci
ziemi i jej produkcyjnosci wynika z prowadzonych racjonalnych dziatan (zabiegow) uprawy roslin.

Szczeg6lnym rodzajem efektow pozostaja te procesy, ktore odnoszg si¢ bezposrednio do kom-
fortu zycia rolnika i jego rodziny. W klasycznym ujgciu przedsigbiorstwa nie bgda one odgrywaty
zasadniczego znaczenia, natomiast w gospodarstwie wiejskim, w ktorym dziatalno$¢ rolnicza
bezposrednio wplywa na system celéw rodziny, sg one kluczowymi czynnikami sukcesu tej orga-
nizacji. Do procesow tych, ktore moga by¢ bezposrednio mierzone i wycenione, mozna zaliczy¢:
wychowywanie dzieci (w tym nastgpcy), nabywanie wiedzy i zdobycie wyksztalcenia przez po-
szczegolnych cztonkéw rodziny rolniczej, podnoszenie stopy zyciowej, zwigkszanie prestizu w
lokalnej spotecznosci, podnoszenie poczucia bezpieczenstwa i niezagrozonej dalszej egzystencji.
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Podsumowanie

Na postawie wiedzg z zakresu ekonomiki i organizacji gospodarstw przedstawiono koncepcje
procesowej organizacji gospodarstwa wiejskiego. Opis procesow produkcyjnych w postaci sekwen-
cji wykonywanych po sobie dziatan nie jest niczym nowym. Jednak przedstawiona propozycja to
przede wszystkim proba zaprojektowania elastycznego i jednoczesnie spojnego systemu procesow
pokrywajacego caly obszar funkcjonowania gospodarstwa wiejskiego. Wydaje sie, ze koncepcja
podejscia procesowego wpisuje si¢ bardzo dobrze w dotychczasowa teori¢ ekonomiki i organizacji
gospodarstw i moze okazaé si¢ pomocna w poszukiwaniu kierunkéw podnoszeniu efektywnosci
ich funkcjonowania. Organiczny charakter gospodarstwa bedzie wymagat bardzo starannego
odwzorowywania wzajemnych zalezno$ci pomig¢dzy poszczegdlnymi procesami i tworzeniem
megaprocesoOw wskutek taczeniu horyzontalnego i wertykalnego poszczegolnych proceséw. Nie
ma przeszkod, aby wykorzystac literature z tego zakresu dotyczaca innych przedsigbiorstw przy
jednoczesnym wykorzystaniu zgromadzonego dorobku w ekonomice i organizacji gospodarstw.

Spodziewane korzysci takiego rozwigzania to zmiana §wiadomosci rolnikéw i sposobu postrze-
gania przez nich obrazu swojego gospodarstwa oraz mozliwosci podnoszenia jego efektywnosci.
Jesli przyjmie si¢, ze skomplikowane realia organizacyjne dziatalnosci rolniczej wptywaja na spo-
sob dziatania gospodarstwa, to tym bardziej oddziatuja na $wiadomos$¢ oraz sposdb myslenia
i jego diagnozowania. Obecnie podejscie procesowe jest naturalnym uzupehieniem podejscia
funkcjonalnego. Dziatania sg naturalne dla cztowieka, dlatego informacja o naktadach i efektach
przedstawiona w ujeciu czynnosciowym jest tatwiej zrozumiata i stwarza lepsze mozliwosci jej
wykorzystania dla racjonalizacji przebiegu zachodzacych procesow.

Przedstawienie funkcjonowania gospodarstwa w ujeciu procesow i dziatan w sposob automa-
tyczny kieruje rolnika do myslenia w kategoriach usprawnien, a nie ograniczania naktadéw. Bardzo
czesto rolnicy popetniajg btad polegajacy na ograniczaniu naktadow srodkdw produkcji (zasobow) i
nie zdaja sobie sprawy ze skutkoéw jakie te pozorne oszczgdnosci wywierajg na caly proces produkcji.

Usprawniajac procesy w gospodarstwie wiejskim podnosza jednoczesnie jego wartos$¢ i
efektywnos¢ funkcjonowania. Ma to pozytywny wplyw zaréwno na gospodarstwo rolnicze, jak
i gospodarstwo domowe (rodzing rolnika).
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Summary

The main objective of this paper is to present and characterise an agricultural farm as a process
organization. Firstly, the concept of a process approach to management is explained. And then, the attempt
to create the structure of business processes in a fram is elaborated. It was made by analyzing the processes
creating value-added in a ffarm, taking into account its specific situation.
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