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KONKURENCY]JNOSCI GMIN NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO
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Streszczenie: W artykule przedstawiono klasyfikacje stron internetowych jakie posiadajg gminy. Autor poszukuje zalez-
nosci pomiedzy ich jako$cig (funkcjonalnoscig), a poziomem konkurencyjnosci jaki posiadaty badane jednostki. Praca za-
wiera réwniez propozycje informacji, ktére powinny by¢ zawarte na stronach internetowych, aby zwiekszy¢ jej atrakcyj-

nos¢.
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Wstep

Przemiany ustrojowe zapoczatkowane w 1989 r.
spowodowatly, ze gminy jako samodzielne jednostki
samorzgdowe s3 narazone na konkurencje ze stro-
ny innych podmiotéw $wiadczacych podobne ustugi
w tym, tez innych jednostek terytorialnych. Intensyw-
no$¢ proceséw konkurencji wzmaga systematycznie
postepujaca globalizacja gospodarki w skali Europy
i Swiata w rezultacie czego pojawia sie konkurencja nie
tylko w uktadzie lokalnym, ale rowniez regionalnym
i miedzynarodowym. Samo pojecie konkurencyjnosci
w uktadzie terytorialnym nie zostato do tej pory jedno-
znacznie zdefiniowane, ale wszystkie definicje skupia-
ja sie wokot jednego celu, ktédrym jest rozwoj. Stosujac
pewne uogolnienie mozna zatozy¢, ze gminy konkuru-
ja o czynniki (zaré6wno wewnetrzne jak i zewnetrzne)
pozwalajace im na szybszy rozwdj. Pojecie rozwoju
jednostki terytorialnej bardzo trafnie i w peini opisuje
definicja sformutowana przez M. Adamowicza, ktory
okresla rozwéj gminy jako ,proces zmian gospodar-
czych, spotecznych i politycznych prowadzqcy do podnie-
sienia ogdélnego dobrobytu mieszkaricéw”(Adamowicz
2003, s.17). Konkurowanie pomiedzy jednostkami te-
rytorialnymi A. Szromnik wskazuje jako jedng z deter-
minant rozwoju marketingu terytorialnego (Szromnik
2007, s.27). Wér6d rozbudowanego instrumentarium
jakim dysponuje marketing w ujeciu terytorialnym,
jednym z wazniejszych instrumentéw jest promocja.
Rozwoj technologii informacyjnych spowodowat, ze
szczegblnego znaczenia w dziataniach na rzecz po-
prawy konkurencyjnos$ci jednostki terytorialnej moze
nabiera¢ tworzenie stron internetowych. Z. Widera
formutujac definicje promocji wskazuje jednocze$nie
na cele jakie moze i powinna spetnia¢ strona interne-
towa jednostki terytorialnej, a wiec powinna wyko-
rzystywac ,odpowiednio dobrane i opracowane infor-
macje, narzedzia i metody w celu prezentacji waloréw

gospodarczych, turystycznych i kulturowych regionu,
wywotania w mieszkaricach mitosci do swojej matej oj-
czyzny, w turystach krajowych i zagranicznych - checi do
zobaczenia danego miejsca, a w przedsiebiorcach - checi
do zainwestowania wtasnie tutaj”(Widera 2007, s. 90).
Definicja ta zwraca szczeg6lng uwage na zakres infor-
macji, ktéry powinien by¢ dobrany do odpowiedniego
segmentu rynku. Warto tutaj uzupetni¢ podang defini-
cje o dodatkowa funkcje, ktérg powinna peinic¢ strona
internetowa, a mianowicie informacyjng. Warto tutaj
zwrdéci¢ uwage na Art. 7 Ustawy o samorzadzie gmin-
nym, ktéry mowi, ze do zadan wtasnych nalezy ,zaspa-
kajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty™, a wydaje sie,
ze z punktu widzenia mieszkarca jest to kluczowa po-
trzeba, ktéra moze by¢ zaspokajana przy uzyciu stron
internetowych. Rozwdj technologii informacyjnej po-
zwala réwniez na wprowadzanie do gmin nowych form
wymiany informacji pomiedzy petentem, a urzedem.
Coraz powszechniej wykorzystuje sie skrzynki e-mail
lub r6znego rodzaju komunikatory pozwalajgce na wy-
miane informacji praktycznie bez ponoszenia kosztow
ze strony petenta.

Dokonujac bardzo ogdélnego podziatu stron inter-
netowych jakie posiadajg (i moga posiada¢) gminy
mozna wyrdzni¢ dwie grupy: obowigzkowe i nieobo-
wigzkowe (Rysunek 1).

internetowa JST

obowiagzkowa nieobowigzkowa
(umieszczona w BIP) (komercyjna)

Strona |

Rysunek 1. Klasyfikacja stron internetowych JST
Picture 1. Classification of comunes Internet Web pages
Zrédto: opracowanie wiasne

! Ustawaosamorzadziegminnymzdnia8marca1990r.Dz.U.01.142.1591,
http://www.prawo.lex.pl/bap/student/Dz.U.2001.142.1591.html.
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Obowiagzek posiadania stron Internetowych przez
JST powstat na skutek Ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001
r. 0 dostepie do informacji publicznej, ktéra spowodo-
wata, ze gminy zostaty zobligowane do udostepniania
informacji publicznych poprzez urzedowy publikator
teleinformatyczny tzw. Biuletyn Informacji Publicznej
(BIP)2. W rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji z dnia 17 maja 2002 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej okreslono?: strukture
strony gtéwnej BIP; standardy struktury podmioto-
wych stron BIP; zakres i tryb przekazywania MSWiA
informacji niezbednych do zamieszczenia na stronie
gtownej BIP oraz standardy zabezpieczania tresci
informacji publicznych udostepnianych w Biulety-
nie. ,Uzyskanie danej informacji publicznej jest mozli-
we poprzez strone gtéwnq Biuletynu posiadajqcq adres
URL - www.bip.gov.pl, wedtug menu podmiotowego lub
przedmiotowego albo bezposrednio poprzez podmioto-
we strony Biuletynu, np.: www.bip.nazwagminy.pl (...).
Na stronach BIP mogq by¢ publikowane wytqcznie in-
formacje publiczne. Zabrania sie natomiast zamieszcza-
nia reklam i innych tresci o charakterze komercyjnym
oraz publikowania informacji zawierajgcych niewyjas-
nione skréty”( http://www.wszystkoobip.pl/?cid=3).
Na przestrzeni lat zakres obowigzkowych informac;ji
umieszczanych na stronach BIP-owskich systematycz-
nie sie rozszerzat np.:

e ustawa z dnia 23 listopada 2002 r. o zmianie
ustawy o samorzadzie gminnym oraz zmianie
niektérych innych ustaw, wprowadzita obowia-
zek udostepniania w Biuletynie Informacji Pub-
licznej, informacji zawartych w o$§wiadczeniach
majatkowych oséb petnigcych funkcje publiczne,
m.in.: radnych, wojtéw, burmistrzéw, starostéw,
sekretarzy i skarbnikow gmin oraz powiatow™.
Zapisy tej ustawy weszty w zycie z dniem 1 stycz-
nia 2003 roku.

e ustawa z dnia 21 listopada 2008 roku o pracow-
nikach samorzadowych wprowadzita obowigzek
udostepniania w Biuletynie Informacji Publicznej
ogloszen o naborze kandydatéw na stanowiska
urzednicze.®

Obecnie trwa akcja ,Przejrzysta strona BIP” rozpo-
czeta przez MSWiA, ktoéra jest adresowana do jedno-
stek samorzadu terytorialnego. Akcja bedzie obejmo-
wata nastepujace etapy (http://www.wszystkoobip.
pl/index.php?cid=516):

e zebranie ankiet z jednostek samorzadu teryto-
rialnego, ktére pozwola dokona¢ wypetniajacym
wstepnej oceny wiasnych stron BIP,

e ustalenie i publikacja na stronie internetowej
MSWiA minimalnego standardu informacji na
samorzadowej ,Przejrzystej stronie BIP” stano-
wigcego podstawe oceny samorzadowych stron

2 Art. 4 i Art. 8 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198).

3 Dz. U.Nr 67 z 5 czerwca 2002 r., poz. 619.
*Dz.U.z 2002 r. Nr 214, poz. 1806.
5 Dz. U. Nr 223, poz. 1458.

podmiotowych bioracych udziat w konkursie,

¢ nabor jednostek samorzadu terytorialnego ktoére
sa zainteresowane przystgpieniem do konkur-
su na najlepsza strone BIP spetniajaca kryteria
,Przejrzystej strony BIP” wg opublikowanego
minimalnego standardu informacji,

¢ przeprowadzenie konkursu na najlepszg strone

BIP wg kryteriow wynikajacych z opublikowane-
go standardu,

e organizacje konferencji podsumowujacej akcje,

w trakcie ktoérej zostang wreczone nagrody i cer-
tyfikaty dla jednostek samorzgdu terytorialnego
uczestniczacych w konkursie.

Drugim rodzajem stron jakie moga posiada¢ gmi-
ny sg ,komercyjne” strony internetowe, ktore nie maja
sformalizowanego zakresu informacji jakie powinny
sie na nich znalez¢. Warto jednoczes$nie podkreslic,
ze nie zawsze wtascicielem domeny, w ktérej wyste-
puje nazwa miasta (gminy) jest samorzad terytorialny
poniewaz nie istnieje ustawa, ktéra ograniczataby po-
stugiwanie sie nazwa miasta (gminy) przez inne pod-
mioty. W rejestracji domen wystepuje nadal zasada
pierwszenstwa. Coraz cze$ciej firmy, jak rowniez jed-
nostki terytorialne padaja najpopularniejszej formie
domenowego piractwa (cybersquattingu) polegajacej
na rejestracji domen internetowych, do ktérych pra-
wa przystugujg innym podmiotom (np. miastu) w celu
ich odsprzedawania po zawyzonej cenie. ,Nie znaczy
to jednak, iz nie ma innej podstawy do dochodzenia wy-
rejestrowania takiej domeny”( http://www.eporady24.
pl/drukuj_artykuly-699.html). Sama nazwa miasta
(gminy) nie podlega szczegdlnej ochronie samodziel-
nie natomiast oznaczenie geograficzne (np. nazwa
miasta) moze podlega¢ ochronie, o ile zostata wczes-
niej zarejestrowana w Urzedzie Patentowym. Ochro-
na ta ,dotyczy jednak oznaczen geograficznych, ktére
identyfikujq towar jako pochodzqcy z tego terenu, jezeli
okreslona jakos¢, dobra opinia lub inne cechy towaru sq
przypisywane przede wszystkim pochodzeniu geogra-
ficznemu tego towaru. Jesli wiec regulamin rejestracji
domeny zostat spetniony, abonent moze przerejestro-
wac (sprzedaé) domene na inng osobe, takze na gmine”(
http://e-prawnik.pl/biznes/prawo-spolek/pozostale/
odpowiedzi/domena-ktorej-nazwa-jest-nazwa-mia-
sta.html). Warto zwréci¢ uwage, ze NASK® w swoim
regulaminie uwzglednit mozliwo$¢ odmowy przyjecia
oferty na domene jezeli nazwa domeny ,odpowiadajg-
cej nazwie wojewddztwa, powiatu, gminy lub miejsco-
wosci w Domenie.pl, chyba, ze oferentem jest wtasciwa
jednostka samorzqdu terytorialnego, albo Skarb Parn-
stwa reprezentowany przez wtasciwy organ administra-
¢ji. Oferta dotyczqca Nazwy Domeny odpowiadajqgcej
nazwie wojewddztwa, powiatu, gminy lub miejscowo-
Sci w Domenie .pl moze by¢ ztoZona tylko bezposrednio
w NASK” (http://www.dns.pl/zasady-p.html).

»~Komercyjne” strony internetowe jednostek teryto-
rialnych moga posiada¢ bardzo rozbudowane funkcje

¢ NASK petni rolg krajowego rejestru nazw internetowych w domenie ,,.pl”.
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od podstawowych (np. aktualnosci, dane teleadresowe,
informacje o gminie), poprzez ,rozszerzone” (np. gmin-
na TV internetowa, mozliwo$¢ umieszczania ogtoszen,
forum). Im wiekszy zakres funkcjonalnosci oferuje
strona i im czeSciej jest aktualizowana tym chetniej
bedzie odwiedzana przez zainteresowane grupy.

Metodologia badan

Artykut prezentuje czagstkowe wyniki badan prze-
prowadzonych w gminach wojewddztwa lubelskiego.

Jako wyjsciowy etap badan przeprowadzono Kkla-
syfikacje gmin wojewddztwa lubelskiego z punktu
widzenia ich konkurencyjnosci. Badanie przepro-
wadzono przy pomocy metody wzorcowej Hellwiga.
Wstepnie dobrano 97 zmiennych diagnostycznych’,
ktore sprawdzono pod kontem kryteriéw formalnych
(czy sa: mierzalne, kompletne, zapewniajg poréwny-
walnos$¢). Okazato sie, ze tylko 66 zmiennych spetnita
te kryteria. Nastepnie sprawdzono, czy te cechy spet-
niajg kryteria statystyczne. Po odrzuceniu zmiennych
nadmiernie skorelowanych i o niskiej wartos$ci wspét-
czynnika zmienno$ci ostatecznie przyjeto 41 cechy
zaklasyfikowanych do 10 nastepujacych grup:

1. Cechy demograficzne ludnosci (5 cechy),

2. Dostepnos¢ ustug zdrowotnych (2 cechy),

3. Jakosc¢ i dostepnosc¢ ustug oswiatowych i kul-
turalnych (5 cechy),

4. Dostepnos¢ ustug kulturalnych (4 cechy),

5. Warunki pracy i bezpieczenstwa spotecznego
(2 cechy),

6. Warunki mieszkaniowe (4 cechy),

7. Rozwdj infrastruktury technicznej (2 cechy),

8. Potencjat gospodarczy (6 cechy),

9. Rozwj przedsiebiorczosci (8 cechy),

10. Czynnik lokalizacyjny (3 cechy).

Na tej podstawie wyodrebniono cztery grupy gmin
uwzgledniajgce poziom konkurencyjno$ci. Nastepnie
przeprowadzono badania ankietowe ws$réd miesz-
kancow, wykorzystujac dobér celowy, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem poziomu konkurencyjnosci jednost-
ki, ktéra reprezentowali ankietowani. Oprdécz tego
przeprowadzono inwentaryzacje zawarto$ci stron
internetowych wszystkich gmin (oprécz Lublina) wo-
jewddztwa lubelskiego.

Jakwynika z przeprowadzonych badan (Rysunek 2)
w grupie gmin najbardziej konkurencyjnych znalazto
sie 30 jednostek: 16 miejskich, 5 miejsko - wiejskich
oraz 9 wiejskich. W drugiej grupie pod wzgledem kon-
kurencyjno$ci znalazto sie 58 gmin, w tym 2 miejskie,
13 miejsko-wiejskie oraz 43 wiejskie. Trzecia grupa
okazata sie najliczniejsza skupiajac 100 gmin, wsrdd
ktoérych tylko 1 (Rejowiec Fabryczny) byta miejska
oraz 3 miejsko-wiejskie (Annopol, Frampol, Szczebrze-
szyn). Ostatnia grupa w sktad, ktdérej wchodzg gminy
najstabiej konkurencyjne sktada sie z 24 jednostek te-
rytorialnych majacych charakter wiejski.

7 Zrodtem byt Bank Danych Regionalnych za 2006 r.

Narys. 2 pokazano, Ze gminy, ktére charakteryzujg
sie najwieksza konkurencyjnoscia (wchodzace w sktad
[ grupy) sa zlokalizowane na terenie catego wojewddz-
twa, jednakze mozna zauwazy¢, ze najwieksze ich sku-
pienie powstato w jego centralnej czesci, tworzac pas
od Putaw do Lecznej, gromadzac przy tym wiekszos¢
gmin bezposrednio stykajacych sie z Lublinem. Wiek-
szo$¢ gmin nalezacych do II grupy jest zlokalizowana
w poblizu miast (Biatej Podlaski, Lukowa i Krasnika).
W potudniowej cze$ci wojewddztwa powstat réwniez
pas od gminy Potok Gorny, az do Skierbieszowa.

Najliczniejsza 11l grupa rozproszona jest rowniez
na terenie catego wojewddztwa. Jednakze mozna za-
uwazy¢, ze powstaty rowniez skupienia wokot naste-
pujacych miast: Wtodawy, Chetma, Hrubieszowa, Bil-
goraja, Janowa Lubelskiego. Oprocz tego powstat pas
w zachodniej cze$ci wojewo6dztwa od gminy Annopol
do Wilkowa.

Wyniki badan

Gminy wchodzace w sktad IV grupy (najmniej kon-
kurencyjnej) rozproszone s3 na terenie catego woje-
wddztwa lubelskiego. Powstato tylko jedno skupienie
sktadajace sie z trzech gmin: Rejowiec, Rejowiec Fa-
bryczny oraz Lopiennik Gérny.

Jako$¢ (funkcjonalnos¢) ,komercyjnych” stron in-
ternetowych, a poziom konkurencyjnosci gminy

W wyniku przeprowadzonej we wrzes$niu 2010 r.
inwentaryzacji stron internetowych gmin reprezentu-
jacych wojewodztwo lubelskie, okazato sie, ze w celu
odpowiedzi na pytanie, czy istnieje zalezno$¢ pomie-
dzy poziomem konkurencyjnosci, a jakoscia (funkcjo-
nalnoscig) stron samorzadéw terytorialnych, nalezato
z badan wylgczy¢ nastepujace gminy: Biata Podlaska,
Bitgoraj, Chetm, Hrubieszéw, Krasnystaw, Krasnik,
Lubartéw, Lukéw, Miedzyrzec Podlaski, Putawy, Ra-
dzyn Podlaski, Rejowiec Fabryczny, Stoczek Lukowski,
Terespol, Tomaszow Lubelski, Wtodawa, Zamos¢, byto
to spowodowane brakiem odrebnych ,komercyjnych”
stron dla gmin wiejskich i miejskich posiadajacych ta
sama nazwe. Ww. gminy posiadaty tylko jedna komer-
cyjna strone, na ktoérej informacje dotyczyty zaréwno
gminy miejskiej jak i wiejskiej.

Na rysunku 3 przedstawiono wyposazenie gmin
wojewodztwa lubelskiego w nieobowigzkowe ,komer-
cyjne” strony internetowe.

Jak wynika z przeprowadzonych badan (Rys. 3)
wszystkie gminy charakteryzujace sie najwyzszym
poziomem konkurencyjnosci (I grupa) posiadaja do-
datkowa ,komercyjng” strone internetowa. Sposrdod
gmin nalezacych do najmniej konkurencyjnych (IV
grupa) tylko 77,27% jednostek posiadato taka strone.
Nalezy jednocze$nie zauwazy¢, zZe pomiedzy pozio-
mem konkurencyjnosci, a udziatem gmin posiadaja-
cych ,komercyjng” strone internetowa nie wystapita
zalezno$¢ statystyczna (x°=5,92, p=0,116).
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B gminy grupy 1

| gminy grupy II
gminy grupy III
gminy grupy IV

Rysunek 2. Podziat na grupy wedtug syntetycznej miary okreslajqcej konkurencyjnos¢ gmin wojewddztwa lubelskiego
Picture 2. Division into groups according to synthetic measure qualifyling the competitiveness of Lublin region communes
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Banku Danych Regionalnych za 2006 r.
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Rysunek 3. Udziat gmin wojewddztwa lubelskiego posiadajqcy ,komercyjng” strone internetowq
Picture 3. Share of Lublin region communes having ,commercial” Web pages

Zrédto: badania wtasne

Biorac pod uwage zakres informacji, ktére sa za-
warte na ,komercyjnych” stronach to bez wzgledu na
poziom konkurencyjnosci (jaki reprezentowata gmi-
na) wszystkie badane jednostki publikuja: podstawo-
we dane o gminie, dane teleadresowe, aktualno$ci oraz
galerie zdjec. Statystycznie zmienne te sg niezalezne
(x*=5,92, p=0,116) co oznacza, ze tego rodzaju funkcje
nie réznicuja tych gmin pomiedzy soba.

Jednostki samorzadowe moga wykorzystywac
,komercyjne” strony internetowe gmin do wspiera-
nia dziatan promocyjnych lokalnych podmiotéw go-
spodarczych poprzez umieszczanie o nich informacji,
badZ odnos$nikéw do ich wtasnych stron interneto-
wych. Zamieszczenie tego rodzaju informacji kreuje
bardzo pozytywny wizerunek przedsiebiorcy, a gmina
wspierajac w ten sposéb podmioty, w swoisty sposéb

je certyfikuje. Jak wynika z przeprowadzonych badan
(Rysunek 4) najwiecej gmin (41,18%) reprezentuja-
ca I grupe (najbardziej konkurencyjng) na ,komer-
cyjnych” stronach internetowych promuje lokalnych
przedsiebiorcéw, w grupie gmin najmniej konkuren-
cyjnych na zadnej ,komercyjnej” stronie internetowe;j
nie s3 promowane przedsiebiorstwa.

Warto zauwazy¢, ze pomiedzy tego rodzaju dzia-
taniem, a poziomem konkurencyjnosci jaki repre-
zentowata jednostka istnieje zalezno$¢ statystyczna
(x*=10,531, p=0,015). Oznacza to, ze im gmina jest
bardziej konkurencyjna, tym czesciej promuje lokalne
przedsiebiorstwa na swojej ,komercyjnej” stronie.

,Komercyjne” strony internetowe moga réwniez
promowac gospodarstwa agroturystyczne. Jak wyni-
ka z przeprowadzonych badan (Rysunek 4) pomiedzy

60,00% ra 3208
/,4- B
40,00% EEED
53{' | el Tu T
P )
20,00% - O g
0,00%
Promocja lakalnych Fromocja gospodarstw
przecdsiebiorstw agroturystycznych
milgrupa mllgrupa ®mlllgrupa mmVgrupa

Rysunek 4. Promocja lokalnych podmiotéw gospodarczych na ,komercyjnej” stronie internetowej

na przyktadzie gmin wojewédztwa lubelskiego

Picture 4. Promotion of local enterprises on ,commercial” Web page basing on Lublin region communes

Zrédto: badania wtasne
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ta funkcja, a poziomem konkurencyjnosci gminy wy-
stapita zaleznos¢ statystyczna (x*=19,753, p=0,0002),
dzieki czemu mozna sformutowa¢ wniosek, ze im
wyzszy poziom konkurencyjnosci posiada gmina, tym
czesSciej na swojej stronie promuje gospodarstwa agro-
turystyczne zlokalizowane na jej obszarze.

Sa to dziatania szczeg6lnie wazne, poniewaz przy-
czyniajg sie do poprawy pozycji konkurencyjnej za-
réwno podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych
na terenie gminy, jak i w koncowym efekcie samej jed-
nostki.

,Komercyjne” strony internetowe gmin mogg by¢
uzupeiniane o dodatkowe funkcje (np. mozliwos¢
umieszczania ogtoszen), ktére sprawiaja, ze strony
sg atrakcyjniejsze. Jak wynika z przeprowadzonych
badan (Rysunek 5) pomiedzy dodatkowymi funkcjami
stron internetowych, a poziomem konkurencyjnosci
jaki posiada gmina istnieje zalezno$¢ statystyczna
(x*=12,454, p=0,006), na podstawie, ktoérej mozna
sformutowa¢ wniosek, ze im gmina jest bardziej kon-
kurencyjna, tym wiecej uzytecznych funkcji oferuje jej
strona internetowa.

Do poprawy atrakcyjnosci,komercyjnych” stronin-
ternetowych mozna réwniez wykorzysta¢ mozliwos¢
swobodnej wypowiedzi na ,forum”. Jak wynika z prze-
prowadzonych badan (Rys. 5) wystepujaca zaleznos$¢
statystyczna, pomiedzy ta uzytecznoscia, a poziomem
konkurencyjnym gminy (x*=8,074, p=0,044) pozwala
na sformutowanie wniosku, ze w duzej mierze poziom
konkurencyjno$ci gminy determinuje posiadanie tej
funkcji na ,komercyjnej” stronie internetowej. Warto
jednoczes$nie zauwazy¢, ze zadna ze stron interneto-
wych gmin najmniej konkurencyjnych nie posiada tej
funkciji.

Do kolejnej funkcji ,komercyjnej” strony interne-
towej mozna zaliczy¢ ,uzyteczno$¢” e-urzad/miasto
i w tym przypadku wystapita zalezno$¢ statystyczna
(x*=30,339, p=0,000) pomiedzy tg funkcja, a pozio-
mem konkurencyjno$ci gmin, ktére na swoich stro-
nach ja oferuja. Jak wynika z przeprowadzonych badan
(Rysunek 6) najwiecej (82,35%) , komercyjnych” stron
internetowych gmin o najwyzszym poziomie konku-
rencyjnosci umozliwia jej wykorzystywanie, a w po-
zostatych grupach poziom jest bardzo wyréwnany
i wynosi ok. 20%.

Gminy do poprawy atrakcyjnosci swoich stron
internetowych moga réwniez wykorzystywac inne
dodatkowe informacje takie np. jak rozktady jazd au-
tobusow, pociggow, czy tez mozliwos$¢ skorzystania
zmultimedialnej mapy. Te dodatkowe informacje moga
stanowi¢ zaréwno zrédto informacji dla zaintereso-
wanych podmiotéw, jak réwniez zachete do czestsze-
go jej odwiedzania. Jak wynika z przeprowadzonych
badan (Rys. 6) pomiedzy dodatkowymi funkcjami,
a poziomem konkurencyjno$ci gminy, ktéra umozliwia
z nich korzystanie wystepuje zaleznos$¢ statystyczna
(x*=24,958, p=0,003), na podstawie, ktérej mozna wy-
ciggna¢ wniosek, ze im gmina jest bardziej konkuren-
cyjna, tym czesciej oferuje tego typu informacje.

Poziomu konkurencyjno$ci gminy jest $cisle powia-
zany z jakoScig (uzytecznoscia) ,komercyjnych” stron
internetowych, im gmina jest bardziej konkurencyjna,
tym wiecej funkcji (informacji) oferuje na swojej stro-
nie internetowe;j.

Zeby strony internetowe gminy byly uzyteczne
dla mieszkancéw trzeba zadbac¢ o zapewnienie im do-
stepu do Internetu, poprzez stwarzanie korzystnych
warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci w zakresie
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Rysunek 5. Dodatkowe funkcje ,komercyjnych” stron internegowych gmin wojewddztwa lubelskiego

(mozliwos¢é umieszczanie ogtoszen, forum)

Picture 5. Additional functions of Lublin region communes ,,commercial” Web pages

(possibility to place announcements, forum)
Zrédto: badania wtasne
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Rysunek 6. Dodatkowe funkcje ,komercyjnych” stron internegowych gmin wojewddztwa lubelskiego
(funkcja e-urzqd/miasto, dodatkowe informacje)
Picture 6. Additional functions of Lublin region communes ,,commercial” Web pages

(function e-counicl/city, additional information)

Zrédto: badania wtasne

Swiadczenia tego rodzaju ustug, badz wprowadzaniu
przez |JST tego produktu do struktury asortymen-
towej. Przyktadem gminy, ktéra umozliwita miesz-
kanncom dostep do sieci WiFi, jest gmina Wawolnica.
Warto jednocze$nie wspomnie¢ o Projekcie ,Sie¢ Sze-
rokopasmowa Polski Wschodniej”, ktory zaktada, ze
do 2013 r., co najmniej 90% gospodarstw domowych
i 100% instytucji publicznych oraz przedsiebiorcow
w 5 wojewddztwach Polski Wschodniej bedzie po-
siada¢ dostep do ustug szerokopasmowych. Projekt
pozwoli zniwelowa¢ zagrozenie wykluczeniem cyfro-
wym terendéw wczes$niej uznawanych za nieatrakcyjne
z punktu widzenia przedsiebiorcow oferujgcych tego
rodzaju ustugi (www.uke.gov.pl/uke/redir.jsp?place=
galleryStats&id=15556).

Strony internetowe gminy w opinii mieszkancéw

W tabeli 1 przedstawiono wyniki badan dotycza-
cych wiedzy mieszkancéw, na temat posiadania przez
ich gminy strony internetowe;.

Tabela 1. Wyposazenie gminy w strone internetowq (w %)
Table 1. Commune equipment In Web page (in %)

Pozycja konkurencyjna
< 3] 3]
Odpowiedz 2 = s =
c e = =
SRR
Tak 0,94 0,87 0,85 0,80
Nie 0,00 0,01 0,01 0,00
Trudno powiedzie¢ 0,06 0,12 0,14 0,20
Ocena zaleznoSci n=411, x2=7,167; p=0,306

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Pomimo braku zaleznosci statystycznej pomiedzy
udzielonymi odpowiedziami, a poziomem konkuren-
cyjnosci jednostki, ktéra reprezentowali ankietowani,
warto zauwazy¢, ze im jest wyzszy poziom konkuren-
cyjnosci gminy, tym wiecej ankietowanych ja repre-
zentujacych wskazuje na fakt posiadania przez ich
jednostke strony internetowe;.

Ankietowanych, ktoérzy wiedza o posiadaniu przez
ich gminy ,komercyjnej” strony internetowej, popro-
szono o odpowiedz jak czesto z niej korzystaja. Po-
miedzy czestotliwo$cig, a poziomem konkurencyjno-
$ci jednostki, ktéra reprezentowali ankietowani nie
zanotowano zaleznoSci statystycznej (p>0,5). Warto
jednak podkresli¢, ze Srednio najrzadziej ,komercyj-
ne” strony internetowe odwiedzaja ankietowani re-
prezentujacy gminy najmniej konkurencyjne (1V gru-
pa). Reprezentanci pozostatych grup wskazywali, ze
ok. 2 razy w ciggu miesigca odwiedzajg gminne strony
internetowe (Tabela 2).

Tabela 2. Srednia liczba odwiedzin strony internetowej przez miesz-
karica w ciggu miesigca

Table 2. Average number of Web page enters by inhabitant during
month

Pozycja konkurencyjna

o < © ©

Odpowied?z a = s =
= = = E
= 5o &0 &0
= = = =

Srednia liczba

odwiedzin w ciagu 1,56 1,86 2,42 0,86

m-ca

Ocena zaleznosci n=411, x2=55,608; p=0,305

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych

Zakres informacji z ktorych korzystajg mieszkan-
cy reprezentujacy badane jednostki zawiera (Tabela
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3). Jak wynika z przeprowadzonych badan z punktu
widzenia mieszkanca (bez wzgledu na poziom kon-
kurencyjnosci gminy, ktérg reprezentuje) najczesciej
odwiedzane s3 strony internetowe gminy w celu za-
siegniecia informacji o najnowszych wydarzeniach
z zycia jednostki (tzw. aktualno$ci), na drugim miej-
scu gminne strony internetowe sg wykorzystywane
jako zrodto danych teleadresowych. Wraz ze wzro-
stem poziomu konkurencyjnosci rosnie liczba ankie-
towanych, ktérzy wykorzystuja strony internetowe do
poszukiwania ogtoszen (np. o wolnych stanowiskach
pracy w urzedzie, o przetargach). Oprécz ww. nalezy
wspomnieé, ze mieszkancy bardzo chetnie poszukujg
na stronach swoich jednostek galerii zdje¢.

Brak zalezno$ci statystycznej (p>0,5) oznacza, ze
bez wzgledu na poziom konkurencyjnosci jaki repre-
zentowali ankietowani, ich potrzeby informacyjne
byty bardzo podobne.

Tabela 3. Zakres informacji poszukiwanych przez mieszkancow
gmin wojewddztwa lubelskiego na stronach internetowych (w %)
Table 3. The scope of information wanted on Web pages by Lublin
region communes’ inhabitants (in %)

Pozycja konkurencyjna
© (s} 58]
Odpowied?z 4 2. =) o3
2 e 5 &
50 o0 = >
Aktualnosci 0,64 0,72 0,83 0,80
Dane teleadresowe | 0,20 0,11 0,06 0,10
Galeria zdje¢ 0,04 0,06 0,04 0,10
Ogtoszenia 0,12 0,11 0,07 0,00
Ocena zalezno$ci n=411, x2=33,170; p=0,192

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badari ankietowych
Whnioski

Gminy posiadajac,komercyjne” strony internetowe
moga przyczyniac sie do poprawy pozycji konkuren-
cyjnej lokalnych podmiotéw gospodarczych poprzez
wspieranie ich w dziataniach promocyjnych. Gminy
promujac gospodarstwa agroturystyczne, staja sie
swoistym ,gwarantem” jakos$ci oferowanych w nich
ustug.

Gminy, ktére chcg, zeby ich strony internetowe
przyczyniaty sie do poprawy konkurencyjnosci po-
winny doktadnie okresli¢ segmenty do ktorych beda
kierowa¢ przy ich pomocy informacje. Warto przy
tym zauwazy¢, ze im strony sa bardziej wyposazone
w multimedia (np. zdjecia, filmy), tym sg atrakcyjniej-
sze z punktu widzenia odbiorcy.

Z badan wynika, ze potrzeby informacyjne miesz-
kancow sg bardzo podobne bez wzgledu na poziom
konkurencyjnosci gminy jaka reprezentowali, a nie-
stety zakres informacji oferowany na ,komercyjnych”
stronach byt uzalezniony od poziomu konkurencyjno-
$ci jednostki, im gmina byta bardziej konkurencyjna

tym wiecej funkcji oferowata jej strona.

Biorac pod uwage, ze juz niebawem tereny zagro-
zone wykluczeniem cyfrowym bedg miaty swobodny
dostep do Internetu gminy muszg zastanowi¢ sie nad
uruchomieniem ,komercyjnej” strony swojej jednost-
ki, badz jej taka modyfikacja by w peini zaspokoi¢
potrzeby informacyjne réznorodnych ,atrakcyjnych”
odbiorcow.

Zakres informacji zawartych na obowigzkowych
stronach internetowych publikowanych w BIP powi-
nien by¢ systematycznie zwiekszany, uwzgledniajac
potrzeby informacyjne zainteresowanych podmiotéw
(np. mieszkancéw, turystéw, inwestoréw).

Gminne strony internetowe, z czasem stanag sie bar-
dzo wyrafinowanymi narzedziami, ktore opréocz funk-
cji promocyjnej beda réwniez peini¢ funkcje admini-
stracyjne (np. skrzynki podawcze) oraz edukacyjne.
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WEB PAGES AS AN INSTRUMENT FOR COMMUNES’ COMPETITIVENESS
POSITIONING BASING UPON LUBLIN REGION

Pawel Janulewicz

University of Life Sciences in Lublin

Summary: This paper classifies the Web pages of selected communes in the Lublin region. The author seeks to identify
some relationships between Web page quality (functionality) and the level of competitiveness of the entities surveyed. The
paper also suggests what type of information should be included in the Web pages in order to make them more attractive.
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