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ROZWOJ DZIALALNOSCI AGROTURYSTYCZNEJ
W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

Wstep

Transformacja systemu spoleczno-gospodarczego kraju przyczynita si¢ do zmia-
ny polityki rolnej, poziomu zycia, sposobu spedzania czasu wolnego i zagospoda-
rowania obszaréw wiejskich. Zmiany takie zaszty réwniez i w rozwoju agrotury-
styki. Sukcesywnie zwigksza sie liczba gospodarstw agroturystycznych, zar6wno
skategoryzowanych, jak i nieskategoryzowanych i to we wszystkich powiatach
wojewddztwa podlaskiego.

Wojewédztwo podlaskie jest regionem rolniczo-turystycznym. Na jego obszarze
znajduja sie cztery parki narodowe, trzy krajobrazowe, znaczna powierzchnia wéd,
bogate walory przyrodnicze, krajobrazowe i kulturowe. Znaczna czg$¢ gospodarstw
rolnych w wojewédztwie podlaskim to niewielkie i nie wyspecjalizowane w produk-
cji towarowej podmioty gospodarcze, przynoszace nieznaczne dochody (dotyczy to
zwlaszcza powiatéw wschodniej czesci wojewédztwa).

W ostatnich latach wzrosto zainteresowanie wypoczynkiem na obszarach wiej-
skich, o czym §wiadcza dane statystyczne o rozwoju ruchu turystycznego na tychze
obszarach. Turystyka wiejska, a w tym agroturystyka, staty si¢ bardzo popularne.
O rozwoju gospodarstw agroturystycznych w kraju moga §wiadczy¢ nastgpujace
dane. W roku 1990 byto tylko 590 gospodarstw agroturystycznych, w 1997 juz 4800,
a w 2002 roku ustugi agroturystyczne $wiadczone byty przez 7350 wiascicieli
gospodarstw rolnych. Na podstawie danych zebranych przez osrodki doradztwa
rolniczego wynika, ze w roku 2005 liczba gospodarstw agroturystycznych wzrosia
do 6244, lacznie z 214 gospodarstwami specjalizujacymi si¢ w ekoagroturystyce
(MRiRW). Gospodarstwa agroturystyczne dysponuja tacznie 89513 miejscami noc-
legowymi, w tym 1908 w gospodarstwach ekoagroturystycznych. Wojew6dztwo
podlaskie nalezy do wyrézniajacych sig¢ pod wzgledem liczebnosci takich gospo-
darstw. W roku 2005 zostato sklasyfikowane na czwartym miejscu w kraju, z liczba
707 gospodarstw agroturystycznych.

Rozwdj kazdej dziatalnosci gospodarczej wymaga okres§lonych naktadéw finan-
sowych. Wiasciciele gospodarstw agroturystycznych maja mozliwo$é korzystania
z kredytéw, pozyczek i funduszy strukturalnych. Taka pomoc powinna wptyna¢ na
poprawg infrastruktury turystycznej i podniesienie standardu $wiadczonych ustug.

Coraz powszechniejsza staje sig¢ potrzeba spokoju, poznania wiejskiej tradycji
i kultury, a takze wypoczynku w nieskazonym §rodowisku przyrodniczym. Wartos§¢



118 Miscellanea

obszaréw wiejskich sprawia, ze s one bardzo atrakcyjna czescia kraju, na ktérych
z powodzeniem moga rozwijaé si¢ gospodarstwa agroturystyczne, a ustugobiorcy
z dobrym skutkiem moga regenerowaé zdrowie psychiczne 1 fizyczne.

Rozwéj gospodarstw agroturystycznych

Sprzyjajaca polityka paristwa, wyzsze dochody spoleczeristwa, swoboda prze-
mieszczania sie, wieksza ilo§¢ czasu wolnego, atrakcyjno$é obszaréw wiejskich,
poprawa infrastruktury turystycznej, podniesienie standardu wsi i warunkéw byto-
wych ludnosci wiejskiej spowodowaty, ze nastapil sukcesywny wzrost liczby gospo-
darstw agroturystycznych w wojewddztwie podlaskim, o' czym juz wspomniano.
Poziom rozwoju gospodarstw agroturystycznych jest zréznicowany — czes¢ z nich
rozpoczeta swojg dziatalnoéé i jest na etapie wyposazania i unowoczesniania swojej
bazy noclegowej i gastronomicznej, pozostata czed¢ sukcesywnie podnosi standard
§wiadczonych vslng.

Drziatalno§é agroturystyczna nalezy rozpatrywaé z dwoch punktéw widzenia
— z punktu widzenia uslugodawcy (wlasciciela) i ushugobiorcy (klienta, turysty).
7 punktu widzenia ustugodawcy jest to rodzaj przedsigbiorczosei, natomiast ze
strony ustugobiorcy jest to forma wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznyimn,
w ktérym produkcja roslinna i zwierzeca wraz z otoczeniem infrastrukturalnym
gospodarstwa stanowig atrakcje dla turystow.

Tabela 1
' Rozwéj gespodarstw agroturystycznych w wojewddztwie podlaskim
 w latach 2000-2005
Liczba . Liczba Liczba
Powiat gospodarstw gospodarstw gospodarstw
agroturystycznych  skategoryzowanych _ekoagroturystycznych
2000r. 2005r 2000r.  2005r.  2000r. 2005 r.

Aungustowski 70 94 3 8 2
Bialostocki 52 49 2 5 2 6
Bielskipodlaski 2 5 - 4 -
Grajewski 10 21 - 2 1 4
Hajnowski 54 90 - - , 2
Kolnenski 11 6 - - - -
Fomzyhski 19 27 - 2 1 4
Moniecki 29 38 2 4 -
Sejneriski 71 90 6 14 -
Siemiatycki 27 29 - 2 -
Sokdlski 32 34 3 7 1 4
Suwalski 73 210 1 20 -
Wysokomazowiecki 3 6 - 2 C -
Zambrowski - 1 - - -
Razem 453 710 27 70 5 22

Zrédto: Opracowanie wilasne nta podstawie informacji Wojewédzkiego Podlaskiego Osrodka Doradziwa
Rolniczego w Szepietowie.
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Efekty rozwoju dzialalnosci agroturystycznej mozna rozpatrywaé w réznych
plaszczyznach: gospodarczej, ekonomicznej, zawodowej, organizacyjnej, spotecz-
nej, demograficznej, kulturowej i przestrzennej. Rozwdj gospodarstw agrotury-
stycznych w wojewddztwie podlaskim w latach 2000-2005 ilustruje tabela 1.

Z danych tabeli wynika, iz najwigcej takich gospodarstw powstalo w powia-
tach: suwalskim — 210 (65%), angustowskim — 94 (25%), hajnowskim — 90 (51%),
sejneriskim — 90 (21%). Wzrosla takze liczba gospodarstw skategoryzowanych:
w powiecie suwalskim zarejestrowanych bylo 20 (45%), sejnerfiskim 14 (57%),
augustowskim 8 (62%), sokélskim 7 (57%). Wzrosta réwniez liczba gospodarstw
ekoagroturystycznych. Najwigcej takich gospodarstw zorganizowano w powiatach:
biatostockim 6 (67%), grajewskim 4 (75%), tomzyriskim 4 (75%), sokdlskim 4
(75%) (WPODR w Szepietowie).

Od roku 2000 liczba gospodarstw agroturystycznych wzrosta o 36%, gospo-
darstw skategoryzowanych o 61% i gospodarstw ekoagroturystycznych o 77%

(rys. 1).

Gospodarsiwa agroturystyczne,
skofegoryzowane i ekoagroturystyczne
w latach 2000 - 2005r. w woj. podlaskim.
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Rys. 1. Gospodarstwa agroturystyczne.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Zrodia finansowania dziatalnosci agroturystycznej

Uruchomienie dzialalnosci agroturystycznej wymaga zebrania podstawowych

informacji w formie jednolitego dokumentu, stanowigcego organizacyjny i finan-
sowy schemat uruchomienia rentownej dziatalnosci gospodarczej. Nie wszyscy
ushigodawcy sa przekonani, ze poza systemem bankowym i posiadanymi §rodkami
finansowymi moga korzystaé na polskim rynku finansowym z bardzo atrakcyjnych
programdéw pomocowych, kredytéw i pozyczek.

Wiparcie finansowe w rozwoju infrastruktury agroturystycznej na obszarach

wiejskich zapewniaja (wedlug danych MRiRW):

L.

Kredyty

na przedsiewzigcia inwestycyjne na terenach wiejskich w zakresie agroturysty-
ki (ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Wsi Polskiej ,,Counterpart
Fund™);

na pozarolnicza dzialalno§¢ gospodarcza na terenach wiejskich — mikrokredy-
ty (ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Wsi Polskiej ,,Counterpart
Fund™);

na przedsigwziecia w zakresie malej przedsigbiorczosci na terenach wiejskich,
tworzace migjsca pracy dla bezrobotnych (ze §rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Wsi Polskiej ,,Counterpart Fund”);

inwestycyjne z doplatami ARIMR do oprocentowania, wykorzystywane na
inwestycje dotyczace rozwoju agroturystyki;

na inwestycje w sektorze rolno-spozywczym, w tym przedsigwzigcia z zakresu
agroturystyki (Fundusz Wspdlpracy — Program ,,Agrolinia”).

Pozyczki

z Funduszu Mikro — na uruchomienie Iub rozwiniecie dziatalnosci agrotury-
stycznej;

udzielane przez Fundacje na Rzecz Rozwoju Rolnictwa Polskiego (FDPA)
w ramach Programu Promocji Przedsigbiorczosdci Wiejskiej (REP).

Fundusze strukturalne

Sektorowy Program Operacyjny ,.Restrukturyzacja i modernizacja sektora zyw-
nosciowego oraz rozwaj obszaréw wiejskich”,

dzialanie 2.3. ,,Odnowa wsi oraz zachowanie i ochrona dziedzictwa kulturowe-
go”,

dziatanie 2.4. ,Réznicowanie dzialalnosci rolniczej i zblizonej do rolnictwa
w celu zapewnienia réznorodnodci dziatar lub alternatywnych Zrddet docho-
déw”,

dziatanie 2.7. ,,Pilotazowy Program Leader+”;

b) Sektorowy Program Operacyjny ,,Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw™

dziatanie 2.3. ,,Wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw
poprzez inwestycje”;

¢} Plan rozwoju obszaréw wiejskich

dzialanie 2 ,,Wspieranie gospodarstw niskotowarowych’;
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d) Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
— dziatanie 2.5. ,,Promocja przedsigbiorczosci”,

— dzialanie 3.4. ,,Mikroprzedsigbiorstwa”.

4, Interreg IIL

Poza wymienionymi, takiego wsparcia mogg udzieli¢: Fundacja Wspomagania
Wsi (FWW) oraz Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej (EFRWP). Obie
instytucje maja charakier organizacji typu non profit [5]. Z tego funduszu finanso-
wany bedzie Sektorowy Program Operacyjny (SPO) oraz Plan Rozwoju Obszaréw
Wiejskich (PROW). Obydwa programy realizowane sg w latach 2004-2006.
Wspierane sg gléwnie projekty dotyczace uruchomienia lub rozwoju w gospodar-
stwach rolnych dodatkowej dziatalnosci w zakresie agroturystyki i uslug zwiaza-
nych z turystyka i wypoczynkiem, rzemiosta, r¢kodzielnictwa oraz drobnych ustug
na rzecz mieszkaficéw obszaréw wiejskich. Wymienione instytucje 1 program
maja na celu poprawe funkcjonowania przedsigbiorczoéci na obszarach wiejskich.
Prowadzenie dziatalno$ci agroturystycznej moze by¢ wspomagane przez wiele
instytucji dysponujacych srodkami finansowymi.

Do innych Zrédet, z jakich korzysta¢ moga rozwijajgce si¢ gospodarstwa agro-
turystyczne naleza takze:

— wihasne §rodki ustugodawcy,

— $rodki wiasne cztonkéw spolecznosci lokalnej,

— kapitat firm prywatnych funkcjonujacych w §rodowisku lokalnym,

— lokalne $rodki budzetowe bedace w dyspozycji organdéw samorzadu terytorialne-
g0,

— kredyty preferencyjne i pozyczki niskooprocentowane,

— kredyty komercyjne realizowane przez banki krajowe i zagraniczne,

— dotacje docelowe w dyspozycji organizacji branzy turystycznych,

— $rodki wspomagajace, bedace w dyspozyciji jednostek budzetowych (ODR),

— $rodki wspomagajace, pochodzace z rolniczego samorzadu terytoriainego (izby
rolnicze),

~ srodki pochodzace z organizacji i instytucji migdzynarodowych,

— $rodki pochodzace z programéw Unii Europejskie;.

Mozliwo$é wsparcia finansowego rozwoju agroturystyki poprzez preferencyjne
linie kredytowe i programy pomocowe stwarza Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi przy wspélpracy z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,
Ministerstwem Gospodarki i Pracy oraz innymi instytucjami i organizacjami.

Do korica roku 2006 wlasciciele gospodarstw rolnych (agroturystycznych) moga
otrzymywaé pomoc finansowa na inwestycje w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego (SPO) ,Restrukturyzacja i modernizacja sektora Zywnosciowego
oraz rozwdj obszaréw wiejskich”. Oprécz finansowania stricte rolniczych przed-
siewzied, pomoca finansowa moga zosta¢ objgte projekty zwiazane z rolnictwem
tylko posrednio albo tez praktycznie zupeinie z nim niezwigzane. Dzialanie 2.4,
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..Réznicowanie dziatalnosci rolniczej i zblizonej do rolnictwa w celu zapewnienia
réznorodnosci dziatar lub alternatywnych Zrédet dochodu”, ukierunkowane jest na
wspieranie finansowe projektow realizowanych w ramach prowadzonej dzialalnosci
rolniczej, polegajacych na podjeciu dodatkowej dziatalnosci zblizonej do rolnictwa.
Jest ono przeznaczone dla oséb fizycznych — rolnikéw oraz domownikéw, obywate-
li krajow czlonkowskich Unii Europejskiej, a takze 0séb prawnych zajmujacych sie
prowadzeniem dziatalnosci rolniczej [7].

Wspierane bgda réwniez projekty realizowane w zwiazku z uruchomieniem lub
rozwojem dzialalnosei agroturystycznej, a takze ustugi zwigzane z turystyka i wy-
poczynkiem. Podobnie jak w programie SAPARD, warunkiem uzyskania pomocy
jest przygotowanie i przedstawienie planu przedsigwzigcia. Wsparcie finansowe
dotyczy¢ bedzie modernizacji tylko tej czesci budynku, ktdra jest, badZ bedzie
przeznaczona pod wynajem. Po akceptacji planu przez Agencjg Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa, osoba ubiegajaca si¢ o pomoc bedzie musiata sfinanso-
wacé inwestycje ze Srodkéw wlasnych lub z kredytu, a dopiero potem ubiegad sie o
zwrot czedci kosztéw przedsigwzigeia — do 50% kosztéw kwalifikowanych (maksy-
malnie do 100 tys. ziotych).

Pomoca finansowa mogg by¢ objete koszty poniesione na:

— modernizacj¢ lub remont budynkéw mieszkalnych i gospodarczych na cele agro-
turystyczne oraz ich wyposazenie;

— urzadzenie miejsc do wypoczynku oraz zakup sprzetu turystyczno-rekreacyjne-
go, a takze zwierzat stuzacych do celéw terapeutycznych, sportowych i rekrea-
cyjnych; ‘

— zakup maszyn, urzadzen i narzadzi;

— zakup sprzgtu komputerowego i oprogramowania;

— zakup $rodkéw transportu do przewozu turystéw (pojazd powinien przewozié
nie mniej niz 8 o0séb);

~ zakup materiatu ro$linnego nasadzeniowego na potrzeby gospodarstwa;

— zagospodarowanie terenu na potrzeby prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;;

~ przygotowanie dokumentacji technicznej i ekonomicznej projektu.

Badania Gléwnego Urzedu Statystycznego wskazuja na dalszy wzrost zaintere-
sowania wlascicieli gospodarstw rolnych dziatalnoscia agroturystyczna. Swiadczy
0 tym wzrost liczby gospodarstw agroturystycznych w wojewddztwie podlaskim
(tabela 1). Powodem takiej sytuacji sa gldwnie sprzyjajace uregulowania prawne
i podatkowe.

Ekonomiczna efektywno$¢ gospodarstw agroturystycznych

Aby oceni¢ efekty ekonomiczne gospodarstwa agroturystycznego, trzeba doko-
na¢ analizy wynikéw w poszczegblnych dziatalnosciach (operacyjnej, inwestycyj-
nej, ustugowej i finansowej) [4]. W uruchomieniu dziatainosci przedsigbiorczej i jej
zmianie najwazniejsza role spelnia anafiza ekonomiczna, definiowana jako system
badari i ocen zdarzen gospodarczych, ktdrej celem jest m. in. okredlenie:
~ kosztéw dzialalnosci w poszczegdlnych etapach prowadzenia dziatalnosci agro-

turystycznej;

— racjonalnosci wydatkowania Srodkéw finansowych w tych etapach;
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— gprawno$ci gospodarowania;
— mozliwosdci realizowania zalozonych dzialafi w oparciu o istniejace zasoby

(CDiEwR, 1993). '

Znaczenic analizy ekonomicznej dla gospodarstwa agroturystycznego jest
istotne. Pozwala ona przede wszystkim stwierdzi¢, jakie wyniki finansowe przy-
nosi dziatalno$é, straty czy zyski. Ocena ekonomicznej efektywnosci podmiotéw
gospodarczych byta od dawna przedmiotem zainteresowania ekonomistéw. W pub-
likacjach, diagnozach i prognozach ekonomicznych powszechng akceptacje zdoby-
wa teza, ze w dzisiejszych warunkach zycia gospodarczego gtéwnym czynnikiem
wzrostu gospodarczego jest rozwdj matej i §redniej przedsigbiorczosci.

Wedtug ,,Leksykonu biznesu” efektywno$¢ ekonomiczna jest to ,,rezultat dzia-
talnosci podmiotu gospodarczego Iub okreslonego przedsigwzigcia, bedacy wyni-
kiem relacji uzyskiwanych efektéw do poniesionych nakladéw” [6]. Efektywnos¢
ekonomiczna mozna mierzy¢ przy uzyciu wskaznikéw czastkowych lub syntetycz-
nych. W dziatalno$ci agroturystycznej znaczaca moze by¢ miara syntetyczna — dosé
czesto okreslana catkowita efektywnoscia ekonomiczna gospodarstwa. Powinna
ona uwzgledniaé po stronie efektéw wynik, ktéry mozna przyjaé jako podstawo-
wy cel gospodarstwa, za§ po stronie nakladéw kluczowy zas6b angazowany dla
osiagnigcia celu przez podmiot, ktéry go wyznaczyl. Takie ujgcie efektywnosci
gospodarstwa zaklada, ze za podmiot wyznaczajacy cel oraz angazujacy podstawo-
wy zasdb/naklad do jego realizacji przyjmujemy wiasciciela/wlascicieli, za$ zasoby
innych interesariuszy zaangazowanych w dzialaino§¢ gospodarstwa sa wynagradza-
ne zgodnie z zasadami rynkowej réwnowagi popytu i pedazy oraz obowigzujacymi
regulacjami prawnymi [2].

Reguty obowigzujace w gospodarce rynkowej, wedlug ktérych funkcjonujg
gospodarstwa agroturystyczne spowodowaly, Ze wiasciciele gospodarstw zostali
zmuszeni do zwiekszenia efektywnosci w dziatalnodci gospodarczej. Jest to waru-
nek i zarazem sposéb na uzyskanie wyzszych dochoddw w swoim gospodarstwie.
Praktycznie mozna spotka¢ gospodarstwa agroturystyczne polozone w tym samym
regionie, ale przynoszace rézne dochody. Jedne z nich sa w stanie zapewnic¢ rodzi-
nie zadowalajgcy standard Zycia, a inne nie. Na wielko§¢ dochodu gospodarstwa ma
wplyw szereg czynnikéw, do ktérych mozna zaliczyc:

— ceny sprzedawanych produkidw i ustug,
— ceny zakupionych $rodkéw produkeji,

— wielkoé¢ sprzedazy débr i usiug,

— poziom kosztéw produkeji i ich strukiure,
— wydajnos$¢ pracy,

— system podatkowy.

Doéé czesto niedocenianym przez niektdrych specjalistéw czynnikiem jest czyn-
nik ludzki.

To przede wszystkim od wlascicieli gospodarstw agroturystycznych bedzie zale-
zalo, jaki to bedzie typ gospodarstwa i z jakim skutkiem bedzie prowadzona dzia-
lalnoéé. Badania Katedry Turystyki i Rekreacji Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Biatostockiej potwierdzity, ze im wigcej na danym obszarze mieszka ludzi przed-
sigbiorczych, tym intensywniej rozwijaja si¢ gospodarstwa agroturystyczne.
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Poza spolecznoscia, istotng role odgrywaja dziatania marketingowe, polityka
regionalna i pafistwa, instytucje i organizacje, a takze wiadze publiczne. Zjawiska
ekonomiczno-spoleczne zachodzace na danym obszarze maja charakier rynkowy,
lecz sterowane s3 przez wymienione podmioty oraz strukturg wykorzystywanych
podmiotéw. To od wymienionych podmiotéw mieszkaricy obszaréw wiejskich maja
prawo oczekiwa dobrego zarzadzania, inspiracji przemian i skutecznego rozwia-
zywania wystgpujacych probleméw spolecznych i gospedarczych [1].

Wplyw Kategoryzacji gospodarstw agroturystycznych
na rozwoj obszaréw wiejskich

Na rozwdj obszaréw wiejskich wplywa wiele czynnikéw. Turysci decydujac sie
na wypoczynek w gospodarstwie agroturystycznym oczekuja nie tylko bliskiego
kontaktu z przyroda, rodzinnej atmosfery, ale takze okreslonego standardu oferowa-
nych ustug, zaréwno co do wyposazenia i wygladu pokoi, tazienek, warunkéw przy-
gotowania positkéw, jak i wygladu gospodarstwa. Aby udostgpnié ushigobiorcom
informacj¢ na temat §wiadczonych ustug, niezbedne jest okreslenie standardu ofero-
wanych ustug. W dziatalnosci agroturystycznej istotna role na okre§lonym obszarze
odgrywa nie tylko liczba gospodarstw, ale ich kategoryzacja. Kategoryzacji gospo-
darstw agroturystycznych dokonuja licencjonowani inspektorzy Polskiej Federacji
Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”. Kategoryzacja jest dobrowolna,
odplatna i waina przez okres 2 lat, a jej celem jest ujednolicenie oznakowania
obiektow i podnoszenia jakosSci $wiadczonych ustug. Kategoryzacji moga poddaé
sig osoby fizyczne bedace wilascicielami obiektéw, w ktérych $wiadczone sa ushugi
w zakresie turystyki wiejskiej, zrzeszone badZ nie zrzeszone w stowarzyszeniach
agroturystycznych. Kategoryzacja polega na nadaniu obiektowi okreSlonej kate-
gorii — standardu (standard, jedno stoneczko, dwa stoneczka, trzy stoneczka).
Kategoryzacja wplywa przede wszystkim na:
~ promocj¢ gospodarstw agroturystyczaych (motywuje nie tylko do podnosze-

nia jakosci $wiadczonych ushug, ale uprawnia do zamieszczenia swojej ofer-

ty w materiatach wydawanych przez Polska Federacje Turystyki Wicjskiej

»Gospodarstwa Goscinne”, takich jak ,,Atlas agroturystyczny™), zamieszczenia

na stronie internetowej, w katalogach, ktdre prezentowane sa na krajowych

1 migdzynarodowych targach agroturystycznych oraz zamieszczania informaciji

w materiatach Zrédtowych w jezykach obcych — mozliwo$¢ taka maja gospodar-

stwa agroturystyczne tylko skategoryzowane);

— mozliwo$¢ pozyskiwania Srodkéw unijnych (taka szansg maja tylko gospodar-
stwa skategoryzowane);

— mozliwo$¢ wyréznienia na tle innych gospodarstw agroturystyczaych i zachece-
nia do zakupu produktu agroturystycznego.

Obecnie kategoryzacji podlegajg zaréwno cale obiekty, jak i poszczegélne
pomieszczenia noclegowe. Liczba skategoryzowanych gospodarstw réznie ksztattu-
Je sie w poszczegdlnych wojewddztwach. Przyktadowo, w wojewédztwie podlaskim
takich gospodarstw jest tylko 10 % (PFTW ,,GG” 2005).

Mimo posiadanych kategorii przez gospodarstwa, istotnym czynnikiem przycia-
gajacym uslugobiorcéw sg ceny $wiadczonych ustug. Nalezy mieé na wzgledzie,
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ze tylko konkurencyjne ceny mogg przynosi¢ oczekiwane efekty. Zréznicowane
pod wzgledem ,,zasobnosci porttela” spoleczeﬁstwo oczekuje przystepnych cen
i réznorodnodci atrake;ji.

Agroturystyka obok rolnictwa ekologmznego _]est Jednym Z preferowanycb
kierunkéw rozwoju w krajach Unii Europejskiej. Dokonujace sig zmiany w polskiej
gospodarce i akcesja do Unii Europejskiej wptywaja na to, ze wie$ i rolnictwo
Polski musza zmieni¢ swoje oblicze, co oznacza unowoczesnienie rolnictwa oraz
przeksztalcenie strukturalne obszardéw wiejskich. Tym formom aktywizacji obsza-
réw wiejskich sprzyjaja ramowe rozwiazania systemowe (prawno-organizacyjne
i ekonomiczne). Mimo, ze w wielu regionach kraju istnieja dogodne warunki do
rozwoju agroturystyki, to nadal te formy wypoczynku koncentrujg si¢ w rejonach
tradycyjnie utozsamianych z wypoczynkiem, badz tam, gdzie dominuje przedsie-
biorczo$¢ wihascicieli gospodarstw agroturystycznych, w powigzaniu z wystgpujacy-
mi walorami przyrodniczymi, krajobrazowymi i kulturowymi, Rozwojowi agrotu-
rystyki sprzyja tez coraz wieksze zainteresowanie mieszkafic6w miast. Czynnikiem
- stymulujacym jej rozwdj jest m. in. mozliwo$é wsparcia finansowego rolnikéw
podejmujacych dziataino$é agroturystyczna z funduszy krajowych i zagr'\mcznych
w tym z funduszy Unii Europejskiej [9].

Kategoryzacja gospodarstw agroturystycznych Jest szczegolme istotna z punktu
widzenia pragmatycznego. Aby Polska byla docelowym krajem podrézy, a obszary
wicjskie miejscem wypoczynku i pobytu turystéw, powinno si¢ dolozyé wszelkich
starafi w zakresie podniesienia jakosci $wiadczonych ustug agroturystycznych i ich
odpowiedniej segmentacji. Jako$¢ §wiadczonych uslug, poziom: cen, atrakcyjnosé
turystyczna, stan §rodowiska przyrodniczego oraz typy gospodarstw agroturystycz-
nych beda decydowad o popycie na okre§lone produkty turystyczne. Nalezy przy-
puszczaé, ze w krggu zainteresowarl powinny znaleZ¢ sie gospodarstwa z dwoma
i trzema stoneczkami, czyli o najwyzszym standardzie.

Informacja internetowa w égroturystyce _

Rosnace znaczenie informacji w zyciu codziennym obliguje branzg turystycz-
ng do przedstawiania swoich ofert w réznych mediach. Wlasciwa informacja we
wiasciwym czasie i miejscu to podstawa sukcesu w dziatalnosci przedsigbiorczej
— agroturystycznej. Poczatki zastosowania komputeréw i technologii informa-
cyjnych w turystyce byly zwiazane z wykorzystaniem komputerowych systeméw
rezerwacji w lHniach lotniczych dokonujacych przewozdw turystéw. Jednym
Z najskuteczniejszych narz¢dzi marketingowych, wykorzystywanych do promocji
produktéw agroturystycznych jest Internet. Umozliwia on dotarcie do potencjalnych
ustugobiorcéw, poszukiwanie rynku i prowadzenie badaf — dotyczy to zwlaszcza
podmiotéw gospodarczych rozpoczynajacych swoja dziatalnoéé. Nalezy tez zazna-
czyé, ze Internet jest doskonalym, ogdlnodostgpnym i tanim Zrddlem informacji.
Jako globalne medium komunikacji, jest najlepszym kanatem dystrybucji informa-
¢ji, promocji miejsca docelowego, umozliwia prowadzenie transakcji handlowych,
Stwarza szansg turvstycznym podmiotom go‘;podarczym w funkcjonowaniu na
rynku, a w agroturystyce odgrywa szczegdlna role z twagi na jCj dynamiczny roz-
woj w Polsce i krajach europejskich.
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Ustawa o samorzadzie powiatowym i gminnym naktada obowiazek realizowania
zadan w zakresie turystyki. Rolg wiadz samorzadowych jest dbanie o stan i roz-
w0j administrowanych przez nig obszaréw, w tym takze wspieranie przedsigwzieé
podejmowanych przez spolecznos$¢ lokalng. Koto naukowe , Turysta” Wydzialu
Zarzadzania Politechniki Bialostockiej w roku 2005 przeprowadzilo badania
dotyczgce analizy stanu informacji o dziatalnosci gospodarstw agroturystycznych,
dostgpnych na stronach internetowych organéw samorzadowych w wojewddztwie
podlaskim. Strony internetowe powiatéw i gmin analizowane byly pod katem
zawarto$ci wybranych grup danych, a migdzy innymj: -

— adreséw gospodarstw agroturystycznych,

— posiadanych numeréw telefonéw,

— liczby miejsc noclegowych,

— mozliwodci wyzywienia,

— oferowanych atrakcji turystycznych,

— dostgpu do stron internetowych przez gospodarstwa agroturystyczne,
— posiadania poczty elektronicznej.

Zebrane dane dowiodty, Ze zdecydowana wigkszo§¢ ofert gospodarstw agrotu-
rystycznych nie jest zamieszczona na witrynach internetowych jednostek samorza-
dowych wojew6dztwa podlaskiego. Serwisy internetowe 118 gmin i 14 powiatéw
obejmujg jedynie 37,2%. W wigkszosci przypadkéw dominujaca grupa informacii
dostepnych w serwisach jednostek samorzadowych wojewddztwa podlaskiego sa
dane teleadresowe. W przypadku stron urzedéw gmin, adresy kontaktowe gospo-
darstw agroturystycznych wymienione s3 dla odpowiednio 89,3% i 84,7% ogdlnej
ich liczby. Z kolei na witrynach powiatéw adresy podane sa dla wszystkich przed-
stawionych gospodarstw agroturystyczaych, podczas gdy wskazanie numeru telefo-
nu dotyczy ponad 95% wszystkich wymienionych.

Najmniej licznie reprezentowang grupg informacji sa dane dotyczace adreséw
poczty elektronicznej oraz prywatnych stron WWW gospodarstw agroturystycz-
nych, W przypadku gmin adresy elektronicznych skrzynek pocztowych odnosza sig
jedynie do okolo 7% wymienionych gospodarstw, natomiast na stronach interneto-
wych powiatéw dane tego typu zwiazane sg tylko z okolo 5% ofert. Jest to niewielki
odsetek, zwazywszy na fakt, ze wigkszo$¢ ustugobiorcéw to ludzie z wiekszych
miast, majacy tatwy dostep do poczty elektronicznej.

Znacznie lepiej przedstawia si¢ sytuacja dla taczy stron WWW odnoszacych sie
do gospodarstw agroturystycznych. Dla gmin udziat tego typu informacii to okoto
7%, a w przypadku powiatéw — okoto 11,5%. Na uwage zashuguje fakt, ze wiek-
szo$¢ gospodarstw agroturystycznych posiadajacych wiasng witryne internetowa
zlokalizowanych jest w powiatach: augustowskim, suwalskim, sejneriskim, hajnow-
skim 1 bialostockim. Powyzsze dane potwierdzajg niewielki udziat adreséw poczty
elektronicznej i faczy do prywatnych stron WWW. Usprawiedliwieniem tego stanu
rzeczy jest fakt, ze w roku 2005 dostep do Internetu miato niewiele ponad 20%
z ogolnej liczby gospodarstw wiejskich (GUS 2006). Powodem takiej sytuacji jest
brak dobrze rozwinigtej infrastruktury technicznej umozliwiajacej podtaczenie
Internetu oraz relatywnie wysokie w stosunku do przecigtnych zarobkéw mieszkari-
céw obszaréw wiejskich, ceny sprzetu komputerowego i ustug internetowych.
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Stan i zasoby internetowej informacji agroturystycznej, zamieszczonej na stro-
nach organéw administracji samorzadowej wojewddztwa podlaskiego, przedstawia-
jarys. 2irys. 3.

Liczha gospodarstw ogreturystycznych

OLGA LWGA AGA

Rys. 2. Dane liczbowe dotyczace gospodarstw agroturystycinych dostgpnych na stronach
internetowych urzedéw gmin wojewddztwa podlaskiego w roku 2005 w stosunku do ogdl-
nej liczby gospodarstw, '

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Oznaczenia:

* OLGA - ogélna liczba gospodarstw agroturystycznych,

* LWGA - liczba wskazanych gospodarstw,

*  AGA - adresy gospodarstw agroturystycznych,

* TEL — numery telefonéw gospodarstw agroturystycznych,

* LMN - liczba miejsc noclegowych,

¢ ATR - atrakcje turystyczne,

» E-MAIL - adresy poczty elektronicznej,

+  WWW - strony internetowegospodarstw agroturystycznych.

Liczbo gospodarstw agroturystycanych
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Rys. 3. Dane liczbowe dotyczace gospodarstw agrotarystycznych dostgpnych na stronach
internetowych starostw powiatowych wojewddztwa podlaskiego w rokun 2005 w stosunkn
do ogdlnej liczby gospodarstw.

Zrédio; Opracowanie wlasne.
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Ogdlnie mozna stwierdzié, ze poziom informacji zamieszczonej na stronach
internetowych wladz samorzadowych wojewodztwa podlaskiego jest niezadowala-
jacy. Z poréwnania rysunkéw 2 i 3 wynika, ze wicksza liczba gospodarstw agrotu-
rystycznych widnieje na stronach internetowych powiatéw niz gmin, co §wiadczy
o wigkszym zaangazowaniu pracownikéw tychze jednostek samorzadowych. Dane
teleadresowe, to zbyt malo, aby skutecznie zachgcié ustugobiorcéw do zakupu
produktéw agroturystycznych. Zamieszczenie wigkszej ilosci danych zwigzanych
z ofertq, cenami ustug, a takze fotografii gospodarstwa agroturystycznego oraz jego
okolic, niewatpliwie podniesie warto§¢ informacji o gospodarstwie i regionie oraz
zwigkszy prawdopodobieristwo zakupu produktu turystycznego.

Podsumowanie

Dzialalno§¢ agroturystyczna odgrywa coraz wigksza role w przemianach
gospodarczych i spolecznych na obszarach wiejskich. Wplywa na to sukcesywnie
powigkszajaca si¢ liczba gospodarstw agroturystycznych nie tylko w wojewddz-
twie podlaskim, ale i kraju. Wojewédztwo podlaskie jest szczegdinym regionem,
bowiem posiada bogate walory turystyczne, a pod wzgledem liczby gospodarstw
zostalo sklasyfikowane na czwartym miejscu w kraju.

Agroturystyka jest forma turystyki wiejskiej, opartg gtéwnie na walorach §rodo-
wiska przyrodniczego i kulturowego, jako na naturalnej bazie rozwoju. Jej dziatal-
nos$¢ przynosi wymierne korzysci finansowe, ktdre stymulujg rozwdj gospodarstw
rolniczych i poprawg stanu infrastruktury technicznej tych jednostek. Nalezy tez
podkres§li¢ sprzyjajaca polityke rzadu w odniesieniu do rozwoju gospodarstw
agroturystycznych. Przejawia si¢ to w mozliwosci pozyskiwania preferencyjnych
kredytéw, pomocy finansowej Sektorowego Programu Operacyjnego (SPO), pozy-
czek niskooprocentowanych i fachowego doradztwa, dotyczacego organizacii i pro-
wadzenia gospodarstw agroturystycznych. Poprawa jakodci §wiadczonych ustug
oraz zwigkszenie dochodowosci gospodarstw agroturystycznych to najwaznicjsze
zadania stojace przed wiascicielami gospodarstw agroturystycznych. Agroturystyka
niec moze by¢ jednak traktowana jako panaceum na wszystkie dolegliwosci obsza-
réw wiejskich i polskiego rolnictwa, cho¢ niewatpliwie przynosi wiele korzysci.
Stwarza takze mozliwosci nawigzywania przyjaZni, konwersacji w jezykach
obcych, poznawania ludzi o réznych zawodach. Wykorzystanie tych prawidtowosci
i zasad wdrazania walki z bezrobociem — z jednej strony — oraz uwzglednienie
waloréw przyrodniczo-krajobrazowych danych niejako ,,w prezencie” przez nature
-z drugiej — utwierdza w przekonaniu o ogromnej szansie i mozliwo$ciach rozwoju
form wypoczynku na obszarach wiejskich.

Na rozw6j gospodarstw agroturystycznych istotny wptyw wywiera ich kategory-
zacja. Poprzez kategoryzacje zostaje podniesiony standard obiektu i jako$¢ éwiad-
czonych ustug. Uslugobiorcy chetniej wybieraja gospodarstwa dobrze zorganizo-
wane i wyposazone, tzn. im wyzsza kategoria, tym lepsza jako$¢ i chetniej turysci
z takich gospodarstw korzystaja. Warto zatem zabiegaé o podniesienie standardu
gospodarstw agroturystycznych.
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Bardzo istotnym przedsigwzigciem w rozwoju agroturystyki jest promocja

gospodarstw agroturystycznych. Nawet najlepszy produkt, ale pozbawiony informa-
cji i promogii, staje sig niewidoczny, malo popularny, nieznany, i w efekcie nie jest
nabywany przez ustugobiorcéw, co jest ogromna straty i zaniedbaniem ze strony
wiasdcicieli gospodarstw agroturystycznych.
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