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Abstrakt. Przedstawiono wyniki badan, ktorych celem byta charakterystyka i ocena zachowan rynkowych
akceptantow kart platniczych, dziatajacych na obszarach wiejskich oraz identyfikacja czynnikow determi-
nujacych i réznicujacych te zachowania. W badaniach uczestniczyto 117 punktéw handlowo-ustugowych,
funkcjonujacych na obszarach wiejskich w Matopolsce. Prawie 55% punktéw handlowo-ustugowych,
ktore uczestniczyty w badaniu miato terminal POS, pozostate podmioty nie akceptowaly ptatnosci kartami.
Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wyposazenie punktu w terminal POS zalezato od rodzaju punktu
handlowo-ustugowego oraz okresu funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku. Karty platnicze najczesciej
akceptowaty punkty handlowe oraz przedsigbiorstwa, ktorych okres dziatania na rynku nie przekraczal 10
lat. Glownym motywem, dla ktérego wtasciciele sklepéw i punktdw ustugowych, zdecydowali si¢ na przyj-
mowanie platnosci bezgotowkowych karta byto zainteresowanie ze strony klientow. Barierami w rozwoju
sieci akceptacji kart na obszarach wiejskich byly duze optaty pobierane przez agentdow rozliczeniowych oraz
to, ze mieszkancy wsi nie posiadali kart ptatniczych.

Wstep

Jak wynika z danych Narodowego Banku Polskiego (NBP), w ostatnich latach w Polsce zaob-
serwowano rosnace znaczenie kart ptatniczych, jako jednej z form rozliczen bezgotéwkowych. W
latach 2004-2012 warto$¢ wskaznika liczby bezgotdéwkowych transakcji przypadajacych na jedng
kartg wzrést z poziomu 11,1 transakeji do prawie 36 transakcji rocznie dokonywanych pojedyncza
karta, co stanowi wzrost o prawie 225% [Diagnoza stanu. .. 2013]. Pomimo dynamicznego rozwoju
systemu kart ptatniczych w Polsce, jest on jednym z najslabiej rozwinigtych systemow wsrod
krajow Unii Europejskiej (UE). Swiadcza o tym niskie warto$ci wskaznikow charakteryzujacych
rynek kart w Polsce, takich jak: wskaznik liczby kart przypadajacych na 1 mieszkanca (w Polsce
0,86 karty, co plasuje kraj na przedostatnim miejscu w UE), liczba bankomatow przypadajaca na
1 mIn mieszkancow (19 miejsce) oraz liczba terminali POS' przypadajaca na 1 mln mieszkancow
(24 miejsce) [ECB 2014]. Barierami dla rozwoju ptatnosci kartami sa przyzwyczajenie do gotowki,
stosunkowo mate dochody spoteczenstwa, niski stopien jego ubankowienia i samowykluczenie.
Dodatkowym problemem jest nierbwnomierne rozmieszczenie terminali POS. Sie¢ akceptantow
najlepiej rozwinieta jest w duzych miastach. W mniejszych miejscowosciach i na obszarach
wiejskich, ze wzgledu na stabo rozwinigta infrastrukture akceptacji, czgsto trudne jest dokonanie
ptatnosci karta [Diagnoza stanu... 2013].

! Terminal POS — (ang. poin of sale) urzadzenie do akceptacji kart platniczych zainstalowane w punktach handlowo-
-ustugowych.
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Material i metodyka badan

Glownym celem pracy byta charakterystyka i ocena wybranych aspektéw zachowan rynko-
wych akceptantow kart platniczych dziatajacych na obszarach wiejskich oraz identyfikacja barier
zwigzanych z nieakceptowaniem kart ptatniczych przez punkty handlowo-ustugowe funkcjonujace
na terenach niezurbanizowanych.

Do realizacji celu pracy zostaly wykorzystane zrodta pierwotne oraz materiaty wtorne, takie
jak: czasopisma branzowe, raporty NBP i opracowania statystki powszechnej. Glownym Zrodtem
danych byl kwestionariusz wywiadu. W badaniach uczestniczyto 117 punktéw handlowo-ustu-
gowych, funkcjonujacych na obszarach wiejskich w Matopolsce. Wywiad przeprowadzono z
wiascicielami punktéw handlowo-ustugowych. W celu prawidtowego przedstawienia badanego
zjawiska, grupa podmiotow obejmowata zar6wno podmioty, ktore posiadaja terminal POS, jak i
przedsigbiorstwa nieakceptujace ptatnosci kartami.

Analiza statystyczna badanego materialu obejmowata sumaryczne mierniki statystyczne oraz
test niezaleznosci y°. Test ,,chi kwadrat” jest wykorzystywany do oceny zalezno$ci pomig¢dzy
dwoma zmiennymi charakteryzujacymi dang populacje, gdy przynajmniej jedna z cech jest nie-
mierzalna [Kukuta 2003]. Wszystkie hipotezy weryfikowano przy poziomie istotnosci o = 0,05.

Charakterystyka respondentow

Jednym z kryteriow podziatu badanych punktow handlowo-ustugowych byta wielko$¢ przed-
sigbiorstwa, mierzona liczba zatrudnionych oséb. Pod wzgledem tej cechy w badaniach domino-
waty mikroprzedsigbiorstwa (65% podmiotow), a 35% wszystkich podmiotéw stanowity mate
przedsigbiorstwa. W poréwnaniu do struktury mikro i matych przedsigbiorstw (MMP) w Polsce,
omawiana grupa cechowata si¢ wyzszym udziatem mikroprzedsigbiorstw [Brussa, Tarnawa 2011].
Zaden z whascicieli $redniego przedsiebiorstwa nie wyrazit zgody na przeprowadzenie wywiadu.

W grupie analizowanych podmiotow, wigkszo$¢ stanowily przedsigbiorstwa obecne na rynku
od 6 do 10 lat. Prawie 1/3 badanych punktéw handlowo-ustlugowych to przedsigbiorstwa o okresie
funkcjonowania do 5 lat. Najmniej liczng grupa podmiotow byly przedsigbiorstwa prowadzace
dziatalno$¢ minimum 11 lat (26%).

Inng cechg podziatu omawianej grupy podmiotow byt rodzaj punktu handlowo-ustugowego. W
badaniach dominowaty lokalne sklepy i sklepy samoobstugowe (razem 50%). Co dziesigty podmiot
zajmowal si¢ sprzedaza odziezy lub kosmetykow. Punkty sprzedazy srodkow do produkc;ji rolniczej
stanowity 8% analizowanych podmiotow, a bary/restauracje 7% wszystkich przedsigbiorstw. W bada-
niach brali udziat takze przedsigbiorcy prowadzacy stacje benzynowe (6%), wlasciciele warsztatow
samochodowych/punktéw §wiadczacych ustugi wulkanizacyjne (5%) i osoby prowadzace sklepy
ze sprzetem AGD/RTV (4%). Hotele i podmioty $wiadczace ustugi agroturystyczne stanowity 2%
badanych przedsigbiorstw. W grupie inne podmiotow (8%) znalazty si¢: apteka, sktad metalowy,

salon meblowy, przedsigbiorstwo transportowe, fryzjer, krawiec i szewc.

Czynniki determinujace zachowania rynkowe akceptantow kart platniczych
funkcjonujacych na obszarach wiejskich

Jak wynika z przeprowadzonych badan, 54% omawianych punktow handlowo-ustugowych posiadato
terminal POS. Pozostale placéwki nie akceptowaly ptatnosci kartami. Analiza statystyczna wykazata
zalezno$¢ pomiedzy rodzajem punktu handlowo—us}ugowego a posiadaniem terminala POS w punkcie
(*=153,00, df=8). Platnosci kartami byly akceptowane najczesciej w supermarketach, stacjach benzy-
nowych i sklepach ze sprzgtem AGD 1 RTV, najrzadziej natomiast w matych sklepach. Otrzymane wyniki
byly zbiezne z rezultatami badan przeprowadzonymi przez Kozlinskiego [2013], z ktorych wynikato,
ze miejsca, w ktorych Polacy najczesciej ptaca gotowka, to mate sklepy spozyweze i sklepy osiedlowe.

Weryfikacja testem 2 (4’ = 6,75, df = 2) wykazata rowniez statystyczng zalezno$¢ pomiedzy
okresem funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku a posiadaniem terminala POS w punkcie.



272 Monika Szafranska

Zainteresow anie klientow /Client's interest 48%

Konkurencja posiada terminal/Competing business ow ns the
terminal

Przyciagnigcie jak najw igkszej liczby klientéw /Attract as many
customers

Now oczesna forma pfatnos$ci/lnnovative method of payment

Wymag franczyzera/Franchiser's requirement

Zacheta przedstaw iciela handlow ego agenta/Offer of the
agent's sale representative

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Rysunek 1. Motywy zainstalowania terminala POS w punkcie handlowo-ustugowym
Figure 1. Motives for POS terminal installation in a retail and services point
Zrodto: badania wilasne, n = 63

Source: own research, n = 63

Najczesciej, w terminal do akceptacji kart byty wyposazone przedsigbiorstwa dziatajace na rynku
od 6 do 10 lat (67%). Najrzadziej zas przedsigbiorstwa o najdtuzszym okresie funkcjonowania.
Tylko 39% podmiotéw z grupy przedsigbiorstw ,,najstarszych” akceptowato platnosci kartami.

Przeprowadzona analiza statystyczna nie wykazata istotnej zalezno$ci pomigdzy wielkoscia
przedsigbiorstwa a faktem posiadania terminala POS w punkcie (y’= 2,94, df=2). Karty platnicze
akceptowato 50% mikroprzedsigbiorstw i 56% matych przedsigbiorstw.

Z punktu widzenia organizacji platniczych oraz os6b odpowiedzialnych za realizacjg¢ strategii
rozwoju obrotu bezgotdéwkowego, wazne jest okreslenie, jakimi motywami (czynnikami wyboru)
[Falkowski, Tyszka 2009] kieruja si¢ wiasciciele punktéw handlowo-ustugowych, podejmujac
decyzj¢ o zainstalowaniu w placéwce terminala do akceptacji kart ptatniczych. Jak wynika z
przeprowadzonych badan (rys. 1), prawie co drugi przedsigbiorca jako gtdéwny motyw podjecia
decyzji o zainstalowaniu terminal wskazat zainteresowanie klientow ta forma ptatnosci. Rowniez
z badan przeprowadzonych na zlecenie Zwiazku Przedsigbiorcow i Pracodawcow (ZPiP) wynika,
ze sprzedawcy uzalezniali swoje decyzje o zatozeniu terminala POS w punkcie glownie od zainte-
resowania klientow (42%) [ Tradycyjna gotowka... 2014]. Prawie 20% badanych wskazato na fakt,
ze konkurencja posiada terminal, w zwiazku z czym podjeto decyzje o akceptacji kart ptatniczych
klientow. Ponad 15% os6b stwierdzito, ze mozliwos¢ ptacenia kartg za zakupy i $wiadczone ustugi
pozwoli na przyciagni¢cie nowych klientéw i utrzymanie dotychczasowej grupy nabywcow. Dla
12% wtascicieli byta to innowacyjna forma dokonywania ptatnosci. W przypadku 5% punktow
handlowo-ustugowych, zatozenie terminala byto wymogiem franczyzera. W dwoch placowkach
terminal zostat zalozony po przedstawieniu oferty przez przedstawiciela handlowego agenta.

Omawiana grupa przedsigbiorstw podpisata umowy z réznymi agentami rozliczeniowymi.
Wigkszo$¢ badanych punktow wspotpracowata z bankiem PEKAO (40%). Prawie Y4 placowek byta
obstugiwana przez First Data Polska. Co dziesigta umowa byla podpisana z eService’em. Wsrod
pozostatych agentow rozliczeniowych, z ktorymi byly podpisane umowy nalezy wymieni¢: Elavon
i BPH. Zdecydowana wigkszo$¢ wilascicieli punktoéw handlowo-ustugowych byta zadowolona ze
wspolpracy z agentami rozliczeniowymi (97%). W kilku przedsigbiorstwach (cztery przypadki)
wspolprace z agentem oceniono negatywnie. Powodem takiej oceny byly wysokie prowizje pobie-
rane przez agenta, zwlaszcza w przypadku nizszych kwot rachunkéw klientow. Dlatego w wielu
punktach handlowo-ustugowych majacych POS odnotowano brak mozliwosci ptatnosci kartami
zbyt malych kwot, np. do 15 zl, co byto jedna z barier rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce.

Posiadanie terminala do akceptacji kart platniczych w punkcie handlowo-ustugowym zwiazane byto
z ponoszeniem kosztow jego utrzymania. Wszystkie przedsigbiorstwa wskazaty optat¢ pobierang od
transakcji realizowanych przy uzyciu karty (tzw. oplata interchange, optata wzajemna). Optata ta wy-
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29%
Rysunek 2. Procentowy udzial klientow ptacacych Rysunek 3. Przecigetne kwoty rachunkow placonych
kartami ptatniczymi za produkty i ustugi w badanych przez klientow kartami w badanych punktach
punktach handlowo-ustugowych handlowo-ustugowych
Figure 2. Percentage of customers paying with Figure 3. Average invoice amounts paid by customers
payment cards for products and services in surveyed by payment cards in surveyed retail and services points
retail and services points Zrédto: badania whasne, n = 63
Zrodto: badania wiasne, n = 63 Source: own research, n = 63
Source: own research, n = 63

nosita od 1,5 do 2,5% kwoty transakcji. Optaty wzajemne w Polsce naleza do najwyzszych w Europie.
Zgodnie z opublikowang 30 pazdziernika 2013 roku nowelizacja o ustugach ptatniczych, 1 lipca 2014
roku oplaty te zostang obnizone. Czgsto optata ponoszona przez sprzedawcow byta optata za dzierza-
we terminala, ktorg wymienito prawie 80% przedsigbiorcow. Wedtug danych udostgpnionych przez
respondentow, optata za uzytkowanie terminala POS wynosita od 50 do 150 zt. Poza wymienionymi
optatami, w czterech przypadkach wystapity oplaty dodatkowe na poziomie 1-4% oraz marza agenta
(3 przypadki). Wsrod innych optat wymieniane byty optaty za ustugi telekomunikacyjne.

W prawie co drugim przedsigbiorstwie udziat klientow placacych karta byl niewielki i nie
przekraczat 25% wszystkich transakcji (rys. 2). W 17 przedsigbiorstwach wskazano, ze udziat
transakcji kartami we wszystkich transakcjach miescit si¢ w przedziale 26-50%. W co piatym
punkcie udziat ptatnosci kartami wynosit od 51 do 75% wszystkich transakcji. Zaden przedsie-
biorca nie wskazal odpowiedzi, ze udziat transakcji za pomocg kart byt wyzszy niz 75%.

Prawie 1/3 respondentow wskazata, ze rachunki ptacone kartg to najczgéciej kwoty od 51 do
100 zt (rys. 3). W 27% punktach handlowo-ustugowych dominowaty mikroptatnosci (do 50 zt),
co czwarty przedsigbiorca wskazal odpowiedz, ze przecigtny rachunek ptacony karta wynosit
powyzej 200 zl, a co piaty — 101-200 zt.

Jak wynika z przeprowadzonych badan 54 punkty handlowo-ustugowe nie byly wyposazone
w terminale POS. Zdaniem wiascicieli sklepéw i punktow ustugowych, gtéwnym powodem, dla
ktorego nie instalowali terminali w punktach bylo to, ze mieszkancy wsi nie posiadali kart lub ich
nie uzywali (46%). Zwigzane to bylo z niskim poziomem ukartowienia spoteczenstwa w Polsce.
Jak wynika z danych NBP, udziat 0s6b posiadajacych karte platnicza w ogoélnej liczbie dorostych
Polakow wynosit okoto 66%. Wskaznik ten byt zroznicowany w zaleznosci od stopnia urbanizacji.
Najnizszy stopien ukartowienia wystgpowat w matych miastach oraz na obszarach wiejskich [Dia-
gnoza stanu... 2013]. Jak wynika z przeprowadzonej analizy, prawie 1/3 sprzedawcow twierdzita, ze
do zainstalowania terminala POS zniechgcaja ich duze optaty zwigzane z akceptowaniem platnosci
karta. Co 6smy respondent wskazat, ze w przypadku rozliczenia transakeji karta musi czeka¢ kilka
dni az pienigdze zostang zaksiggowane na koncie przedsigbiorstwa. Taka odpowiedz zaznaczyto
5% badanych. Do grupy pozostatych czynnikow, ktore wymienili przedsigbiorcy nalezaty: brak
zainteresowania platnoscig kartami ze strony mieszkancoéw (5%), ryzyko zwigzane z transakcja
karta (3%), brak odpowiednich warunkéw technicznych potrzebnych do zainstalowania terminala
(2%) oraz fakt, ze wlasciciele w ogole nie mysleli o tej formie rozliczania transakcji w sklepie.

Prawie 2/3 respondentéw nie zamierzata w najblizszym roku zaktada¢ terminala POS w
swoim punkcie. Co piaty wilasciciel sklepu planowat takg inwestycje. Tyle samo respondentéw
wskazato odpowiedz nie wiem.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania umozliwity poznanie rynkowych zachowan akceptantow kart platni-
czych funkcjonujacych na obszarach wiejskich. Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wyposazenie
punktu w terminal POS zalezato od rodzaju punktu handlowo-ustugowego oraz okresu funkcjonowa-
nia przedsig¢biorstwa na rynku. Karty ptatnicze najczesciej akceptowaty przedsigbiorstwa handlowe
oraz podmioty, ktorych okres funkcjonowania na rynku nie przekraczat 10 lat. Najrzadziej ptatnosci
kartami akceptowaly przedsigbiorstwa ,,najstarsze” oraz punkty ustugowe. Glownym motywem,
dla ktorego wtasciciele sklepow 1 punktéw ushugowych zdecydowali si¢ na przyjmowanie ptatnosci
bezgotowkowych karta, byto zainteresowanie ze strony klientow taka forma ptatnosci (48%).

Jak wynika z przeprowadzonych badan, w wigkszo$ci podmiotéw zlokalizowanych na ob-
szarach wiejskich 1 wyposazonych w terminal POS, udzial 0sob ptacacych kartg nie przekraczat
25%. Przyczynami tej sytuacji byly przyzwyczajenie konsumentéw do placenia gotowka oraz
obawy zwigzane z bezpieczenstwem ptacenia kartg za dobra i ustugi. Dlatego jednym z gléwnych
dziatan w rozwoju sieci akceptacji kart na obszarach wiejskich powinny by¢ dziatania edukacyjne,
umozliwiajace zmiany mentalnosciowe mieszkancow wsi.

Barierg w rozwoju sieci akceptacji kart na obszarach wiejskich byt rowniez fakt, ze konsumenci nie
mieli kart platniczych, co wynikato z niskiego poziomu ubankowienia mieszkancow wsi. Pozadanymi
inicjatywami w tym zakresie powinny by¢ dziatania popularyzujace korzystanie z rachunku banko-
wego oraz stworzenie przez banki, wzorem innych krajow UE, ,taniego rachunku dla wszystkich”.
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Summary

The paper presents results of research conducted to characterize and assess market behaviours of businesses
accepting payment cards operating in rural areas and the identification of factors determining and diversifying
these behaviours. The study involved 117 points of sale, operating in rural areas in Malopolska. As results

from conducted analysis, 54% of the surveyed retail and services points possessed a POS terminal, whereas
the other did not accept card payments. Equipping a retail point with POS terminal depends on the kind of
the retail and services point and the period of the business operation on the market. Payment cards were the
most frequently accepted by self-service stores, petrol stations and shops selling television, radio and domestic
appliances. Almost 70% of subjects operating on the market for between 6 and 10 years had POS terminals.
The main reason why the owners of shops and service points decided to accept non-cash payments by card was
interest among customers. The barriers to the development of payment card acceptance network in rural areas
are high commissions charged by settlement agents and the fact that rural dwellers do not have payment cards.
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