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Abstrakt. Celem badan byto przedstawienie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) jako
zasobu niematerialnego ksztaltujacego wartos¢ i przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa spozywczego.
Badanie przeprowadzono w kwietniu 2014 roku na podstawie obserwacji stron internetowych 18 polskich
przedsiebiorstw przemyshu spozywczego notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych (GPW). Je-
dynie 1/3 badanych przedsigbiorstw deklarowata podejmowanie jakichkolwiek dziatan z zakresu CSR,
dwa przedsi¢biorstwa na stale wspotpracowaly z organizacjami pozarzgdowymi, natomiast pi¢é¢ zgtosito
wdrozone dobre praktyki do Rankingu Odpowiedzialnych Praktyk, a jedna firma miata wdrozong strategie
CSR i zrobita raport ze swoich dziatan. Tylko dla trzech badanych firm dostrzezono powigzania miedzy
zaangazowaniem si¢ w CSR a wyzsza wartoscia rynkowa przedsigbiorstwa.

Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) to nowa
koncepcja rozwoju przedsigbiorstwa, ktora coraz czgsciej staje si¢ podstawa budowania strategii
rozwoju firmy. Oparta jest ona na wizji partnerstwa miedzy réznymi grupami interesariuszy, do
ktorych zaliczyé mozna spoteczenstwo jako catosc, ale takze wyodrgbnione w ramach niego grupy
— wiascicieli, klientow, pracownikow, inwestorow, dostawcow, akcjonariuszy, bankéw i innych
partnerow biznesowych. Wspoéldziatanie migdzy nimi moze mie¢ jednak wptyw na osiagnigcie
sukcesu w dzialalno$ci gospodarczej i uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej, nalezy je zatem
traktowac¢ jako inwestycje, a nie koszt.

Swiatowy kryzys gospodarczo-ekonomiczny ukazal, ze dziatania z zakresu CSR staty si¢ od-
powiedzig wielu przedsiebiorstw, takze tych z branzy spozywczej, na wyzwania, z jakimi musza
mierzy¢ si¢ jednostki gospodarcze we wspotczesnym swiecie. Produkty spozywcze sg bowiem w
codziennej diecie kazdego cztowieka, a jako$¢ ich pozostawia niekiedy bardzo wiele do Zyczenia.
Dodatkowo problemy zwigzane z ochrong $srodowiska, zwlaszcza w produkcji przemystowej,
staja si¢ przedmiotem kontroli i stalej troski przedsigbiorstw.

Material i metodyka badan

Celem pracy byto scharakteryzowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR)
realizowanej przez przedsigbiorstwa branzy spozywczej traktowanej jako zasob niematerialny,
ksztattujacych ich warto$¢ 1 przewage konkurencyjna. W pracy dokonano kwerendy wybranej
literatury przedmiotu oraz przeprowadzono wnioskowanie na podstawie obserwacji stron interne-
towych 18 polskich przedsigbiorstw przemystu spozywczego notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych (GPW). Badanie przeprowadzono w kwietniu 2014 roku.
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Spoteczna odpowiedzialnos$¢ jako zaséb niematerialny przedsiebiorstwa

Pojecie CSR ciggle ewoluuje i ma wiele roznych definicji. Wiaze si¢ je ze zrOwnowazonym
rozwojem, zrbwnowazonym biznesem i zielong ekonomig. W literaturze anglojezycznej mozemy
odnalez¢ takze wiele réznych rozwinig¢ tego skrotu.

CSR wychodzi jednak z zatozZenia, ze przedsigbiorstwo powinno wspiera¢ dobrobyt i rozwdj spo-
leczenstwa przez dazenie do wspdlnego dobra w oparciu o poszanowanie praw jednostki, uwzgled-
nianie aspektow spotecznych i ekologicznych w systemach zarzadzania przedsigbiorstwem. Wynika
ono z przyjecia przez przedsigbiorstwo zobowigzan wykraczajacych poza ramy prawne. Punktem
wyjscia jest ekonomiczna skuteczno$¢ dziatania przedsigbiorstwa jako podstawowego warunku
jego istnienia. Organizacja gospodarcza, ktora nie dziata na zasadzie ekonomicznosci, nie realizuje
glownej funkcji natozonej przez spoteczenstwo. Realizacja tej funkcji w naukach ekonomicznych
i naukach o zarzadzaniu utozsamiana jest z tworzeniem wartosci dla wiascicieli 1 akcjonariuszy i
faczona jest gtownie z finansowym wymiarem efektywnosci zarzadzania firma. Zwolennicy doktry-
ny CSR wskazuja takze na inne zobowigzania spoteczne przedsigbiorstwa, podkreslajac istotnosé
tworzenia innej wartosci niz tylko ekonomicznej (rys. 1) [Paliwoda-Matiolanska 2012].
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Rysunek 1. Obszar dziatan spotecznej

Wartosc dia odpowiedzialnoéci biznesu
interesariuszy/ Value for Figure 2. The activity area of corporate social
stakeholders responsjbiljty

Zrodto/Source: [Paliwoda-Matiolariska 2012]

qukszosc definicji ujmujacych CSR jako koncepq@ opartq na najwyzszych standardach etycz-
nych, szuka jej korzeni w etyce biznesu i pozwala wyciagnaé nastepujace stwierdzenia [Kos 2011]:
1) spoleczna odpowiedzialnos$¢ jest elementem strategii przedsigbiorstwa, utatwiajacym jego

zréwnowazony rozwoj przez optymalne wykorzystanie zasobow;

2) istniejaca konkurencja wymaga od przedsigbiorstw oparcia przewagi konkurencyjnej na
czynnikach pozackonomicznych, ktore w efekcie znajdujg swoje odzwierciedlenie w sukcesie
ekonomicznym przedsigbiorstwa;

3) dbanie o grupy zwigzane z przedsigbiorstwem w sferach niezwigzanych bezposrednio z dzia-
falnoscia przedsicbiorstwa pozwala na kreowanie lojalno$ci klientow w stosunku do marki
przedsi¢biorstwa lub przychylnosci potencjalnych klientow.

Dlatego, aby firmy mogty prawidtowo funkcjonowaé na rynku, musza w swoich strategiach
ujmowaé — oprocz zasobow o charakterze materialnym — takze te, ktore zwigzane s z zasoba-
mi niematerialnymi. Do zasobow tych mozemy zaliczy¢ m.in. kapital ludzki, innowacyjnos¢ i
odpowiedni styl zarzadzania. Zaréwno zasoby o charakterze materialnym jak i niematerialnym,
tworza warto$¢ przedsigbiorstwa w oczach jego interesariuszy (rys. 2) Interpretacja kreowania
warto$ci rynkowej pozwala wskazac¢ rozne kategorie czynnikow i uwarunkowan powigzanych ze
sobg ztozona siecig sprzezen zwrotnych. Mozna wsrdd nich wyrdzni¢ jednak dwie grupy czynni-
kow roznigce si¢ migdzy soba charakterem oraz wptywem na funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
Jedna grupa czynnikoéw tworzy zasoby materialne, druga za§ odpowiada za rozwijanie zasobow
niematerialnych [Walczak 2010].
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Rysunek 2. Wybrane czynniki materialne i niematerialne kreujace wartos¢ rynkowa wspolczesnego
przedsigbiorstwa

Figure 2. Selected factors which create tangible and intangible market value of the modern enterprise
Zrédto/Source: [Walczak 2010]
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CSR zaliczana jest do zasobéw niematerialnych, ktore tworza warto$¢ przedsigbiorstwa i
wplywaja na tworzenie przewagi konkurencyjnej, nie wszystkie przedsigbiorstwa bowiem opieraja
swoj rozwoj na zrdwnowazonej i odpowiedzialnej strategii. Proba godzenia wymagan ekologicz-
nych i spotecznych z ekonomicznymi, branie pod uwagg interesé6w wszystkich zainteresowanych
grup zmusza do wysitku, ale takze kreuje tworcza mysl, a powstate w ten sposdb innowacje
zwigkszaja konkurencyjno$é firmy [Kosnik 1989]. Dziatania te majg takze wptyw na reputacje
przedsigbiorstwa, czyli spojny 1 pozytywny wizerunek firmy w oczach najwazniejszych kibicow
[Oboj 1999]. Reputacja jest wigc niematerialnym zasobem, ktory moze generowac przyszte
dodatnie wyniki ekonomiczne przedsi¢biorstwa. Jednak skuteczno$¢ podejmowanych dziatan w
systemach spolecznych oparta jest na wspotzaleznosci. Wspolezesne przedsigbiorstwa starajg si¢
wigc adaptowa¢ do zmieniajacych warunkow oraz tworzy¢ korzystne dla siebie §ciezki rozwoju.
Zrédtem takiej mobilizacji i kontroli zasobow jest kapitat spoteczny, ktory stanowi sie¢ wzajem-
nych powiazan i relacji. Przestrzeganie za$ zasad uczciwej konkurencji, przejrzyste dziatania i
wspieranie lokalnej spotecznosci przez przedsigbiorstwo wspomaga rozwoj regiondow, tworzac
przedsigbiorcze srodowisko (rys. 3) [Paliwoda-Matiolanska 2012].

Warto podkresli¢ zatem, ze CSR moze pozytywnie oddziatywac na konkurencyjno$¢ zaréwno
duzych, $rednich, jak i matych przedsigbiorstw przez [www.csr-in-smes.eu 2014]:

— ulepszenie produktéw i/lub procesu produkcyjnego skutkujace wigkszym zadowoleniem i
lojalnoscia klientow,

WARTOSC/ Value
ekonomiczna, spoteczna, ekologiczna/ economic, social, enviromental

L

Stata przewaga konkurencyjnal/ Fixed competitive advantage

71 L
e

Kapitat spoteczny/
Social capital

Przedsigbiorcze srodowisko/
Entrepreneurial environment
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Zarzadzanie interesariuszami przedsigbiorstwa/
Stakeholder coroprate management

> Strategia oparta o trwaty i zrownowazony rozwéj/ <«
The strategy based on sustainable development

v Strategia przedsigbiorstwa/ T Polityka spotecznej odpowiedzialnosci/ | y
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Rysunek 3. Wplyw polityki spotecznej odpowiedzialnosci na przewage konkurencyjna przedsigbiorstwa
Figure 3. The impact of corporate social responsibility for the company a compeltitive advantage
Zrodto/Source: [Paliwoda-Matiolanska 2012]
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— wigksza motywacje i lojalno§¢ pracownikow przektadajaca si¢ na zwigkszong kreatywnosc¢
i innowacyjnos¢,

— wigkszy rozglos dzigki zdobywaniu nagrdd i/lub poprzez marketing szeptany,

— pozytywny wizerunek firmy,

— lepsza pozycje na rynku pracy i tatwiejsza wspotprace z partnerami biznesowymi i admini-
stracja panstwowsg, w tym rowniez tatwiejszy dostep do srodkoéw publicznych,

— oszczednos$¢ kosztow 1 wigksze zyski dzigki wydajniejszej alokacji zasobow ludzkich i pro-
dukcyjnych,

— zwickszenie obrotéw/sprzedazy.

CSR w zasobach niematerialnych przedsi¢biorstw spozywczych

Okreslenie wymiaru ekonomicznego zasobdw niematerialnych przedsigbiorstwa jest niezmier-
nie trudne. Trudno jest bowiem oszacowaé dziatania i deklaracje wlascicieli przedsigbiorstw i
przetozy¢ je na konkretne wielkosci ekonomiczne.

Wisrdd analizowanych przedsigbiorstw zauwazalna jest réznica miedzy wielkos$cig rynkowa
ijego warto$cig ksiegowa (tab. 1). Przy czym nalezy podkresli¢, ze jedynie polowa z analizowa-
nych przedsigbiorstw odnotowata wyzsza warto$¢ rynkowa, ktdrg zapewne wigza¢ nalezatoby
z r6znymi zasobami niematerialnymi tychze przedsigbiorstw. Do zasobow tych zaliczy¢é mozna
takze koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — CSR (zréwnowazonego rozwoju).

W tabeli 2 przedstawiono wyniki analiz stron internetowych przedsigbiorstw spozywczych
notowanych na GPW. Prezentowane w niej wyniki ograniczone zostaty do tych przedsigbiorstw,

Tabela 1. Wartos¢ rynkowa i ksiggowa polskich przedsigbiorstw spozywczych notowanych na GPW
Table 1. The market value and the carrying Polish food companies listed on the WSE

Przedsigbiorstwa spozywcze/Food business Wartos$¢ rynkowa | Warto$¢ ksiggowa | Wskaznik/
[mln zt]/Market [mln zt]/Book | Indicator”
value [min PLN] | value [mln PLN]
Grupa ,,Zywiec” S.A. 4313,96 318 13,57
Wawel S.A. 1823,7 372,17 4,9
Wilbo S.A.W Upadtosci Uktadowej 13,14 3,94 3,33
Kofola S.A. 955,99 387,55 2,47
Zaktady Miesne ,,Henryk Kania” S.A. 369,29 153,11 2,41
Zaktady Thuszczowe ,,Kruszwica” S.A. 1512,54 734,67 2,06
Tarczynski S. A. 134,57 115,41 1,17
Seko S. A. 54,93 51,81 1,06
Ambra S. A. 204,17 250,84 0,81
Zaktady Przemyshu Cukierniczego ,,Mieszko” S.A. 149,57 193,54 0,77
Zaktady Przemystu Cukierniczego ,,Otmuchow” S.A. 97,91 136,25 0,72
Indykpol S.A. 104,67 164,3 0,64
Colian S.A. 450,15 768,18 0,59
Makarony Polskie S.A. 37,28 63,4 0,59
Przedsigbiorstwo Przemystu Spozywczego ,,Pepees” S.A. 51,3 94,02 0,55
Graal S.A. 136,72 274,63 0,5
Polski Koncern Migsny ,,Duda” S.A. 172,36 347 0,5
Pamapol S.A. 47,72 97,03 0,49

" Wskaznik pokazuje relacje miedzy wielko$ciag rynkowa a wielko$cig ksiggowa przedsigbiorstwa/
The indicator shows the relationship between market size and the size of the accounting company

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych GPW (stan na 25.04.2014 r.)

Source: own study based on GWP data (as of 25.04.2014.)
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Tabela 2. CSR w polskich przedsigbiorstwach branzy spozywczej
Table 2. CSR in the Polish food industry companies

Przedsigbiorstwa/ Strategia CSR/ | Raportowanie/ | Dobre praktyki Wspoétpraca z 111
Company zréwnowazonego Reporting | wg FOB/Good | sektorem/Cooperation
rozwoju/Strategy practice by with 11 sectors
CSR/sustainability FOB
Grupa ,,Zywiec” S.A. + + + drak danych
Fundacja “Wawel z
Wawel S.A. b.d./n.d* b.d./n.d + rodzing”/Foundation
"Wawel with Family”
e encnowe b.d/n.d b.d/n.d + b.d/n.d
Indykpol S.A. b.d./n.d b.d./n.d + b.d./n.d
Makarony Polskie S.A. b.d./n.d b.d./n.d + b.d./n.d
Fundacja PKM Duda im.
Polski Koncern Maksymiliana Dudy/PKM
Migsny ,,Duda” S.A. b.d/nd b.d/nd b.d/n.d Duda};‘"aundation tZem.
Maximilian Duda

" b.d. — brak danych /no data
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych przedsigbiorstw
Source: own study based on business websites

ktére podejmuja réznorodne dziatania z zakresu odpowiedzialnego biznesu. Jedynie 1/3 badanych
przedsigbiorstw deklarowata podejmowanie jakichkolwiek dziatan z tegoz zakresu, dwa na state
wspotpracowaty z organizacjami pozarzadowymi (Wawel S.A. i PKM Duda S.A.), natomiast
pie¢ zglosito wdrozone dobre praktyki do Rankingu Odpowiedzialnych Praktyk, a jedna firma
Grupa ,,Zywiec” S.A. — miata wdrozong strategic CSR i przygotowala raport ze swoich dziatan.

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie kwerendy zebranych danych i przeprowadzonych analiz mozna stwierdzic¢, ze:

1. Niewiele polskich przedsigbiorstw przemystu spozywczego notowanych na GPW dostrzega
pozackonomiczne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa, wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom réznorodnych grup interesariuszy.

2. Tylko dla trzech firm (Zywiec Zdréj S.A., Wawel S.A. i Zaktady Thiszczowe ,,Kruszwica”
S.A.) dostrzezono powigzania mi¢dzy angazowaniem si¢ w CSR a wyzszg wartos$cig rynkowsg
przedsigbiorstwa. W przypadku firmy Zywiec Zdroj S.A. warto$¢ rynkowa przedsiebiorstwa
byta prawie 14 razy wyzsza niz ksiggowa.

3. Nizsza warto$¢ rynkowa od ksiggowej dla pozostatych firm angazujacych si¢ w CSR moze by¢
zwigzana z kosztownym, pierwszym etapem wdrazania zasad CSR w firmie (Indykpol S.A.,
Makarony Polskie S.A., PKM Duda S.A.), ktory jesli ma przynosi¢ korzysci w przyszlosm
powinien by¢ rozpatrywany w kategorii dtugoterminowej inwestycji.

Nalezy podkresli¢ zatem, ze CSR jest zjawiskiem pozytywnym, ktore moze przyczyniac si¢

do fagodzenia niektorych problemow spotecznych, kreowania pozytywnego wizerunku firmy, a

umiej¢tnie wykorzystywany moze zapewni¢ dobra pozycj¢ ekonomiczng firmie [Adamus-Matu-

szynska 2005]. Zrozumiale staje si¢ wiec takze, ze najbezpieczniejsza strategia przeciwdziatania

zagrozeniom, jakie niesie rozwoj gospodarczy, globalizacja i internacjonalizacja jest rzetelne i

odpowiedzialne postgpowanie, ktore nierozerwalnie wigze si¢ z markg i renoma firmy. Jest to na

tyle wazne, ze w dtuzszej perspektywie, oprocz korzysci srodowiskowych i spotecznych, zapewnia
dhugotrwaty wzrost wartosci ekonomicznej firmy (w tym warto$ci niematerialnych, tj. kultura,

reputacja, wiedza, doswiadczenie) [Zaptata, Kazmierczak 2011].
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Summary

The purpose of this paper was to present the concept of corporate social responsibility (CSR) as an
intangible asset formative value and competitive advantage in the food business. The study was conducted
in April 2014 year on the basis of observation sites 18 Polish food industry companies listed on the Warsaw
Stock Exchange (WSE). This leaves only one third of the surveyed companies declared to take any action
in the field of CSR, the two companies permanently cooperate with non-governmental organizations, while

five reported good practices implemented to Ranking of Responsible Practices, and one company had
implemented CSR strategy and had a report of their activities. Only three companies surveyed recognized
the link between engaging in CSR and the higher market value of the company.
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