Aktywnos$¢ nadlesnictw w mediach spotecznosciowych na
przyktadzie portalu ,,Facebook”
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Abstrakt. Zjawisko jakim sa ,,social media” pozwala na rozwijanie nowo-
czesnych form wspoétpracy, bezposredniego docierania do szerokiego grona
odbiorcy przez kampanie reklamowe oraz stwarza mozliwosci budowania
nowych podstaw edukacji i rozrywki. Portal spotecznosciowy jakim jest Face-
book obecnie jest nie tylko narzedziem wykorzystywanym przez mtodych ludzi
do komunikacji, lecz przyjat charakter ogolnego serwisu spotecznosciowego.
Gléwnym zatozeniem badan bylo sprawdzenie wykorzystywania portalu Face-
book przez nadlesnictwa PGL Lasy Panstwowe. Udokumentowano, ze okoto
30% nadlesnictw w Polsce jest aktywnych na portalu, co wzmacnia wizerunek
Lasoéw Panstwowych. Dodatkowo wykazano silne powigzanie czg¢stotliwosci
tre$ci publikowanych na fanpage’u z iloscia polubien. Przecigtnie nadlesnic-
twom w Polsce udalo si¢ uzyskac okoto 1200 sympatykow. Intensywny i dyna-
miczny rozwoj mediow spoteczno$ciowych stwarza szerokie pole do udosko-
nalenia i rozwinigcia edukacji przyrodniczo-le$nej. Portale spotecznosciowe
stanowig dobre miejsce do pozyskiwania szerokiego grona odbiorcow oraz
stanowia idealne miejsce do popularyzowania edukacji oraz promocji Lasow
Panstwowych.

Stowa kluczowe: Facebook, Lasy Panstwowe, social media

Abstract. Forest districts activity in social media on the example of “Face-
book”. The social media have allowed development of novel, effective com-
munication means — advertising campaigns can reach broad mass of potential
customers, so does new education and entertainment platforms. Facebook,
the most established social media website, has been recognized as a potential
platform for popularizing forest education and promoting the State Forests. In
this study we investigated Facebook activity of The Forest Districts - regional
organizational units of The State Forests. We found out that 30% of The Forest
Districts have created user profiles on Facebook. Their popularity was meas-
ured by a number of Facebook users which marked it with the ‘like’ tag (clicked
on the like button). This number, on average 1200, highly depended on the fre-
quency in which profile administrator posted new content. We conclude that
social media create a great opportunity for popularizing forest education and
strengthening the social position of The State Forests. To fully benefit from the
potential of social media, The State Forests should further develop its Face-
book presence and continue adapting current strategies in the forest education
to dynamically changing and growing environment of social media.
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Wstep

Popularnos¢ Internetu, a tym samym jego znaczacy udziat w komunikacji migdzyludzkiej
sprawit, ze nie sposob wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie bez niego spoteczenstwa czy biznesu
(Goban-Klas i Sienkiewicz 1999, Juszczyk 2011). Bez watpienia Internet jest najwazniejszym
sposobem komunikacji na §wiecie w wielu dziedzinach zycia. Dzigki nowoczesnym technolo-
giom mozemy korzysta¢ z niego nie tylko stacjonarnie, ale rowniez mobilnie, np. za pomoca
smartfonow lub tabletow. Badania przeprowadzone w Polsce dowiodly, ze ponad 75% spote-
czenstwa posiada w domu dostep do Internetu (Batorski 2013). Najnowsze szczegdlowe sta-
tystyki mobilne dla Polski, donoszg ze ponad '/, Polakow (13 mln) posiada aktywne konto
w social media (przewazajaca wigkszo$¢ na Facebooku), a 9,2 min o0soéb korzysta aktywnie
z serwisow spotecznosciowych za pomoca smartfon’6w (stan na styczen 2015 r.: http://weare-
social.net/, Krela 2013). W Polsce media spotecznosciowe zyskaty duza popularnos¢ dopiero
w ostatnich latach, mimo Ze na §wiecie dynamika tego zjawiska jest obserwowana od dtuz-
szego czasu (Krela 2012). Obecnie mozna zaobserwowac, ze publikacje naukowe, ktére odno-
sza si¢ do mediéw spolecznosciowych przedstawiaja zazwyczaj fragmenty szerszych opraco-
wan, a cale zjawisko jest niewystarczajaco poznane (Ciechanowicz 2010). Najczgsciej badania
skupiaja si¢ na wykorzystywaniu mediéw spotecznosciowych w marketingu przedsigbiorstw
badz uczelni wyzszych (Buchnowska 2013a, b, Brzozowska-Wos 2013, Szczepanczyk 2014).
Natomiast mato uwagi poswigca si¢ grupie organizacji, ktore wykorzystuja ten srodek przekazu
w celach edukacyjnych (Blak 2011).

Do niedawna sadzono, ze media spotecznos$ciowe to przede wszystkim rozrywka oraz moz-
liwo$¢ szybkiej i sprawnej komunikacji (Doniecki 2013). W przeciggu ostatnich lat zdoby-
waja one coraz wigksza popularno$¢, ktora przyczynita si¢ do wzmozonego zainteresowania
tym medium wsrod przedsigbiorstw, instytucji, czy dzialaczy politycznych (Leszczuk-Fiedziu-
kiewicz 2011, Adamczuk 2014). Obecnie portale spoleczno$ciowe nalezy traktowaé przede
wszystkim jako narzedzie komunikacyjne, marketingowe, ale rowniez stwarzajace nowe moz-
liwosci edukacyjne. Zniesienie barier czasowych i przestrzennych, ograniczenie kosztow
a przy tym szerokie mozliwosci wykorzystywania form multimedialnego przekazu sprawiaja,
ze edukacja staje si¢ mozliwa w kazdym miejscu i o kazdej porze (Trzaskowski 2008, Ciecha-
nowicz 2010, Cain i Policastri 2011).

Edukacja le$na spoteczenstwa nalezy do waznych zadan realizowanych przez Panstwowe
Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe (LP) (Chrzanowski 2014). Misja ta wynika z przyje-
tych przez polski rzad zatozen ,,Polityki Lesnej Panstwa” (1997) oraz wewnetrznych zarza-
dzen w LP (Zarzadzenie dyrektora generalnego nr 57, 2003). Edukacja prowadzona przez
LP ma na celu propagowanie w spoteczenstwie wiedzy o lesie i podnoszenie §wiadomosci
w ramach zrownowazonej gospodarki lesnej oraz budowanie zaufania spolecznego do dziatal-
nosci zawodowej lesnikow (Grzywacz 2007). Obecnie, dominujaca aktywna forma edukacji
le$nej sg organizowane przez pracownikow laséw zajecia edukacyjne, gtownie dla dzieci i mto-
dziezy, prowadzone w terenie lub przy wykorzystaniu obiektow edukacyjnych (Chrzanow-
ski 2014). Lesnicy od kilku lat z powodzeniem cz¢$¢ swojej dziatalnoSci realizujg w Interne-
cie (np. strony internetowe, blogi, portal eRys itp.), poszerzajac tym samym grupe odbiorcow.
Serwis Facebook moze by¢ skutecznie wykorzystany przez nadlesnictwa, ktore niewielkim
kosztem sa w stanie dociera¢ z wiedza przyrodniczo-lesna do obywateli (Ciechanowicz 2010).
Nadlesnictwa wzorem innych instytucji wzmacniajg swdj wizerunek obecno$cia wtasnej marki
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w mediach spotecznosciowych, a przy tym prowadza skuteczna kampani¢ edukacyjna badz
reklamowg (Brzozowska-Wo$ 2013).

Glownym celem badan bylo sprawdzenie wykorzystywania portalu spotecznosciowego
Facebook przez nadlesnictwa PGL Lasy Panstwowe. Postawiono nast¢pujace cele szczego-
towe: (1) zbadanie popularnosci mediéw spotecznosciowych wsrdd nadlesnictw; (2) ocena
intensywnos$ci zaangazowania nadlesnictw w mediach spoteczno$ciowych; (3) identyfikacja
parametrow okreslajacych dynamizacj¢ nadlesnictw w mediach spotecznosciowych. Weryfiko-
wano nastepujace hipotezy badawcze:

1. Fanpage’e, ktore zostaly zatozone wczeséniej cechujg si¢ wyzszym wskaznikiem zaan-

gazowania uzytkownikow i wiekszg liczba polubien.

2. Duza czestotliwos¢ publikowania tresci na fanpage nadlesnictwa na Facebooku pozy-

tywnie wplywa na wskaznik zaangazowania uzytkownikow.

3. Duza czgstotliwo$¢ publikowania treSci na fanpage nadlesnictwa na Facebooku pozy-

tywnie wpltywa na liczbg polubien strony.

Material i Metody

Przedmiotem badania byto wykorzystanie przez nadle$nictwa mediow spotecznosciowych
na przyktadzie portalu Facebook. Badanie przeprowadzone zostato metoda obserwacji uczest-
niczacej 15 listopada 2015 roku. Metoda obserwacji uczestniczacej pozwala pozna¢ specyfike
dziatania oraz zasady obowigzujace w danej spotecznosci internetowej dzigki jej obserwowaniu
od wewnatrz (Chwiatkowska 2013). Wazna cecha tej metody jest fakt, Zze obserwacja ma cha-
rakter ukryty — badane nadlesnictwa nie byly $wiadome, iz podlegaja obserwacji, w zwiazku
z czym ich dziatania nie ulegly modyfikacji, co zapewnia obiektywizm badania. Badaniem
objete zostaty wszystkie nadlesnictwa wchodzace w sktad LP, zatem objeto cata populacje sta-
tystyczna, co pozwolito na uniknigcie btedu estymacji (Chwiatkowska 2013).

Obecnos$¢ kazdego nadlesnictwa zostata okreSlona poprzez odwiedzenie jego oficjalnej
strony profilowej Facebooka. W badaniu uwzgledniono jedynie glowne profile, bez rozpa-
trywania fanpage jednostek wchodzacych w sktad danego nadlesnictwa (np. szkotki lesnej).
Korzystajac z narzedzia LikeAnalizer (www.likealyzer.com) w automatyczny sposob uzyskano
podstawowe parametry opisujace kazdy fanpage.

Analizy statystyczne wykonano przy pomocy programu JMP 10.0 (SAS Institute, Cary,
NC, USA; http://www.jmp.com). Aby wyniki przedstawi¢ w formie wykresow, zostat wyko-
rzystany program Microsoft Office Excel 2007.

Wyniki

Ustalono, ze 130 nadle$nictw posiada oficjalne konto na portalu Facebook, co oznacza,
ze okoto 30% nadlesnictw w Polsce jest aktywnych w mediach spotecznosciowych (ryc. 1).
Jednakze az 13% z nich mozna uzna¢ za konta ,,martwe”, tzn. takie, na ktorych nie pojawit si¢
zaden wpis w przeciagu ostatnich 3 miesiecy. Odnaleziono 125 fanpag’6w nalezacych do 127
nadlesnictw (fanpage ,,Puszcza Bialowieska” jest prowadzony przez 3 nadle$nictwa) oraz 3
profile osobowe, ktore nie zostaly ujgte w pozostatych analizach ze wzgledu na odmienny cha-
rakter prowadzonego badania.
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Rye. 1. Procent nadlesnictw w poszczegdlnych RDLP, ktore posiadaja profile badz fanpage na Facebooku
Fig. 1. Share (percentage) of forest districts in each RDSFs that have profiles or fanpage on Facebook

Kategoriami najczesciej przypisywanymi przez administratoréw podczas zaktadania konta
jest okreslenie charakteru fanpage’a: ,,organizacja rzadowa” (64%), ,,firma” (8,8%) oraz ,,spo-
tecznos$e” (8%). Pozostate nadlesnictwa (19,2%) przypisywaly szereg innych kategorii, nie-
jednokrotnie niepasujacych profilem tematycznym (np. ,,fotograt’, 0,8%), badz niezgodnych
z prawda (np. ,.hotel”, 0,8%; ,,druzyna sportowa”, 0,8%). Dodatkowo 9,6% fanpag’6w nie
posiada badz ma tylko cze$ciowo uzupetione podstawowe informacje o stronie oraz nad-
lesnictwie. Ponadto 7,2% nie ma linku przekierowujacego do oficjalnej strony internetowej
nadle$nictwa.

Dokonano oceny tzw. zdjecia profilowego w kazdym fanpage’u. Ustalono, ze wszyscy
administratorzy ustawili zdjecie profilowe, przy czym najczgsciej wykorzystywali w tym celu
logo (61,6%), w tym logo Lasow Pafistwowych (78%) badz logo nadlesnictwa (22%). Pozostali
zastosowali fotografi¢ przedstawiajaca obiekty/krajobrazy przyrodnicze nadlesnictwa (20,8%),
badz siedzibe nadlesnictwa (17,6%).

Rozpatrujac tacznie nadlesnictwa w ramach regionalnych dyrekcjach Lasow Panstwowych
zauwazono, ze najwicksza liczba fandw cieszg si¢ nadlesnictwa nalezace do RDLP w Kro-
$nie (ryc. 2). Swoj sukces zawdzigcza przede wszystkim Nadlesnictwu Baligrod (14742 fandéw
w dniu badania). Najmniej fanow zdobyta RDLP w Zielonej Gorze, gtownie ze wzglgedu na
fakt, iz tylko 2 nadlesnictwa: Bytnica i Cybinka, posiadaja aktywne fanpage’e. Srednio nad-
le$nictwom w Polsce udato si¢ zyska¢ ok. 1213 fanéw (£ 157). Niemniej jednak biorac pod
uwage wielkosci bezwzgledne w postaci liczby ,,polubieni” nie jest uwzgledniony wazny
czynnik jakim jest czas jaki uptynat od zatozenia fanpage. Stosunek liczby polubien do czasu,
w jakim zostaty one zebrane przez poszczegolne nadlesnictwa przedstawiony zostat na ryc. 3.
Zaobserwowano pozytywna korelacje liczby polubien wraz z czasem w jakim te polubienia
byly zbierane (p=0,0002; R*=0,1093).
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Rye. 2. Suma polubien nadlesnictw w poszczegdlnych RDLP
Fig. 2. The sum of ,,likes” of forest districts in each RDSF
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Rye. 3. Stosunek liczby polubien do czasu w jakim zostaty one zebrane przez poszczego6lne nadlesnictwa
Fig. 3. The ratio of ,, like” to the time in which it was collected by individual forest districts
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Srednia liczba postow publikowanych w tygodniu przez nadlesnictwa wyniosta 3,9 (£0,42).
W celu okreslenia wptywu czestotliwosci zamieszczania postow na Facebooku do liczby polu-
bien obliczono korelacje dla obu zmiennych. Odnotowano silng pozytywna korelacje liczby
polubief wraz ze $rednig liczbg postow (p<0,0001; R*>=0,6510). Im wiecej tresci publikowano
w ciagu jednego tygodnia, tym wigcej fanéw udato si¢ zgromadzi¢ na stronie. Ponadto, $red-
nia warto$¢ liczby polubien, komentarzy oraz udostgpnien w przeliczeniu na jeden opubliko-
wany post wyniosta 23,37 (+2,61). Wykazano réwniez istnienie silnej korelacji $redniej liczby
postow ze $rednig liczba polubien, komentarzy i udostepnien w przeliczeniu na jeden post
(p<0,0001; R?=0,4567). Im wiecej tresci publikowano w ciggu jednego tygodnia tym wiecej
fanow udato si¢ zaangazowac na stronie.

Obliczono wskaznik zaangazowania, definiowany jako stosunek podawanego przez Face-
book wskaznika ,,liczba 0sob, ktore o tym mowiag” (zbiorczego wskaznika obrazujacego aktyw-
no$¢ fanow w wielu aspektach, np. komentowaniu, pisaniu postow, polubieniach itp.) do liczby
0s0b, ktore lubig dany fanpage. Przecigtny wskaznik zaangazowania dla nadlesnictw wyniost
6,57 % (£0,95) przy medianie rownej 3,94%, co $wiadczy o wyraznym wplywie wartosci skraj-
nych. Nie wykazano korelacji powyzszych zmiennych.
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Dyskusja

Przestrzen Internetu, czyli miejsce gdzie ludzie spgdzaja coraz wigcej wolnego czasu, jest
réwnoczesnie idealng przestrzeniag do prowadzenia wieloaspektowych dziatan edukacyjnych
i informacyjnych. Portale spotecznos$ciowe, skupiajace rzesze¢ uzytkownikow, powinny obecnie
stanowi¢ obiekt wzmozonego zainteresowania edukatorow, glownie ze wzgledu na ich kom-
fort i uniwersalno$¢ jak i mozliwo$¢ poszerzenia grup odbiorcow (Ciechanowicz 2011). Obec-
nos$¢ 30% nadlesnictw na Facebooku $wiadczy o wyraznie rosnacej $wiadomosci pracownikow
LP na temat korzysci zwigzanych z obecnoscig ich organizacji w $rodowisku internetowym.
Poczawszy od 2009 r. media spotecznosciowe sa sukcesywnie wykorzystywane przez nadle-
$nictwa (Ciechanowicz 2010, 2011, Chrzanowski 2011).

Popularnos¢ mediow spotecznosciowych sprawita, ze staty si¢ one obszarem zainteresowa-
nia naukowcow i specjalistow do spraw marketingu (Ptuciennik 2013). Istnieje silna potrzeba
usystematyzowania wiedzy w tym obszarze, poniewaz media te udostepniaja szeroki wachlarz
dziatan zaréwno dla uzytkownikéw jak i administratorow. Zdaniem Chrzanowskiego (2014)
uzasadnione sa wszelkie proby opracowania metody oceny tej formy aktywnosci lesnikéw na
polu edukacji lesnej spoteczenstwa. Gtéwnym wyzwaniem stojacym przed badaczami takich
mediéw jak np. Facebook, jest potaczenie aspektu ilosciowego i jakosciowego przy ocenie
aktywnosci, czy problem ztozonosci i racjonalnego doboru wskaznikéw (Pluciennik 2013).

Obecnie ok. 30% nadle$nictw posiada oficjalng strong¢ na portalu Facebook. Wynik ten
W poréwnaniu np. z publicznymi jednostkami akademickimi w Polsce, gdzie fanpage posiada
az 81% instytucji jest widocznie nizszy (Chwiatkowska 2013). Jednakze warto zwroci¢ uwage,
ze $rednia liczba ,,polubien” jest na podobnym poziomie. Liczba fanow nie zawsze jest najlep-
szym wskaznikiem sukcesu, gdyz np. nadle$nictwa zlokalizowane przy duzych aglomeracjach
czy w miejscach wzmozonego ruchu turystycznego badz nadlesnictwa promowane w innych
srodkach przekazu (np. telewizji) maja szanse¢ na wigksza liczbe ,,polubien”. W niniejszej pracy
rozpatrzono ten parametr z uwzglgdnieniem czasu jaki uptynal od momentu zatozenia fanpa-
ge’a do momentu badania. Pozytywnie zweryfikowali$my naszg pierwsza hipotezg, ze postepu-
jacy czas od zatozenia fanpage istotnie wplywa na wigkszg liczbe ,,polubien” (ryc. 3).

Poddano analizie intensywno$¢ zaangazowania poszczeg6élnych nadle$nictw na Facebo-
oku. Kluczowym parametrem opisujagcym aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych jest sred-
nia liczba postow, w przypadku nadlesnictw tresci s publikowane $rednio okoto 4 razy w tygo-
dniu. Wykazali$my, ze nadlesnictwa czgsciej publikujace byly w stanie zgromadzi¢ wigksza
liczbe fanow na stronie, a przez to dotrze¢ z merytoryczng tre$cig do wigkszej liczby osob.
Ponadto, reakcja uzytkownikow, ktorg liczbowo mozemy wyrazi¢ $rednig liczba polubien,
komentarzy 1 udostepnien w przeliczeniu na jeden opublikowany post byla zalezna od $red-
niej liczby wpisow. Im wigcej tresci publikowano w ciagu tygodnia tym wigcej fanow udato
si¢ zaangazowac na stronie. Wynik ten pokazuje, ze uzytkownicy fanpage’6w nadlesnictw sa
aktywni i chetnie reaguja na czg¢sto zamieszczane tresci.

Wsrod wielu sposobow pomiaru zaangazowania uzytkownikéw Facebooka (Pluciennik
2013), najczesciej przyjmuje si¢ wskaznik zaangazowania. Wedtug prowadzonych dotychczas
badan, przecietny wskaznik zaangazowania uzytkownikow znajduje si¢ w przedziale 0,5%-
0,99% i zalezy on od liczby fanow danej strony (Chwiatkowska 2013). Wskaznik ten dla nad-
le$nictw wyniost ponad 6,5%, zatem mozna uznac to za zjawisko bardzo pozytywne i poza-
dane. Swiadczy o wysoki poziomie zainteresowania tre$ciami zamieszczanymi na danym fan-
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page’u. Wskaznik ten nie jest doskonaty, uwzglednione sa w nim réwniez komentarze i wpisy
o charakterze negatywnym badz tzw. spam. Z uwagi na brak dotychczasowych badan w tym
zakresie, nie sg znane przeci¢tne wskazniki zaangazowania dla instytucji o zblizonym profilu
tematycznym.

Nalezaloby zwrdci¢ szczegdlng uwage na spojnos¢ formy przedstawienia wizualnego pro-
wadzonych fanpage’6éw. Obecnie mozna zauwazy¢ duza réoznorodnosé tych form, chocby np.
w kontekscie badanego zdjgcia profilowego czy kategorii. Ponadto, niepozadanymi zjawiskami
s brak uzupetionych podstawowych informacji w przypadku prawie 10% fanpage’6w oraz
istnienie wielu profili nieaktywnych lub porzuconych. Wobec tego w najblizszej przysztosci
powinno zosta¢ opracowane zrodto dobrych praktyk w prowadzeniu fanpage’a, aby przystuzy¢
si¢ poprawie skutecznosci wykorzystania serwisoOw spoteczno$ciowych przez nadlesnictwa.

Podsumowanie

Rozwdj medidw spolecznosciowych daje ogromna mozliwo$¢ rozwinigcia edukacji przy-
rodniczo-le$nej, lecz niewatpliwie nigdy nie zastgpi tradycyjnego nauczania w lesie, z eduka-
torem. Artykut moze stanowi¢ podstawe do dalszych badan i probe holistycznego rozpoznania
tego ztozonego zjawiska. Niniejszy artykul jest rowniez proba przyblizenia wagi tego zjawiska.
Najnowsze badania dowodza, ze popularno$¢ medidw spotecznosciowych wérdd mieszkancow
globu wciaz wzrasta. Zatem portale, takie jak Facebook, powinny by¢ wykorzystywane w sze-
roko zakrojonej kampanii edukacyjnej i informacyjnej. Warto byloby rowniez zbadac¢ oczeki-
wania uzytkownikow wzgledem tresci i jakosci publikowanych materiatdow i samych stron.
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