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Abstrakt. Celem badan byta identyfikacja najczesciej wprowadzanych rodzajow innowacji, do ktorych
zaliczono innowacje produktowe. Stwierdzono, ze wynikiem zastosowania innowacyjnych rozwigzan przez
badane podmioty sa gtdwnie korzysci w postaci wzrostu udzialu w rynku oraz znaczna poprawa jakosci
oferowanych wyrobow. Ustalono, iz powodami podejmowania aktywnosci innowacyjnej jest perspektywa
rozwoju przedsigbiorstwa i konieczno$¢ sprostania konkurencji. Zasadnicze bariery ograniczajace t¢ ak-
tywno$¢ to przeszkody finansowe.

Wstep

Przebieg procesdéw rozwojowych w przemysle spozywczym determinowany jest przez tradycyjne
czynniki produkcji (praca, kapitat trwaty i obrotowy), jak rowniez przez wiele innych o charakterze
egzogenicznym oraz endogenicznym. Czynniki wewngtrzne to poziom rozwoju technologicznego,
sita ekonomiczna przedsiebiorstw, a takze sprawno$¢ rynkowa, ktéra zalezy od stanu organizacji
i zarzadzania. Za czynniki ksztaltowane niezaleznie od przedsigbiorstw, nalezy uzna¢ dynamike
rozwoju catej gospodarki oraz jej zdolno$¢ dostosowywania si¢ do nowych wyzwan [Firlej 2008].
Takim wyzwaniem, przed ktorym stanat przemyst spozywczy w Polsce w ostatniej dekadzie byty
zmiany, ktore dokonaty si¢ w warunkach rynkowego funkcjonowania tych przedsigbiorstw w wy-
niku wejscia Polski do Unii Europejskiej (UE). Zmiany te mialy znaczacy i pozytywny wpltyw na
znaczne przyspieszenie jego rozwoju [Szczepaniak, Drozdz 2010].

Przemyst spozywczy stanowi wazne ogniwo gospodarki zywnosciowej. Decyduje zardéwno
o efektywnosci jej funkcjonowania jako catos$ci, jak réwniez przesadza o sprawno$ci powigzan
miedzy poszczegdlnymi jej sferami. W nowoczesnej gospodarce Zywnosciowej petni on role
organizacyjng oraz integracyjna [Mroéwczynska-Kaminska 2009].

Przemyst spozywczy to jednoczesnie bardzo zréznicowany obszar aktywnosci gospodarcze;j.
Ze wzgledu na charakter wykorzystywanych surowcow i rodzaj wytwarzanych produktow nalezy
do dziedzin dziatalno$ci przemystowej cechujacych si¢ silnym powigzaniem z baza surowcowsa
lub rynkami zbytu [Grzybowska 2012]. Jest to skutek duzego rozproszenia struktur wytwoérczych
wigkszos$ci branz. Charakteryzuje go takze stosunkowo nizszy poziom rozwoju technicznego
niz inne rodzaje przetworstwa przemystowego'. Sg to czynniki powodujace relatywnie matg
majatkochtonno$¢ i duza pracochtonnos$¢ produkcji zywnosci. Cechy te powoduja, ze produk-
cja zywnosci zajmujg si¢ nie tylko duze podmioty, ale przede wszystkim mikro, male i $rednie
przedsiebiorstwa (MSP) [Kraciuk 2008, Mroczek 2012]. Zjawisko to jest charakterystyczne
nie tylko dla polskiego, ale takze dla przemystu spozywczego w innych krajach europejskich
[Poczta, Beba 2014]. Dominujacg cechg polskiego przemystu spozywczego jest takze zdolnosé

' Przemyst spozywczy zaliczany jest do dzialow tzw. niskiej techniki. Wynika to ze stosunku wydatkow na badania i

rozwoj do wartosci sprzedazy, ktory dla dziatow niskiej techniki wynosi 0-1%.
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dostosowania struktury produkcji do ciggle rozwijajacego si¢ rynku krajowego i europejskiego
oraz ewoluujacego modelu wyzywienia [Grzelak 2011].

MSP funkcjonujace w przemysle spozywczym przyczyniaja si¢ do poprawy dzialania catej
gospodarki, intensyfikuja rozwoj lokalny i regionalny, uzupetniajg i wspomagaja funkcjonowanie
duzych przedsigbiorstw, niejednokrotnie z nimi wspotpracujac [Skowronek-Mielczarek 2007].

Juz od kilkunastu lat w przemysle spozywczym mozna zauwazy¢ silng presj¢ na wprowa-
dzanie innowacji. Tendencja ta przybrata na sile po wejsciu Polski do UE. Powodem tego jest
to, iz dotychczasowe czynniki przewagi konkurencyjnej branzy zywnosciowej powoli tracg na
znaczeniu na wspolnotowym rynku. Przedsigbiorstwa, ktore chca utrzymaé swoja pozycje przy
rosnacej konkurencji, beda zmuszone do podejmowania wysitku i intensyfikowania dziatan opar-
tych na wiedzy i innowacyjnych rozwigzaniach [Kowalczuk 2008]. Niestety pomimo mozliwosci
uzyskania ogromnych korzysci, jakie niosa za sobg innowacje, a obecnie takze konieczno$¢ ich
wdrazania, nie wszystkie przedsigbiorstwa dziatajace w branzy spozywczej wykazujq duza ak-
tywnos$¢ w tej dziedzinie [Lacka 2011]. Przed51¢b10rcy muszg mie¢ $wiadomos¢, iz staba aktyw-
nos¢ na polu wdrazania innowacji oznacza ograniczone mozliwosci prowadzenia nowoczesnego
przedsigbiorstwa oraz realizacji produkcji spetniajacej okreslone standardy, a nawet zaspokojenia
oczekiwan konsumentow [Grzybowska, Juchniewicz 2014].

Material i metodyka badan

Zasadniczym celem badan byto rozpoznanie niektorych przejawdw dziatalnosci innowacyjne;j
MSP przemystu spozywczego zlokalizowanych na terenie wojewodztwa podkarpackiego. Szcze-
g0lng uwage skoncentrowano na okresleniu struktury kierunkéw dzialan innowacyjnych oraz
poznaniu przyczyn ich podejmowania przez badane podmioty. Zidentyfikowano takze gtowne
efekty wprowadzania innowacji oraz powody stojace na przeszkodzie podejmowania dziatan
innowacyjnych. Zakres czasowy badan obejmowat lata 2010-2012. Badania iloSciowe przeprowa-
dzono drogg elektroniczna (mailowa) w okresie od lipca do wrzesnia 2013 roku [Mazurek 2014].
Kwestionariusz ankiety zostal wystany do 76 podmiotow dobranych w sposéb celowy. Odpowiedzi
udzielito 25 przedsigbiorstw, ktore wypetnity kwestionariusz zgodnie z zaleceniami. W badane;j
grupie najwiecej bylo firm matych, liczacych od 10 do 49 pracownikéw. Zbadano 14 takich pod-
miotow. W badaniach wzigto takze udzial 8 firm zatrudniajacych od 49 do 250 pracownikow oraz
3 przedsigbiorstwa mikro, czyli zatrudniajace ponizej 10 pracownikoéw. Badane przedsigbiorstwa
nalezaty do r6znych klas dziatu 10. ,,produkcja artykutow spozywczych”. Wigkszo$¢ z nich, tj.
10 podmiotow nalezato do klasy ,,przetwarzanie i konserwowanie migsa, produkcja wyrobow z
migsa”, 6 podmiotow zaliczono do klasy ,,produkcja wyrobow piekarskich i macznych”, za$ 5 do
klasy ,,wytwarzanie wyrobéw mleczarskich”. Ponadto 2 jednostki nalezaly do klasy ,,produkcja
napojow”, a po 1 przedsiebiorstwie do klas ,,produkcja olejow i thuszczow pochodzenia roslinnego
i zwierzecego” 1 ,,produkcja pozostatych artykutow spozywcezych” — byta to firma zajmujaca si¢
produkcja cukru. Przedsigbiorstwa te wskazaly, jako podstawowy obszar swojej dziatalnosci rynki
lokalne oraz regionalne. Ponadto 5 podmiotow oferowato wytwarzane produkty takze na rynku
krajowym. Zadne badane przedsiebiorstwo nie sprzedawato swojej produkcji poza granice Polski.

Wyniki badan

Badane przedsigbiorstwa mozna uznaé¢ za innowacyjne, poniewaz w okresie 2010-2012 zre-
alizowaty wiele dziatan innowacyjnych lub kontynuowaty juz rozpoczgte procesy innowacyjne.
Za miar¢ innowacyjnosci przyjeto zastosowanie w praktyce gospodarczej nowoczesnego rozwia-
zania (przynajmniej dla samego przedsigbiorstwa). Wsrod wszystkich wprowadzonych rodzajow
innowacji przez badang grupg przedsigbiorstw, dominowaty innowacje produktowe, polegajace
na wprowadzeniu nowych lub istotnie ulepszonych produktéw. Dzieki innowacjom produktowym
przedsigbiorstwo moze lepiej zaspokaja¢ potrzeby nabywcow lub wchodzi¢ w obszary kreowa-
nia zupetnie nowych potrzeb. Innowacje procesowe wprowadzane byly przez przedsigbiorstwa
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z mysla o zmniejszeniu kosztéw jednostkowych produkcji, zwigkszeniu jakosci, a takze w celu
wdrozenia produkcji nowych lub istotnie ulepszonych produktéw. Innowacje procesowe polegaty
przede wszystkim na wdrozeniu w przedsigbiorstwach nowych (ulepszonych) metod wytwarzania
wyrobow. Przedsigbiorstwa interesuja si¢ takze innowacjami nietechnologicznymi, tj. organiza-
cyjnymi i marketingowymi. Zostaly one wyodrebnione w statystyce dzialalno$ci innowacyjnej
pierwszy raz w roku 2006. W tym przypadku innowacja ma miejsce wtedy, gdy technologicznie
nowy lub udoskonalony produkt zostanie wprowadzony na rynek, a technologicznie nowy lub
udoskonalony proces znajdzie zastosowanie w produkcji [Juchniewicz 2011]. Sposrod innowacji
organizacyjnych badane przedsigbiorstwa zazwyczaj wprowadzaty ulepszone systemy zarzadzania
wiedza, zwigzane z wymiang informacji i wiedzy wewnatrz organizacji oraz zmiany w organizacji
pracy wewnatrz firmy. Przedsigbiorstwa wdrazaly takze innowacje marketingowe, polegajace
glownie na zmianie wygladu opakowania produktow oraz sposobu komunikowania si¢ z klientami.
Podobng prawidlowos¢ wprowadzania glownych rodzajéw innowacji uzyskat Firlej [2014] w
badaniach prowadzonych na reprezentatywnej probie przedsiebiorstw przemystu spozywczego.

Wdrozenie innowacji powinno prowadzi¢ do realizacji zasadniczych celow strategii przed-
sigbiorstwa, a nie moze by¢ celem samym w sobie. Efekty dziatan innowacyjnych w badanych
przedsigbiorstwach w latach 2010-2012 byly réznorodne i mialy odmienne znaczenie dla po-
szczegblnych firm. Najbardziej zauwazalnym efektem wprowadzenia innowacji w badanych
podmiotach byta poprawa ich sytuacji rynkowej (25% wskazan przedsigbiorcow). Duzy odsetek

Tabela 1. Dziatania innowacyjne zrealizowane w badanych przedsi¢biorstwach w latach 2010-2012
Table 1. The innovative activities implemented by in surveyed enterprises in the years2010-2012

Wyszczegodlnienie/Specification Udziat w ogdlnej
liczbie wskazan/
Share in total
number of
indications [%]"
Innowacje Nowe i/lub znacznie ulepszone produkty dla rynku/ 165
produktowe/ | New or significantly improved products for market >
Product Nowe i/lub znacznie ulepszone produkty dla przedsigbiorstwa/ 72
innovations New or significantly improved products for comapany ’
Innowacje Nowe i/lub znacznie ulepszone metody wytwarzania wyrobow/ 14.4
procesowe/ New or significantly improved methods of producing ’
Process Nowe 1/lub znacznie ulwepszonemetody wspierajace procesy 122
Innovations w firmie/New or significantly improved methods supporting processes ’

. Nowe i/lub znacznie ulepszone procesy zarzadzania wiedza/ 12.9
InnowaCJe . New or significantly improved knowledge management processes ’
organl;acyjne/ Znaczne zmiany dotyczace organizacji pracy w przedsigbiorstwie/

Organisational | 2. . ] L : 10,8

innovations Significant changes in the organization of work in company
Nowe i/lub znacznie zmienione relacje z otoczeniem firmy/New and or 29
significantly changed relationships with the environment of the company ’
Znaczne zmiany dotyczace wygladu, ksztattu lub opakowania produktéw/ 94

| ) Significant changes in the appearance, shape or packaging of products ’

nnowacje Nowe sposoby komunikacji z klientem/New metods of o

marketlpgowe/ commurrz)icatio};z with custoiners v 7.9

Marketing . : X X

innovations Nowe i/lub znacznie u}epszone metody dotyczace logistyki/ 36
New methods of logistic ’
Nowe lub znacznie zmodernizowane sposoby sprzedazy lub kanaty 29
dystrybucji/New methods of delivery and distribution ’

*’ liczba wprowadzonych rodzajow innowacji/the number of introduced types of innovation (n=139)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
Source: own elaboration based on conducted survey
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wskazan dotyczyt takze efektu w postaci poprawy jakosci oferowanych produktow i ustug. Czesé
przedsigbiorcow uwazala, ze podjeta aktywno$¢ innowacyjna wplyneta pozytywnie na rozwoj
ich firm, poniewaz powigkszyli oni swoj asortyment produktowy lub ustugowy oraz zwigkszyli
zdolnosci produkcyjne. Wazne byto to, iz nikt z ankietowanych nie wskazal braku efektéw po
wprowadzeniu innowacji w przedsigbiorstwie.

Przedstawiciele poszczegolnych przedsigbiorstw wypowiadali si¢ takze na temat zasadni-
czych przyczyn podejmowania dziatan innowacyjnych. Wsréd powodéw wprowadzania zmian
w organizacjach najwazniejszym byta dbalos¢ o rozwoj przedsigbiorstwa oraz konieczno$é¢
sprostania rynkowej konkurencji. Czg$¢ przedsigbiorstw rozwijata strategi¢ innowacyjnosci w
celu zwigkszenia zysku i zmniejszenia kosztow. Najmniej znaczacym powodem wprowadzania
zmian byt niedostateczny popyt na produkty przedsigbiorstwa na rynku oraz konieczno$¢ zmian
wymuszona przez wspotpracujacych z przedsigbiorstwem dostawcow.

Warto podkresli¢, iz istnieja czynniki, ktére uniemozliwiaja proces wdrozenia innowacji. W
niektorych sytuacjach przedsigbiorstwa catkowicie wstrzymuja si¢ od wprowadzania nowosci,
ewentualnie dziatania te sa znacznie ograniczone lub spowolnione. Wedtug metodologii Oslo
Manual [2008] wymieni¢ mozna kilka zasadniczych grup czynnikéw bedacych barierami w
rozwoju innowacji. Sg to czynniki: kosztowe, dotyczace wiedzy, rynkowe, instytucjonalne i inne
[Oslo Manual 2008]. Réwniez badane przedsigbiorstwa podczas realizacji procesu wdrazania
nowosci napotkaty na wiele utrudnien. Najwiekszy odsetek wskazan dotyczyt barier zwiazanych
z brakiem lub tez niedoborem $rodkéw finansowych, ktérymi dysponujq przed51qb10rstwa Do
podstawowych przyczyn utrudniajacych sprawne Wprowadzame innowacji reprezentanci przed-
sigbiorstw zaliczyli takze konkurencje na rynku. Zwrocili rowniez uwage na zbyt wysokie koszty
wprowadzania innowacji oraz wysokie raty kredytowe. Dla wielu przedsigbiorcow przeszkoda
byta obawa przed zmianami i zwigzany z nig wysoki stopien podejmowanego ryzyka. Najmniej
istotng przeszkoda okazat si¢ brak rozpoznania potrzeb rynku, co oznacza, ze przedsigbiorcy
doskonale znaja (przynajmniej w swojej opinii) rynek, na ktorym funkcjonuja.

Tabela 2. Efekty wprowadzania innowacji przez badana grupg¢ przedsigbiorstw w latach 2010-2012
Table 2. The effects of implementation of innovation in surveyed enterprises in years 2010-2012

Wyszczegoblnienie/Specification Udziat w ogoélnej liczbie

wskazan/Share in total
number of indications [%]"

Otwarcie nowych rynkow lub zwigkszenie udziatu na dotychczasowych

rynkach/Opening new markets or increasing the share on existing markets 25,6

Poprawa jako$ci wytwarzanych produktow lub ustug/Improving the quality 33

of products or services i

Zwigkszenie asortymentu wyrobow lub ustug/Increasing the range of 151

products or services i

Poprawa elastycznosci produkcji/Improving production flexibility 11,6

Zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych/Increasing production capacity 11,6

Obnizka kosztow pracy na jednostke produktu/Reduction in labor costs per 70

unit of product i

Obnizka materiatochtonnosci i energochtonnosci na jednostke produktu/ 35

Reduction of material- and energy per unit of product ’

Zmpiejszenie szkodliwosci dla §rodowiska/Reduction of harmfulness for 12

environment i

Wypetnienie norm i przepisow/Filling standards and regulations 1,2

Brak efektow/No effects 0,0

" liczba wskazan/the number of indications (n = 88)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
Source: own elaboration based on conducted survey
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Tabela 3. Powody podejmowania dziatan innowacyjnych przez badana grupe przedsigbiorstw w latach
2010-2012
Table 3. Reasons for taking up innovative actions in surveyed enterprises in years 2010-2012

Wyszczegodlnienie/Specification Udziat w ogolnej liczbie
wskazan/Share in total number
of indications [%]"
Rozwdj przedsigbiorstwa/Development of the company 22,7
Koniecznos¢ sprostania konkurencji/Necessity of cope with competitive 22,7
Che¢ zwigkszenia zysku/Willingness to increase profits 19,3
Che¢ zmniejszenia kosztow/Willingness to reduce costs 17,1
Wymuszanie zmian przez klientow/Changes forcing by customers 11,4
Wymogi ochrony $rodowiska/Environmental requirements 34
Niedostateczny popyt na rynku/Unsatisfactory market demand 2,3
Wymuszanie zmian przez dostawcow/Changes forcing by suppliers 1,1

"liczba wskazaf/the number of indications (n = 88)
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
Source: own elaboration based on conducted survey

Tabela 4. Bariery wdrazania innowacji w badanej grupie przedsigbiorstw w latach 2010-2012
Table 4.The barriers of innovations implementation in surveyed enterprises in years 2010-2012

Wyszczegodlnienie/Specification Udziat w og6lnej liczbie

wskazat/Share in total
number of indications [%]"

Brak lub niedobor wiasnych srodkow finansowych/Lack or shortage of own funds 14,5

Rynek opanowany przez dominujace firmy/Market cornered by dominant firms 13,3

Wysokie koszty wprowadzenia innowacji/High costs of innovations 11,7

Wysokie oprocentowanie kredytow/High rates of loans 10,9

Wysoki stopien ryzyka/High degree of risk 8,6

Obawa przed zmianami/Fear of change 8,6

Niepewny popyt na nowoczesne produkty/Uncertain demand for innovative 70

products

Utrudniony dost;p do s'.rodk(')w pomocowych (takze unijnych)/Difficult 6.3

access to funds (including EU funds) ’

Brak srodkow pienieznych z innych zrodet zewnetrznych/Lack of funds 55

from other externa sources ’

Brak stosownej infrastruktury technologicznej/Lack of appropriate 55

technology infrastructure ’

Brak wykwalifikowanego personelu/Lack of qualified staff 4,7

Brak rozpoznania potrzeb rynkowych/Lack of recognized market needs 3,1

" liczba wskazaf/the number of indications (n = 128)
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
Source: own elaboration based on conducted survey

Podsumowanie i wnioski

Rozwoj przemystu spozywczego w Polsce zapoczatkowany zostat jeszcze przed wstapieniem
Polski do UE. Zagrozeniem dla jego pozycji na rynkach wspolnotowych moga by¢ kraje, ktore
beda mia%y dostqp do tanszych zasoboéw surowcowych i mniej kosztowng site roboczg. Szansg na
rozwoj oraz osiagnigcie stabilnej przewagi konkurencyjnej na krajowym i miedzynarodowym rynku
zywnos$ci Jest niewatpliwie wprowadzanie innowacji. Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw produkujacych
zywnos$¢, mimo ze napotyka na réznego rodzaju bariery wynikajace z tradycyjnego charakteru tego
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przemystu, ma duze znaczenie w szybko rozwijajacej si¢ gospodarce. Biorge pod uwage wyniki
badan, mozna stwierdzi¢, ze badane MSP przemystu spozywczego zlokalizowane w terenie woje-
wodztwa podkarpackiego, aktywizowaty swoja dziatalnos¢ innowacyjng wprowadzajac najczgsciej
innowacje w zakresie produktéw. Najmniejsza aktywnoS$cig wykazywaly przy wdrazaniu innowacji
marketingowych, w tym zwigzanych z modernizacja sposobéw sprzedazy i kanatéw dystrybucji.
Mimo to najbardziej widocznym efektem wprowadzenia innowacji dla badanych podmiotéw byto
otwarcie nowych rynkéw zbytu lub widoczny wzrost udziatu na dotychczas obstugiwanych rynkach.
Najczgsciej jako powod wprowadzania innowacyjnych zmian przedsigbiorcy wskazywali rozwdj
przedsigbiorstwa oraz koniecznos¢ sprostania konkurencji. Wdrazanie innowacji wciaz wiaze si¢
z pokonywaniem réznego rodzaju barier. W badanych MSP do zasadniczych przeszkod ograni-
czajacych ich innowacyjnos¢ zaliczono brak lub niedobor wlasnych srodkéw finansowych, rynek
opanowany przez dominujgce na nim podmioty oraz zbyt wysokie koszty wprowadzania innowacji.
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Summary

The study identified the most common types of innovation introduced by SMEs, which included product innovations.
It was also found that the result of applying innovative solutions by the examined entities are mainly benefits in the
form of increased market share and a considerable improvement of the quality of offered products. It was found that
the reasons for taking up innovation activity are a perspective development of the company and the need to withstand
competition. The principal barriers limiting this activity are financial obstacles.
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