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Poziom stresu u pracownikow bankéw komercyjnych
i spotdzielczych

Jerzy Kazmierczyk?, Kinga Zajdler®

Streszczenie. Glebokie zmiany organizacyjne, jakie dokonaly sie w sektorze bankowym, doty-
czace m.in. warunkéw pracy, spowodowaty wzrost napiecia emocjonalnego u jego pracowni-
kéw, przy czym jedng z konsekwencji réznic w sposobie zarzadzania wystepujacych miedzy
bankami komercyjnymi a spofdzielczymi okazat sie niejednakowy poziom stresu. G{éwnym
celem badania omawianego w artykule jest poréwnanie poziomu stresu u pracownikéw ban-
kéw komercyjnych i spotdzielczych w Polsce. Sformutowano hipoteze, ze do analiz poréwnaw-
czych poziomu stresu u pracownikdéw bankéw mozna skutecznie wykorzystywacé kwestiona-
riusz Postrzeganego Stresu w Pracy (PSwP), indeksy stresu, drzewa klasyfikacyjne CHAID i CRT
oraz testy istotnosci réznic.

W pracy postuzono sie wynikami wifasnego badania ankietowego przeprowadzonego
w latach 2016-2019 na grupie 2357 pracownikéw bankéw w Polsce, a takze - jako ttem
analiz - wynikami analogicznego badania przeprowadzonego w Rosji. Stwierdzono, ze poziom
stresu u pracownikéw bankéw komercyjnych byt wyzszy niz w przypadku bankéw spoétdziel-
czych, a réznica uwidaczniata sie szczegélnie w pewnych grupach pracownikéw (np. w placéw-
kach operacyjnych i oddziatach regionalnych, wsréd pracownikéw, ktérzy przepracowali do
41,5 godziny tygodniowo, wedtug metody CRT). Wyzszy poziom stresu u pracownikéw bankéw
komercyjnych jest skutkiem silnej presji na osiggniecie jak najlepszych wynikéw sprzedazo-
wych. Réwniez wzrost wykorzystania technologii informatycznych oraz wewnetrzna konkuren-
Cja wystepujaca w miejscu pracy moga wptywac na poziom stresu.

Przeprowadzone badanie pozwala stwierdzi¢, ze kwestionariusz PSwWP oraz zastosowane
metody statystyczne stanowia dobre narzedzia do poréwnawczej analizy poziomu stresu.

Stowa kluczowe: poziom stresu u pracownikéw, banki komercyjne, banki spétdzielcze
JEL: G20, G21,E24

Occupational stress levels among employees
of commercial and cooperative banks

Abstract. Deep organisational changes that the banking sector has undergone, also in terms of
working conditions, resulted in the increase of emotional tension experienced by its employ-
ees. However, the stress levels commercial and cooperative bank workers suffer from are une-
qual, as the management methods implemented by the two types of banks are different. The
aim of the study is to compare the stress levels of employees of commercial and cooperative
banks in Poland. A hypothesis has been formulated that the Perceived Stress at Work (PSwP)
questionnaire, stress indexes, classification trees CHAID and CRT and tests of difference signifi-
cance can be successfully applied to carry out comparative analyses of stress levels among
bank employees.
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The paper is based on the results of the author’s own survey conducted in the years 2016-
2019 on a group of 2,357 bank employees in Poland, and, as a background for the analyses, on
the results of a similar study done in Russia. It was found out that the level of stress observed
among employees of commercial banks was higher than that of cooperative bank workers;
additionally, the difference was particularly visible in certain groups of employees (e.g. in oper-
ational units and regional branches, among employees who worked up to 41.5 hours a week,
according to the CRT method). Strong pressure to achieve the best possible sales results cause
higher levels of stress among employees of commercial banks. Moreover, the increase in the
use of information technology as well as internal competition in the workplace may affect
stress levels.

The conducted research demonstrates that the PSwP questionnaire and the applied statisti-
cal methods prove adequate tools for performing stress level comparative analyses.

Keywords: stress levels among employees, commercial banks, cooperative banks

1. Wprowadzenie

Tempo zycia we wspdlczesnym $wiecie i dokonujaca si¢ rewolucja przemystowa 4.0
wplywaja na warunki pracy i zdrowie wielu oséb. Przedsigbiorstwa poddawane sg
ciaglej restrukturyzacji (Wyrwa, 2015) i presji zaostrzania konkurencji (Soniewicki
i Paliszkiewicz, 2019), co niekorzystnie oddzialuje na stan zdrowia pracownikow
(Akulich, 2018; Binek, 2019; Kazmierczyk, 2011). Ponadto przeksztalceniu ulegaja
rozne sfery zycia spolecznego (Pevnaya i Shuklina, 2018). Codzienne zmagania
z trudnymi decyzjami - czy to na $ciezce zawodowej, czy prywatnej — obciazaja psy-
chicznie i wywolujg rozmaite stany napiecia emocjonalnego, czyli stres. Zjawisko to
wystepuje jako reakcja organizmu na niezgodno$¢ pomiedzy oczekiwaniami a nie-
spelniajacymi ich sytuacjami, ktére wymagajg zaakceptowania. Stres jest przedmio-
tem rozlicznych analiz (np. Chirkowska-Smolak i Grobelny, 2016; Karasek, 1979;
Le Blanc i in., 2003; Szopa i Harciarek, 2004). Spektrum jego oddzialywania jest bar-
dzo szerokie; obejmuje m.in. satysfakcje z pracy oraz jako$¢ zycia, ktdra przeklada si¢
na wydajno$¢ pracy (Chykhantsova, 2020; Matvejchuk i in., 2019).

Powstawaniu stresu w pracy sprzyja wzrost konkurencji i dynamizm proceséw
gospodarczych. Warunki takie mozna obserwowa¢ w polskim sektorze bankowym,
w ktérym w ciggu ostatnich 30 lat dokonaly si¢ takie zmiany, jak: prywatyzacja, na-
plyw kapitalu zagranicznego, informatyzacja, restrukturyzacja, taczenie i przejecia
bankéw oraz repolonizacja. Towarzyszylo temu wywieranie presji na pracownikéw
w celu zwigkszenia wydajnosci pracy, najczesciej rozumianej jako wzrost sprzedazy
ustug bankowych (Baszynski, 2008, 2016; Kazmierczyk i in., 2020; Pajak i in., 2016;
Szambelanczyk, 2009). Podobne zmiany obserwowano réwniez w Rosji i innych kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej (Miroshnichenko i Tarasova, 2018; Romashkina

i Romashkina, 2020; Voronova i in., 2016). Zmienialy si¢ wizje i misje bankéw,
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a takze stawiane im wymagania, co przekladalo si¢ na sprzedawane ustugi. Jedno-
cze$nie w réznych rodzajach bankéw procesy restrukturyzacyjne dokonywaly sie
z niejednakowym nasileniem, np. tylko banki komercyjne zostaly sprywatyzowane
oraz znacznie intensywniej wdrazaly zarzadzanie przez cele. Powodowato to zrdézni-
cowanie poziomu stresu u pracownikéw réznych bankdow.

Procesy zachodzgce w obszarze zatrudnienia w polskim sektorze bankowym war-
to poréwnac z analogicznymi zjawiskami w innych krajach postsocjalistycznych, np.
w Rosji. Nalezy przy tym pamigtac o specyfice rosyjskiego rynku pracy, ktéra wynika
m.in. z mniejszego znaczenia kapitatu zagranicznego oraz mniejszej skfonnosci ban-
kéw do przeprowadzania restrukturyzacji (Kapelyushnikov, 2001; Kazmierczyk i in.,
2020; Pajak i in., 2016). Zgodnie z niepisang umowg pracownicy bankéw moga liczy¢
na to, ze w sytuacji kryzysowej nie zostang zwolnieni, ale w zamian beda musieli
zgodzi¢ si¢ na obnizenie wynagrodzenia lub innych kosztéw pracy. Dzigki takiemu
podejsciu banki w Rosji uniknely glebokiej restrukturyzacji, ktora byla powszechna
w Polsce na przelomie XX i XXI w. Ponadto $rednia wieku pracownikéw sektora
bankowego w Rosji jest o prawie pie¢ lat nizsza niz w Polsce (Davydenko i in., 2018),
co wplywa na ich oczekiwania co do pracy.

Gléwnym celem badania prezentowanego w niniejszym artykule jest poréwnanie
poziomu stresu u pracownikéw bankéw komercyjnych i spétdzielczych w Polsce.
Sformulowano hipoteze, ze do analiz poréwnawczych poziomu stresu u pracowni-
kéw bankéw mozna skutecznie wykorzystywaé kwestionariusz Postrzeganego Stresu
w Pracy (PSwP), indeksy stresu, drzewa klasyfikacyjne CHAID i CRT oraz testy
istotnosci réznic. W celu zarysowania szerszego tla wyniki omawianego badania
poréwnano z wynikami analogicznego badania przeprowadzonego w Rosji w latach
201712019 przez Kazmierczyka i wspolpracownikow.

Jednym z najpopularniejszych modeli wykorzystywanych w badaniu stresu jest
model Karaska. Pozwala on analizowa¢ konsekwencje przyjecia okreslonych wyma-
gan wzgledem pracownikéw oraz pozostawienia pracownikom okreslonego stopnia
kontroli nad realizowanymi zadaniami, a takze znaczenie wsparcia dla odczuwanego
poziomu stresu. Ten model zostal wybrany przez autoréw artykutu do badania po-

ziomu stresu u pracownikéw bankéw komercyjnych i spoétdzielczych.

2. Czynniki sprzyjajace stresowi u pracownikéw bankow

Sektor bankowy w ciagu ostatnich trzech dziesigcioleci przeszedl szybkie zmiany,
ktére wynikaly z globalizacji, a w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej - takze
z prywatyzacji, wejscia na rynek kapitalu zagranicznego oraz restrukturyzacji.
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W zwigzku ze wzrostem liczby bankéw oraz wprowadzaniem nowych technologii
zwickszyla sie konkurencja (Baszynski, 2008, 2019; Kazmierczyk, 2011, 2014;
Miroshnichenko i Tarasova, 2018; Romashkina i Romashkina, 2020; Voronova i in.,
2016). Niezaleznie od wysokich wynagrodzen praca w banku jest dla pracownikow
stresujaca i wigze sie z presja czasu, jak rowniez presja ze strony przelozonych (Garg
i Yajurvedi, 2017). Stres doprowadza do czegstszej rotacji zatrudnionych, zmiany
w ich zachowaniu i przyjmowanych postawach (Sajid i Siddiqui, 2017).

Tempo i nasilenie zmian zachodzacych w sektorze bankowym Polski oraz wielu
innych krajow sa zréznicowane, a linia podzialu przebiega miedzy bankami komer-
cyjnymi i spotdzielczymi. Struktura organizacyjna bankéw spoétdzielczych jest
znacznie mniej rozbudowana niz jednostek komercyjnych, w ktérych czgsto funk-
cjonuje struktura macierzowa (podwtadny ma kilku bezposrednich przetozonych),
co moze sprzyja¢ sytuacjom konfliktowym. Pracownicy bankéw spoétdzielczych maja
wiekszg swobode w wykonywaniu zadan, a poprzez realizacje misji banku nawigzuja
silniejsza wiez z klientami, ktorych potrzeby zaspokajaja (Kotlinski, 2011; Piasecki,
2018).

Dziatalno$¢ bankéw komercyjnych jest nakierowana na maksymalizacje zysku, co
powoduje, ze pracownicy odczuwajg narastajacg presje, aby osiaggaé wysokie wyniki
sprzedazy. Wzrost wykorzystania technologii informatycznych (information techno-
logies, IT), konsumpcjonizm i konkurencja zmienity charakter pracy oraz wymaga-
nia stawiane na rynku bankowym. Gléwnym problemem, ktéry wplywa na samopo-
czucie zatrudnionych oraz ich produktywno$¢, stat sie stres (Gilal i in., 2014).
Wzrost jego poziomu czesto wystepuje na skutek konfliktu lub niejednoznacznosci
roli (Malik, 2011). W bankach komercyjnych az 87% zatrudnionych stwierdzilo, ze
pracuje w stresie, podczas gdy w bankach spétdzielczych - 76%. Osoby zatrudnione
w bankach komercyjnych byly bardziej obcigzone praca i mialy poczucie niejasnosci
kryteriéow dotyczacych pelnionej funkgji, co stanowito konsekwencje braku sprecy-
zowania oczekiwan pracodawcy. Rowniez z badain Mokshagundama i Janardhanama
(2016) wynika, ze poziom stresu zawodowego jest wyzszy u pracownikow bankow
komercyjnych.

Praca w sektorze bankowym wiaze si¢ z ogromna odpowiedzialnoscig decyzyjna.
Zgodnie z badaniem Bankier.pl z 2018 r. czterech na pieciu pracownikéw bankéw
doswiadczylo w ostatnim roku wzrostu wymagan zwigzanych z wydajnosécia i wyni-
kami pracy. Przewazajaca wigkszo$¢ pracownikow (82%) zwrocila uwage na rosnacg
liczbe zadan do wykonania na zajmowanym stanowisku. Respondenci stwierdzali
réwniez, ze ich przelozeni przywigzuja wielkg wage do wynikow sprzedazy. Zwigk-
szone oczekiwania wobec pracownikéw nie idg jednak w parze ze wzrostem wyna-
grodzenia, a tym bardziej ze stabilno$cig premiowania za wyniki sprzedazy. Dodat-
kowo banki motywuja klientéw do korzystania ze zdalnych kanaléw obstugi, co
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umozliwia ograniczenie liczby pracownikéw i redukcje etatéw. Opisane tendencje
restrukturyzacyjne wystepuja czesciej w bankach komercyjnych niz w spoétdziel-
czych. Praca w tych pierwszych ma bardziej dynamiczny charakter, dlatego mozna
sadzi¢, ze poziom stresu u pracownikow jest tam wyzszy (Kazmierczyk, 2011; Kisiel,
2018; Piasecki, 2018).

Osoby zatrudnione w bankach spétdzielczych, zlokalizowanych gléwnie w mniej-
szych miejscowosciach, odczuwajg nizszy poziom stresu niz pracownicy bankéw
komercyjnych, ktérych siedziby znajdujg sie w duzych miastach. Mieszkancy takich
miast sg bardziej podatni na stres (Roguszczak, 2011; Smith, 2018), na co czgsto
wplywa dlugos¢ czasu spedzanego w drodze do pracy i z powrotem; w matych miej-
scowosciach problem ten jest odczuwany w mniejszej skali (Banasik, 2011). Znacza-
cy wplyw na napiecie emocjonalne pracownikéw wywiera réwniez istnienie we-
wnetrznej konkurencji w miejscu pracy. Przyczynia sie do niego takze uzaleznienie
wysokosci wynagrodzenia od wydajnosci pracownika (Rotacja pracownikéw..., 2017;
Szymanska i Wolski, 2018). Wysoki poziom stresu przeklada si¢ na rotacje pracow-
nikéw: wigksza wystepuje na stanowiskach sprzedazowych w bankach komercyj-
nych, co wiaze si¢ z duzym napieciem wynikajacym ze statego kontaktu z klientem.

Osoby nastawione na kariere i samorealizacje zawodowa przenosza sie z malych
miast do wiekszych, gdzie maja wigcej mozliwosci rozwoju (Alterum, 2018). W nie-
wielkich miastach zostajg ludzie bardziej zwigzani z rodzing, dla ktérych czynniki
ekonomiczne i statusowe nie sg tak wazne. Rynek pracy w matych miejscowosciach
jest jednak bardziej ograniczony, a znalezienie zatrudnienia w banku przychodzi
znacznie trudniej niz w duzym miescie. Niewielka liczba miejsc pracy powoduje, ze
pracownicy znacznie bardziej boja sie utraty zatrudnienia. Dotyczy to zwlaszcza
0sob, ktore majg na utrzymaniu rodzine lub splacaja kredyt (Niezalezny Zwiazek
Zawodowy Pracownikéw Bankowosci i Ustug, 2012). Z jednej strony wigc mieszkan-
cy matych miejscowosci, w ktorych zlokalizowane sa banki spoétdzielcze, s3 mniej
nastawieni na kariere zawodowg i narazeni na zwigzany z tym stres niz pracownicy
w wiekszych miastach, a z drugiej — ograniczone szanse na lokalnych rynkach pracy
rowniez mogga sprzyjac stresowi.

3. Stres w pracy zgodnie z modelem Karaska

Jednym z najpopularniejszych modeli wykorzystywanych do analizy problemu stre-
su jest model wymagan — kontroli (Job Demand - Control, JDC) opracowany przez
Karaska (1979) (schemat 1). Zgodnie z nim Zrédtami stresu w pracy sg wysokie wy-
magania stawiane pracownikom oraz niski zakres swobody wykonywania powierzo-
nych zadan (inaczej: kontroli, jakg pracownik sprawuje nad wykonywanymi zada-
niami). Do wymagan nalezg m.in.: szybkie tempo pracy, nadmierna liczba obowigz-
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kéw oraz wysokie wymagania co do realizacji obowigzkéw pracowniczych. Jesli cho-
dzi za$ o ograniczong swobode, to stresujacy jest brak mozliwosci nadzorowania
wlasnych dzialan oraz wykorzystania swoich zdolnosci. W modelu JDC zaklada sig,
ze mozliwe sg cztery sytuacje okreslone przez niski lub wysoki poziom wymagan
i kontroli nad wykonywanymi zadaniami. Najbardziej stresogenng i prowadzaca do
intensywnego napigcia sytuacje tworza niski stopien kontroli nad pracg i wysoki
poziom wymagan. Wysoki stopien kontroli nad pracg i male wymagania skutkuja,
przeciwnie, niewielkim napieciem. Wysoki poziom zaréwno wymagan, jak i kontroli
prowadzi do pracy aktywnej, podczas gdy rezultatem wspotwystepowania niskiego
poziomu wymagan i ograniczonej kontroli jest praca pasywna (Karasek, 1979).
Napiecie moze by¢ tagodzone dzigki wsparciu otrzymywanemu przez pracownika
(Dugiel i in., 2012).

Schemat 1. Model wymagan — kontroli
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Zrédto: Le Blanci in. (2003, s. 185).

Na matrycy modelu Karaska mozna umieséci¢ informacje wynikajace z poréwna-
nia pracy w bankach komercyjnych i spétdzielczych. W zestawieniu przedstawiono
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najwazniejsze procesy zachodzace w bankach w Polsce oraz wskazano, w ktérych
bankach - komercyjnych czy spétdzielczych — byly one intensywniejsze.

Zestawienie najwazniejszych proceséw zachodzacych w bankach w Polsce od 1990 r.

Wystepowanie
Procesy
banki komercyjne banki spotdzielcze

Prywatyzacja tak nie
Naptyw kapitatu zagranicznego .......occceevecers tak nie
Informatyzacja tak tak
Specjalizacja tak, intensywniej tak
Restrukturyzacja tak tak
Centralizacja dziatalnOSCi ...ccueveeereeeeeceieneerineenens tak tak
Miniaturyzacja placOwek .........occmceenecvernnecernnens tak, intensywniej tak
Laczenie i przejecia bankow ........ceveeeeesneceens tak tak
Repolonizacja tak nie
Wdrozenie zarzadzania przez cele i systemoéw

premiowania SPrzedazy ..........cceeecessees tak, intensywniej tak
Presja na wzrost wydajnosci pracy (gtdwnie

wzrost sprzedazy ustug bankowych) ............... tak, intensywniej tak

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Baszyniski (2005, 2008, 2019), Davydenko i in. (2017), Davydenko
i in. (2018), Kazmierczyk (2011, 2014, 2019), Kazmierczyk i Aptacy (2016), Kazmierczyk i Chinalska (2018),
Kazmierczyk i Zelichowska (2017), Kotlinski (2018), Pajak i in. (2016), Piasecki (2018), Szambelariczyk (2009).

Procesy ujete w zestawieniu najczeéciej wystepowaly z wigksza intensywnoscia
w bankach komercyjnych niz spétdzielczych. Intensyfikacja tych proceséw sprzyjata
wzrostowi wymagan stawianych pracownikom. Z kolei podnoszenie wymogéw kapi-
talowych wobec stabych pod tym wzgledem bankéw spotdzielczych doprowadzilo do
szybkiego spadku liczby tych bankéw (Baszynski, 2005), ktéry nastepowal gléwnie
w wyniku fuzji lub przejeé, a nie upadtoéci; obserwowano takze rosnace znaczenie
jednostek zrzeszajacych banki spéldzielcze, co prowadzilo do centralizacji dziatalno-
$ci. Banki spéldzielcze wdrazaly wspdlne rozwigzania, np. w zakresie IT, poniewaz
koszty wlasnych zindywidualizowanych platform byly dla nich zbyt wysokie (Ba-
szynski, 2005). Zmiany te wigzaly sie rowniez ze zwigkszaniem wymagan wzgledem
pracownikéw i kandydatéw do pracy. Zaréwno banki spéldzielcze, jak i komercyjne
o portfelu kredytowym zlej jakosci przechodzity restrukturyzacje.

Trudno ocenia¢ stopien kontroli pracownikdéw nad wykonywanymi przez siebie
zadaniami, podobnie jak wielko§¢ wsparcia udzielanego im przez pracodawce. Nale-
zy jednak pamieta¢, ze realizacja wielu proceséw w bankach odbywa sie wedtug scisle
wyznaczonych procedur, ktore nie pozostawiaja za duzo miejsca na kontrole pra-
cownika nad pracg. Cze$¢ proceséw w bankach jest wspierana przez wyspecjalizo-
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wane komorki, np. wsparcia technicznego. Zaréwno w bankach komercyjnych, jak
i spoldzielczych sg prowadzone szkolenia, ktére pomagaja pracownikom w realizacji
ich codziennych obowigzkéw, a w ujeciu psychologicznym wsparcie obejmuje tez
pomoc kolezensky. Trudno powiedzie¢, czy jest ona intensywniejsza w bankach
komercyjnych, czy spétdzielczych. Bez dodatkowych badan psychologicznych moz-
na jedynie przypuszczaé, ze wieksza konkurencja miedzy pracownikami w bankach
zlokalizowanych w duzych miastach moze ostabia¢ pomoc kolezenska i ze wsparcie
jest silniejsze w mniejszych zespotach, a im wiekszy zespol, tym slabsze relacje mie-
dzy jego czlonkami. Jednak to ogdlne zalozenie nie daje jednoznacznej odpowiedzi
na pytanie o stopien otrzymywanego wsparcia, poniewaz nawet w duzych bankach
komercyjnych oddzialy zostaly zmniejszone, m.in. na skutek centralizacji kadr, ksie-
gowosci, obstugi IT, analizy finansowej czy windykacji.

4, Metoda badania

W badaniu omawianym w niniejszym artykule przyjeto rozumienie stresu zgodne
z kwestionariuszem Postrzeganego Stresu w Pracy (PSwP) (Chirkowska-Smolak
i Grobelny, 2016). Autorzy kwestionariusza nie sformulowali wprost definigcji stresu,
ale mozna ja uzyska¢ na podstawie tresci kwestionariusza — jako reakcj¢ adaptacyjng
organizmu w postaci nieprzyjemnych emocji, poczucia braku kontroli oraz poczucia
niemoznos$ci sprostania otaczajacej sytuacji.

Liczba wszystkich pracownikéw bankéw w Polsce na koniec lutego 2020 r. wyno-
sita 156038 0s6b (Komisja Nadzoru Finansowego, [KNF], 2020). Zadna instytucja,
w tym: Zwiazek Bankéw Polskich, Narodowy Bank Polski, KNF oraz Gléwny Urzad
Statystyczny, nie dysponuje publicznie dostepnym operatem losowania, co uniemoz-
liwia przeprowadzenie badania reprezentacyjnego. Dostepne s3 jedynie czastkowe
dane pochodzgce z raportéw wybranych bankdw i mdéwiace o proporcji zatrudnienia
wedlug wieku, plci i wyksztalcenia (Wieczorek-Szymanska, 2013). Ponadto w publi-
kacji Kazmierczyka (2011) dokonano systematycznego przegladu wszystkich ogol-
nodostepnych raportéw i sprawozdan finansowych bankéw w Polsce za okres od
1990 r. do 2011 r. i zawarto wszelkie mozliwe do zdobycia informacje na temat
struktury zatrudnienia wedtug danych metryczkowych. Realizacje badania utrudnia-
ly takze ograniczone $rodki przeznaczone na ten cel oraz nieprzychylno$¢ samych
bankoéw, wynikajgca prawdopodobnie z niecheci do upubliczniania informacji, ktére
potencjalnie moglyby negatywnie swiadczy¢ o tych instytucjach, szczegélnie jesli
opinie wyrazane przez pracownikéw bankéw bytyby krytyczne wobec pracodawcy.
Podejscie bankéw do badan moglo wynika¢ réwniez z dbalosci o efektywne wyko-
rzystanie czasu pracownikow czy tez z braku sklonnosci do angazowania sie¢
w dzialania nieprzynoszace wymiernych korzysci.
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Ankieta byla anonimowa. Wykorzystanie metryczki kwestionariusza pozwala
zbada¢ strukture proby jedynie wedtug: wieku, stazu, wyksztalcenia, zajmowanego
stanowiska, rodzaju banku (komercyjny lub spéldzielczy), przewagi kapitalu w ban-
ku (krajowego badz zagranicznego), jednostki organizacyjnej i szczebla zarzadzania,
a takze pordwnac te informacje z danymi ze wspomnianych raportow. Na podstawie
poréwnania danych metryczkowych z ankiety i raportow (Kazmierczyk, 2011; Kaz-
mierczyk i Zelichowska, 2017) mozna stwierdzi¢, ze ich struktura jest zbiezna.

W analizach postuzono si¢ danymi z wlasnego badania cigglego prowadzonego
w Polsce od stycznia 2016 r. do grudnia 2019 r. Dane zbierano z zastosowaniem
techniki kuli $nieznej, tzn. uczestnicy badania byli zapraszani do udzialu przez in-
nych uczestnikéw. Wykorzystano kontakty osobiste, a ponadto cztonkowie zespotu
badawczego i ankieterzy sami udawali si¢ do placowek bankowych. Za posred-
nictwem poczty elektronicznej, serwisow spolecznosciowych (takich jak Facebook,
GoldenLine i LinkedIn) oraz foréw tematycznych wystano ponad 25 tys. prosb
o wypelnienie ankiety. Postugiwano sie zaréwno elektroniczna, jak i papierows wer-
sja kwestionariusza'.

Wedlug Saundersa i in. (2007) minimalna liczebno$¢ préby nie powinna by¢
mniejsza niz 30. Liczebnos¢ dla schematu losowania prostego z jednakowym
prawdopodobienistwem wyboru moze zosta¢ ustalona rdwniez za pomocg wzoru
ua?
n= m,

gdzie blad szacunku d = 0,05; 1 — a = 0,9; ua = 1,64 (Szuman, 2008). Minimalna
liczebnos¢ proby wynosi wowczas 269.

Gléwne badanie bylo poprzedzone dwustopniowym badaniem pilotazowym.
Najpierw przeprowadzono je na grupie 180 studentéw, a na drugim etapie pilotazu -
na 100 pracownikach sektora bankowego. Celem byto wykrycie wszelkich niespoéjno-
éci i sprawdzenie zrozumialosci pytan® Na podstawie wynikéw badania pilotazowe-
go kwestionariusz zostal poprawiony. Koncowa prdéba badawcza sklada sie z 2357
respondentow (152 wersje elektroniczne i 2255 wydrukéw ankiety). W tabl. 1 zawar-
to informacje o strukturze badanej zbiorowosci.

" Przedstawione informacje sa czescia obszerniejszego badania. Opis metody badawczej i danych dotyczy
réwniez analiz innych aspektow zarzadzania zasobami ludzkimi oraz innych prac autoréw. Bardziej szcze-
gotowe dane mozna znalez¢ w: Davydenko i in. (2018); Kazmierczyk (2019); Kazmierczyk i Aptacy (2016);
Kazmierczyk i Chinalska (2018); Kazmierczyk i in. (2019); Kazmierczyk i in. (2020); Kazmierczyk i Zelichow-
ska (2017).

2 Czes$¢ zebranych kwestionariuszy zostata wykluczona z préby z powodu niskiej jakosci, np. ze wzgledu na
duzy odsetek brakéw w pytaniach.
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Tabl. 1. Struktura badanej zbiorowosci

Dane metryczkowe Liczebnos¢ Udziat w %
Ple¢: kobieta 1626 69,0
mezczyzna 582 24,7
brak odpowiedzi 149 6,3
Wyksztatcenie: wyzsze ekonomiczne 1102 46,8
wyzsze nieekonomiczne 623 26,4
$rednie ekonomiczne 317 13,4
Srednie nieekonomiczne 232 98
zawodowe 4 0,2
podstawowe 2 0,1
brak odpowiedzi 77 3,2
Zajmowane stanowisko: kierownicze wyzszego szczebla 53 2,2
kierownicze sredniego szczebla .. 160 6,8
kierownicze nizszego szczebla ................. 187 7,9
niekierownicze 1814 77,0
brak odpoWIEZi ......ceveeererenererneerrerrererines 143 6,1
Jednostka organizacyjna: centrala 522 22,1
oddziat regionalny ..........ocennecernnees 504 21,4
placéwka operacyjna .......coeeeeesseeeee 1238 52,5
brak odpowiedzi ..........covemeeneerseeeeceeenns 93 3,9
Rodzaj banku: komercyjny 1598 67,8
spotdzielczy 639 27,1
brak odpowiedzi 120 51

Uwaga. Braki odpowiedzi wynikaja z tego, ze niektorzy ankietowani wypetniali metryczke tylko czesciowo.

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie ankiety.

Sredni wiek respondentéw wynosil prawie 37 lat, $rednie do§wiadczenie zawodo-

we w bankowosci wynosilo nieco ponad 12 lat, a $rednie calkowite doswiadczenie

zawodowe — nieco ponad 15 lat (tabl. 2).

Tabl. 2. Sredni wiek i doswiadczenie zawodowe badanych pracownikéw bankéw w latach

Kryterium Minimum Maksimum SD m
Wiek 19 64 9,78 36,66
Doswiadczenie zawodowe u obecne-
O PraCcodawCy ..ceeeseeevsseesssessene 0 43 9,26 9,73
Doswiadczenie zawodowe w banko-
wosci 0 43 9,55 12,03
Catkowite doswiadczenie zawodowe 0 45 10,20 15,01

Uwaga. m - $rednia arytmetyczna, SD - odchylenie standardowe.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety.
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Ankieta wykorzystana w badaniu wlasnym dotyczyla réznych obszaréw zarzadza-
nia zasobami ludzkimi w bankach (Davydenko i in., 2018). Pytania zwigzane z po-
miarem poziomu stresu bazowaly na kwestionariuszu PSwP? autorstwa Chirkow-
skiej-Smolak i Grobelnego (2016), na podstawie PSS-10 (Cohen i Janicki-Deverts,
2012; Cohen i Williamson, 1988). W badaniu wykorzystano dwuczynnikowg struk-
ture skali PSWP. Pierwszy czynnik odpowiadal pozycjom bezposrednim (pytania: 1,
2, 3, 6, 9, 10), ktore byly zwigzane z: brakiem kontroli, nadmiarem obowiazkéw,
nieoczekiwanymi zmianami w pracy oraz brakiem wplywu na wydarzenia wystepu-
jace w miejscu pracy. Natomiast w sklad drugiego czynnika wchodzily pozycje od-
wrocone (pytania: 4, 5, 7, 8), dotyczace poczucia kontroli nad wykonywanymi zada-
niami, radzenia sobie z trudno$ciami zawodowymi oraz opanowania emocji w pracy.

Dla badanej préby obliczono indeks stresu i jego subindeksy (tabl. 3). Obliczen
dokonano zgodnie z zalozeniami kwestionariusza PSwP, tj. ankietowani odpowiadali
na pytania kwestionariusza na skali od 0 do 4, przy czym kazde pytanie mialo taka
samg wage. W celu obliczenia indeksu stresu liczono $rednig arytmetyczng z odpo-
wiedzi na 10 pytan kwestionariusza; dla subindeksu 1 liczono $rednig arytmetyczng
z odpowiedzi na pytania: 1, 2, 3, 6, 9, 10, a dla subindeksu 2 - z odpowiedzi na pyta-
nia: 4, 5, 7, 8, osobno dla bankéw komercyjnych i spotdzielczych. Pierwszy subin-
deks obejmowal pozycje bezposrednie, czyli zagadnienia zwigzane ze zdenerwowa-
niem, brakiem kontroli i zto$cig, a drugi subindeks zwigzany byt z pozycjami odwro-
conymi: zagadnieniami dotyczacymi poradzenia sobie z trudnosciami i opanowania
irytacji. Poziom stresu mierzony ogdlnym indeksem stresu wynidst $rednio 1,83
(subindeks 1 = 2,09, subindeks 2 = 1,45, SD = 0,67).

W badaniu wykorzystano drzewa klasyfikacyjne opracowane wedlug metody
CHAID (Chi-square Automatic Interaction Detection) i CRT (Classification and
Regression Trees). W metodzie CRT kryterium podzialu jest jednorodno$¢ segmen-
téw. Grupy wynikowe powinny by¢ jak najbardziej jednorodne wewnetrznie — osig-
ga¢ najwyzsza mozliwg jednorodnos¢ wewnatrz wezta. Natomiast metoda CHAID
domyslnie uzywa podzialu na wiele $ciezek. Funkcja CHAID wybiera niezalezng
zmienng (predyktor), ktéra wykazuje najsilniejsza interakcje ze zmienng zalezng
(IBM Knowledge Center, b.d.). Obie metody wyjsciowo zakladaja, ze kazdy wezel
obejmuje co najmniej 50 obserwacji. Opracowano drzewa dla kazdego rodzaju in-

3 Kwestionariusz obejmowat 10 pytan (literg R oznaczono pytania z odwrdcong skala): 1. Jak czesto w ciggu
ostatniego miesigca, bedac w pracy, bytes zdenerwowany, poniewaz zdarzyto sie co$ niespodziewanego?;
2. Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca czutes, ze wazne sprawy w Twojej pracy wymykaja Ci sie spod
kontroli?; 3.Jak czesto w ciagu ostatniego miesigca odczuwates zdenerwowanie i napiecie w pracy?;
4. (R) Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca bytes przekonany, ze jestes w stanie poradzi¢ sobie z pro-
blemami w zyciu zawodowym?; 5. (R) Jak czesto w ciagu ostatniego miesigca czutes, ze sprawy zawodowe
uktadaja sie po Twojej mysli?; 6. Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca stwierdzates, ze nie radzisz sobie
ze wszystkimi obowigzkami w pracy?; 7. (R) Jak czesto w ciagu ostatniego miesigca bytes w stanie poradzic¢
sobie ze swoim rozdraznieniem w pracy?; 8 (R) Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca czutes, ze doskona-
le radzisz sobie z obowigzkami w pracy?; 9 Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca ztoscites sie, poniewaz
nie miate$ wptywu na to, co wydarzyto sie w pracy?; 10. Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca czutes, ze
obowiazki w pracy Cie przerastaja?
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deksu stresu (indeksu ogolnego i jego dwdch subindeksdéw) za pomoca obu wymie-
nionych metod, tacznie szes¢ drzew. W artykule zaprezentowano jedynie te z nich,
w ktérych rodzaj banku (spdtdzielczy albo komercyjny) okazal si¢ istotny statystycz-
nie ze wzgledu na poziom stresu.

5. Wyniki analiz empirycznych dotyczacych form zatrudnienia i stresu

Zaréwno $redni poziom stresu, jak i wartosci jego obu subindeksow byly wyzsze
w bankach komercyjnych niz w spétdzielczych (tabl. 3).

Tabl. 3. Indeks stresu zawodowego

Wyszczegdlnienie Indeks stresu Subindeks 1 Subindeks 2

Banki komercyjne: m 1,90 2,18 1,48
SD 0,69 0,89 0,67

Banki spétdzielcze: m 1,68 1,88 1,39
SD 0,61 0,78 0,63

Test istotnosci réznic: Manna-Whitneya ........... 409780,5 406839,5 466538,5
WilcoXona .......ccceeeeveeneene 612983,5 610042,5 669104,5

Statystyka testowa -7,11 -7,33 -2,94
Istotnos¢ asymptotyczna (dwustronna) ............ 0,00 0,00 0,00
Wielkos¢ efektu (wspotczynnik Glassa) .............. 0,19 0,20 0,08

Uwaga. Jak przy tabl. 2.
Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych ankiety.

Wielkos¢ efektu byla niska, co znalazlo odzwierciedlenie w wynikach uzyskanych
za pomocg metod CHAID i CRT.

W drzewach Kklasyfikacyjnych zmienng objasniang jest indeks stresu (ogdlny,
a takze oba analizowane subindeksy), a za zmienne objasniajace przyjeto: wiek, ab-
sencje, podzial na banki komercyjne i spotdzielcze, forme zatrudnienia (pierwsza
i obecna), rok badania, ple¢, miejsce zamieszkania, zajmowane stanowisko, wy-
ksztalcenie, rodzaj banku, jednostke organizacyjna, miejsce pracy, przewage kapitatu
krajowego lub zagranicznego w banku, doswiadczenie zawodowe u obecnego praco-
dawcy oraz facznie w bankach, calkowity staz pracy oraz liczbe faktycznie przepra-
cowanych godzin w ostatnim tygodniu. Jako tlo analizy wykorzystano dane doty-
czace poziomu stresu u pracownikéw bankéw w Rosji. Pozwolily one na poréwnanie
sytuacji w bankach komercyjnych w obu krajach; w przypadku bankéw spoéldziel-
czych bylo to niemozliwe, poniewaz w Rosji nie wystepuje ten rodzaj banku.

Analiza CRT og6lnego indeksu stresu przedstawiona na schemacie 2 wykazala, ze
poziom stresu odczuwanego przez pracownikow placdwek operacyjnych, oddziatow
regionalnych i bankoéw z udzialem skarbu panstwa, ktorzy pracowali do 41,5 godziny
tygodniowo, réznit sie w zaleznosci od tego, czy osoby te byly zatrudnione w banku
komercyjnym (1,88), czy banku spdtdzielczym lub banku z udziatem skarbu panstwa
(1,69).
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Analiza pierwszego subindeksu stresu przeprowadzona metoda CHAID (sche-
mat 3) dowiodla, Ze na poziom stresu odczuwanego przez osoby, ktére pracowaly
w placéwkach operacyjnych do 41 godzin i od 41 do 45 godzin tygodniowo, wplywa-
ly odpowiednio rodzaj banku oraz calkowity staz pracy. Stres w bankach spdt-
dzielczych (1,89) byt nizszy niz w komercyjnych (2,21). Moze to oznacza¢ wigksza
swobode w realizacji zadan przez pracownikéw bankow spétdzielczych (Kotlinski,
2011).

Analiza subindeksu 1 metoda CRT (schemat 4) wykazala, Ze w przypadku placo-
wek operacyjnych i oddzialéw regionalnych poziom stresu odczuwanego przez oso-
by, ktére pracowaly ponizej 41,5 godziny tygodniowo, byl zalezny od rodzaju banku,
a dla oséb pracujacych ponad 41,5 godziny tygodniowo — réwniez od wieku. Pra-
cownicy bankéw spoldzielczych doswiadczali mniej stresu (1,86) niz osoby zatrud-
nione w bankach komercyjnych (2,15), co potwierdzaja dotychczasowe badania
diagnozujgce wysoka presje sprzedazowa w bankach komercyjnych (Gilal i in., 2014;
Kazmierczyk, 2011).

6. Podsumowanie

Skala przemian, jakie nastgpily w ciagu ostatnich 30 lat w bankach w Polsce, byta
znacznie wieksza niz we wczesniejszych okresach. Sprzyjaly temu transformacja ustro-
jowa, prywatyzacja bankéw, naptyw kapitalu zagranicznego, restrukturyzacja i wdra-
zanie nowych technologii. Zmiany te, zwlaszcza w strukturze zatrudnienia, a takze
znaczny wzrost wydajnosci pracy mialy wplyw na poziom stresu odczuwanego przez
pracownikéw. Pracownicy bankéw komercyjnych, ktdre intensywniej przechodzily te
procesy, odczuwali wyzszy poziom stresu niz pracownicy bankéw spoldzielczych.
Zgodnie z zalozonym celem badania poréwnano poziom stresu wérdd pracowni-
kéow bankdéw spoétdzielczych i komercyjnych za pomocg kwestionariusza PSwP, te-
stow istotnosci réznic oraz drzew klasyfikacyjnych. Wykorzystane narzedzia daja
rzetelne wyniki i pozwalajg na diagnozowanie stresu wsrod pracownikow bankow.
Potwierdzono hipoteze, ze kwestionariusz PSwP, indeksy stresu, drzewa klasyfika-
cyjne (CHAID i CRT) i testy istotnosci réznic moga by¢ skutecznie wykorzystywane
do analiz poréwnawczych poziomu stresu pracownikéow bankow spoétdzielczych
i komercyjnych. Osoby zatrudnione w bankach komercyjnych odczuwaja wigkszy
stres niz pracownicy bankéw spoldzielczych. Réznica w poziomie stresu miedzy
bankami komercyjnymi a spéldzielczymi zostata wykazana testem Manna-Whitneya
w odniesieniu zaréwno do ogdlnego indeksu stresu, jak i do jego subindekséw (py-
tania bezpo$rednie i odwrdcone). Potwierdzily ja rdwniez ogolny indeks stresu ana-
lizowany metodg CRT w placéwkach operacyjnych i oddziatach regionalnych oraz
subindeks 1 analizowany metoda CHAID w placéwkach operacyjnych, a metoda
CRT - w placowkach operacyjnych i oddzialach regionalnych, w przypadku oséb,
ktére przepracowaly mniej niz 41,5 godziny tygodniowo. Zgodnie z literaturg
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przedmiotu powodem wyzszego poziomu stresu u pracownikow bankéw komercyj-
nych jest silna presja potozona na osigganie wysokich wynikéw sprzedazy. Wplyw na
poziom stresu moga mie¢ réwniez zwiekszenie wykorzystywania technologii infor-
matycznych oraz konkurencja wystepujaca w organizacji.

W badaniu zwrdcono uwage na rodzaj placéwki banku oraz na obciazenie godzi-
nowe pracownikow jako czynniki réznicujgce poziom stresu. Okazalo sie, ze najbar-
dziej zestresowani byli pracownicy placdwek sprzedazowych. To oni najmocniej
doswiadczajg zderzenia pomiedzy wymaganiami stawianymi przez przelozonych
a faktycznymi mozliwoéciami pozyskania klienta i odczuwajg skutki zmeczenia
klientéw kolejnymi ofertami sprzedazowymi. Z punktu widzenia zaréwno oczeki-
wan klienta, jak i dobra pracownika potrzebne jest pogtebienie relacji miedzy przed-
stawicielem banku a klientem, tak aby z jednej strony umozliwita ona spelnienie
oczekiwan klienta, a z drugiej — maksymalnie zredukowala poziom stresu u pracow-
nika. Ponadto reakcja na podwyzszony poziom stresu u pracownikéw powinny by¢
odpowiednie dzialania zarzadcze majace na celu, zgodnie z modelem Karaska, ogra-
niczenie wymagan, zwi¢kszenie kontroli pracownikéw nad wlasng praca badz
wzmocnienie udzielanego im wsparcia. Trudno oczekiwaé¢ od bankdw, ze obniza
wymagania sprzedazowe wzgledem swoich pracownikéw, a wysoki stopien sformali-
zowania pracy w takiej jednostce przejawia si¢ szeregiem procedur, ktorych realiza-
cja rowniez wydaje sie rosngé na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci. Kontrola nad
pracownikiem jest sprawowana m.in. poprzez wymodg zalogowania si¢ do systemu,
korzystania z kalendarza biznesowego czy sprawdzanie poczty stuzbowej. Banki nie
beda sklonne do rezygnacji z tych form nadzoru nad pracownikami. Tym samym
kontrolowanie pracy przechodzi od pracownika do pracodawcy, wskutek czego pra-
cownik jest zobowigzany do wykonywania okreslonych zadan, a réwnoczesnie coraz
bardziej pozbawiany potrzebnej do tego swobody.

W modelu Karaska jedynym realnym sposobem na zmniejszenie poziomu stresu
u pracownikow jest zapewnienie im wiekszego wsparcia. W bankach komercyjnych
powszechne sg infolinie wsparcia, ktore stuzg pomocg pracownikom. Nastepnym
krokiem moze by¢ rozpowszechnienie wsparcia psychologicznego pofaczone z dzia-
taniami odstresowujacmi, takimi jak szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem,
np. z wykorzystaniem paintballa. Biorgc pod uwage wptyw obcigzenia godzinowego
na poziomu stresu u pracownikéow bankéw, rozwigzaniem mogloby by¢ takze
zmniejszenie wymiaru pracy lub zatrudnianie pracownikéw na niepelny etat.

Otwarte pozostaje pytanie, czy banki spoldzielcze beda sie rozwija¢ w sposdb
analogiczny do komercyjnych, czy tez — i w jakim stopniu - wazniejszy okaze si¢ ich
lokalny charakter oraz inne wyrodzniajgce je cechy. Do tej pory banki spotdzielcze
nasladowaly banki komercyjne we wdrazaniu réznego rodzaju rozwigzan, np. syste-
moéw informatycznych. Dodatkowo wprowadzaniu $rodkéw typowych dla bankéw
komercyjnych bedzie sprzyjaé tendencja do faczenia sit w ramach bankoéw zrzeszaja-
cych, ktére bywajg inicjatorem zunifikowanych dzialan. Dalsze nasladowanie ban-



J. KAZMIERCZYK, K. ZAJDLER  Poziom stresu u pracownikéw bankéw komercyjnych i spétdzielczych 41

kéw komercyjnych przez banki spoétdzielcze moze doprowadzi¢ do wzrostu poziomu
stresu odczuwanego przez ich pracownikéw. Niemniej na razie banki spotdzielcze
zachowujg swoja specyfike.

W przedstawionym badaniu podjeto zagadnienie stresu w jednym z najbardziej
dynamicznie rozwijajacych si¢, a zarazem najbardziej wymagajacych sektoréw, jakim
s3 banki. Po raz pierwszy do badania pracownikéw bankéw w Polsce zastosowano
kwestionariusz PSwP. Badania po$wiecone kwestiom zatrudnienia w bankach sg
prowadzone bardzo rzadko, co wynika z niechetnej postawy ich kierownictwa do
bezposredniego badania pracownikéw. Uzyskane wyniki pozwalaja na postawienie
diagnozy dotyczacej poziomu stresu i otwieraja pole do bardziej poglebionych analiz
przyczyn stresu u pracownikéw bankow.

Ograniczeniem niniejszego badania bylo analizowanie poziomu stresu na podsta-
wie samooceny. Zestresowani pracownicy mogli nie odczuwa¢, ze go do$wiadczaja,
lub interpretowaé jego objawy jako nieistotne, a nawet pozadane. Dlatego aby
w pelni oceni¢ poziom stresu, nalezaloby zastosowaé réwniez inne kwestionariusze
i narzedzia oraz zwiekszy¢ probe badawcza.

Podziekowania

Autorzy mogli zrealizowa¢ badanie dzigki grantowi Russian Foundation for Basic
Research. Badanie zostalo przeprowadzone w ramach projektu 19-29-07131 ,,Model-
ling and measurement of human capital and its forms in the context of economy
digitalization: resources, flows, institutions”.
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