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Summary: The study was devoted to the presentation of
different ways to activate the unemployed in terms of in-
creasing the competitiveness of the county. Considerations
are discussed using the example of Ciechanéw county. The
aim of the study was to propose ways to support people out
of work in the process of searching for it, which directly
affects the competitiveness of the region, in this case, the
Ciechanoéw county. In this work, it is assumed that an in-
crease in the competitiveness of the county is affected by
the district job centre in terms of activation of unemployed
people.

Issues associated with the activation of the unemployed
have been presented on the basis of examination in district
job centre in Ciechanéw in 2013. The study has presented
its activities carried out in order to help the unemployed to
find work.

On the basis of the studies one can conclude that the employ-
ment rate of people, who have benefited from various types
of assistance offered by district job centre, was at a low lev-
el. It did not, however, show the ineffectiveness of these as-
sistance variants. Low demand for workers (including those
trained under district job centre) was due to a general de-
crease in the demand for labor from the entrepreneurs.

Key words: unemployment, activation of unemployment,
the district job centre, outplacement

Streszczenie: Opracowanie zostato poswiecone przedsta-
wieniu réznych sposobéw aktywizacji oséb bezrobotnych
w aspekcie zwiekszenia konkurencyjnosci powiatu. Roz-
wazania zostaly oméwione na przyktadzie powiatu ciecha-
nowskiego. Celem opracowania byto przedstawienie sposo-
bow wspierania ludzi pozostajacych bez pracy, w procesie
jej poszukiwania, co w spos6b bezposredni wptywa na kon-
kurencyjnos¢ regionu w tym wypadku powiatu ciechanow-
skiego. W pracy przyjeto zatozenie, Ze na wzrost konkuren-
cyjnosci powiatu ciechanowskiego maja wptyw dziatania
powiatowego urzedu pracy w zakresie aktywizacji ludzi
pozostajacych bez zatrudnienia.

Zagadnienia zwigzane z aktywizacja os6b bezrobotnych
zostaty zaprezentowane na podstawie badania z 2013 roku
w powiatowym urzedzie pracy w Ciechanowie. W opraco-
waniu zostaty zaprezentowane dziatania prowadzone przez
PUP w aspekcie pomocy osobom bezrobotnym w poszuki-
waniu pracy.

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdza sie, ze
odsetek zatrudnienia os6b ktére skorzystaty z réznego
rodzaju pomocy oferowanej przez powiatowy urzad pracy
byt na niskim poziomie. Nie §wiadczyto to jednak o nieefek-
tywnos$ci tychze wariantéw pomocowych. Niski popyt na
pracownikéw (réwniez tych przeszkolonych w ramach dzia-
tania PUP), wynikat z ogélnego zmniejszania sie popytu na
prace ze strony przedsiebiorcow.

Stowa kluczowe: bezrobocie, aktywizacja bezrobocia, po-
wiatowy urzad pracy, outplacement

Introduction

The company in a market economy is an open or-
ganization, vulnerable to environmental influence.
In connection with the processes of globalization,
the flow of goods and services does not encoun-
ter any barriers. What affects it is the fact that the
technical and technological equipment of enterprise
does not necessarily constitute a competitive advan-
tage in the market. Competitiveness of the region in
which the entity operates is increasingly important
for the companies. The increase in income of enter-
prise affects the growth of market attractiveness of
the region.

Wstep

Przedsiebiorstwo w gospodarce rynkowej jest
organizacja otwarta, podatng na wptyw otoczenia.
W zwiazku z procesami globalizacji przeptyw débr
i ustug nie napotyka na zadne bariery. Wptywa to
na fakt, ze wyposazenie techniczne i technologicz-
ne przedsiebiorstwa niekonieczne stanowi o prze-
wadze konkurencyjnej na rynku. Coraz wieksze
znaczenie w funkcjonowaniu przedsiebiorstw ma
konkurencyjno$¢ regionu, w ktérym prowadzi dzia-
talno$¢ dana jednostka. Z kolei wzrost dochodéw
przedsiebiorstwa wptywa na wzrost atrakcyjnosci
rynkowej regionu.
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In general terms, competitiveness is an assess-
ment characteristic of business entities in terms of
performance and capacity for their achievement in
the future (Bossak, Bienkowski 2004). According to
Wyszkowska, the competitiveness means the abil-
ity to achieve success in economic competition. In
contrast, regional competitiveness is defined as the
ability to attract capital and aid and as the ability
to cease owned factors of production in the region
(Wyszkowska 2005). Then, Porter considers com-
petitiveness as productivity, resource efficiency and
it ultimately decides about the level of living (Por-
ter, 2001). Interesting and a broad view of regional
competitiveness has been proposed by Meyer - Sta-
mer. According to the author, it means the ability of
a local or regional level to generate high and rising
incomes and increase livelihood of its inhabitants
(Meyer- Stamer 2008).

Competitiveness of the region can also be un-
derstood as an introduction of advantage over oth-
er regions in a specific area of economic life, the
ability to produce sustained growth of value added
and the resulting increase in regional prosperity
(Markowska 2001). Wosiek defines the compet-
itiveness of the region as the ability to shape the
economic structure, which guarantees long-term
socio-economic development and increase in the
level of real income. According to the above concep-
tualization of the region’s competitiveness and its
economic structure are associated with each eco-
nomic categories: competitiveness means, among
other ability to modernize economic structures,
while the modernization of structures should con-
tribute to increasing the competitiveness of the
area (Wosiek 2010).

In the short term, competitiveness is deter-
mined by such factors as: sector specialization,
quality and density of infrastructure and other
factors affecting the efficiency of the country / re-
gion. In the long run its level depends on the ability
to keep changes in the factors generating produc-
tivity growth, i.e. technologies, human resources,
expenditure on research and the structure of the
economy. Currently, competitiveness is increasing-
ly conditioned by the level of creativity and crea-
tion, circulation and absorption of knowledge (Go-
lejewska, Gajda 2012).

Golejewska and Gajda claim that region’s com-
petitiveness determinants are among others the
geographical location, natural resources, the degree
of market openness, the quality of human capital, in-
frastructure, foreign direct investment, formal and
informal institutions, demographics, matching the
demand and supply of labor and innovation (Gole-
jewska, Gajda 2012).

Piotrowska-Trybull considers the competitive-
ness of the region as three grounds (Piotrows-
ka-Trybull 2004):

e spatial- equipment area in the resources,
» economic and social - behavior of resource users
and the effects of their activities,
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W og6lnym rozumieniu konkurencyjnos¢ jest ce-
cha oceniajaca gospodarujgce podmioty z punktu wi-
dzenia osigganych wynikéw i zdolnoSci do ich osiaga-
nia w przysztosci (Bossak, Bienkowski 2004). Wedtug
Wyszkowskiej konkurencyjno$¢ oznacza zdolnos¢ do
osiggania sukcesu w gospodarczej rywalizacji. Nato-
miast konkurencyjno$¢ regionalna definiowana jest
jako zdolnos¢ do przyciagania kapitatu i Srodkéw po-
mocowych oraz jako zdolno$¢ do zatrzymania w re-
gionie posiadanych czynnikéw produkcji (Wyszkow-
ska 2005). Z kolei Porter rozpatruje konkurencyjnosci
przez pryzmat produktywnosci, efektywno$ci wyko-
rzystania zasob6w i to ona w ostatecznym rozrachun-
ku decyduje o poziomie zycia mieszkancow (Porter
2001). Ciekawe i szerokie ujecie konkurencyjnosci
regionalnej zostato zaproponowane przez Meyera
-Stamer’a. Wedtug autora oznacza ona zdolno$¢ pozio-
mu lokalnego lub regionalnego do generowania wy-
sokich i rosnacych dochodéw oraz wzrostu srodkéw
utrzymania jego mieszkancéw (Meyer-Stamer 2008).

Konkurencyjno$¢ regionu moze by¢ takze rozu-
miana jako wprowadzenie przewagi nad innymi re-
gionami w okreslonej dziedzinie Zycia gospodarczego,
zdolnos$ci do wytwarzania trwatego wzrostu warto-
$ci dodanej i wynikajacego stad wzrostu regionalne-
go dobrobytu (Markowska 2001). Wosiek definiuje
konkurencyjno$¢ regionu jako zdolno$¢ do takiego
ksztattowania struktury gospodarczej, ktéra dtugo-
okresowo gwarantuje rozwdj spoteczno-gospodarczy
i wzrost poziomu realnych dochodéw. Wedtug powyz-
szego ujecia konkurencyjnos$¢ regionu i jego struktura
gospodarcza s3 zwigzanymi ze sobg kategoriami eko-
nomicznymi: konkurencyjno$¢ oznacza m.in. zdolno$¢
do modernizacji struktur gospodarczych, z kolei mo-
dernizacja struktur powinna przyczyniac sie do wzro-
stu konkurencyjnosci obszaru (Wosiek 2010).

W kroétkim okresie o konkurencyjnosci decyduja
takie czynniki jak: specjalizacja sektorowa, jakosc¢ i ge-
sto$¢ infrastruktury oraz pozostate czynniki wptywa-
jace na efektywno$¢ kraju/regionu. W dtugim okresie
jej poziom zalezy od zdolno$ci do utrzymania zmian
czynnikéw generujacych wzrost produktywnosci tj.
technologii, zasobéw ludzkich, naktadéw na prace ba-
dawcze oraz struktury gospodarki. Obecnie, konku-
rencyjnos¢ w coraz wiekszym stopniu warunkowana
jest poziomem kreatywnosci oraz tworzeniem, cyrku-
lacja i absorbcjg wiedzy (Golejewska, Gajda 2012).

Golejewska i Gajda do determinant wzrostu kon-
kurencyjno$ci regionu zaliczajga réwniez miedzy
innymi: lokalizacje geograficzng, zasoby naturalne,
stopien otwartosci rynku, jakos¢ kapitatu ludzkie-
go, infrastruktura, zagraniczne inwestycje bezpo-
$rednie, instytucje formalne i nieformalne, warunki
demograficzne, dopasowanie popytu i podazy czyn-
nika pracy oraz innowacje (Golejewska, Gajda 2012).

Piotrowska-Trybull rozpatruje konkurencyjnos¢
regionu w trzech plaszczyznach (Piotrowska-Try-
bull 2004):

* przestrzennej - wyposazenie obszaru w zasoby,
» gospodarczej i spotecznej - zachowania uzyt-
kownikéw zasobéw oraz efekty ich dziatalnosci
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e organization - activities of local authorities and
their impact on the quality of social life.

Efforts to increase the competitiveness of the
regions in the implementation of regional policy
are of particular importance especially when in
the modern world not only businesses, but also the
countries or regions compete with each other. The
rivalry between regions takes place at the level of
raising capital, the provision of certain services,
qualified staff recruitment, raising funds for the de-
velopment of the state budget and other domestic
and foreign sources (Wyszkowska 2005). In sum-
mary, competitive region therefore is one in which
the level of human knowledge, understood as the
ability to anticipate needs and explore new combi-
nations of existing or new applications of tangible
resources, allows one to produce structural advan-
tage and commercialize the products of the regions
(Markowska 2001).

Research shows that the Mazowieckie voivod-
ship is the most competitive region in Poland. This
is evidenced, among others by data on economic
growth approximated the level of GDP per capi-
ta, significantly higher than the national average
employment rates, average wages and positive mi-
gration balance. The competitiveness of Mazovia
is largely determined by the companies that make
corporate income tax in Mazovia local government
units much higher than in comparable groups, local
government (Competitiveness .... 2012).

The aim of this paper is to show the importance
of activation of the unemployed as a factor of com-
petitiveness in the region. The study assumed that
the activation programs implemented by the dis-
trict job centre are the main factors limiting unem-
ployment in the county, and thus affect the growth
of competitiveness of the study area in this respect.
Increasing the competitiveness of the region / coun-
ty contributes to the competitiveness of enterprises
operating in the local market, while increasing their
income.

The study was conducted in 2013 among em-
ployees of the district job centre in Ciechanéw.
Information was collected on the basis of an in-
terview in the office. The selected unit, which is
crucial in providing employment services in the
Ciechanow county. The paper presents the main
directions of the activities carried out by the dis-
trict job centre in Ciechanéw in the activation of
the unemployed.

Outplacement as a modern tool to reduce the
effects of unemployment

One of the factors affecting the competitiveness
of regions is structural unemployment. Significant
delay in the development of regions with high unem-
ployment has negative effects not only on the state
budget, but also on local budgets. One of the tasks of
the state is to take care about as balanced develop-

e organizacyjnej - dziatania wtadz lokalnych oraz
ich wptyw na jakos$¢ zycia spotecznego

Dziatania zmierzajace do podwyzszania konkuren-
cyjnosci regioné6w w ramach prowadzonej polityki re-
gionalnej nabierajg szczegdlnego znaczenia zwlaszcza
w sytuacji, gdy we wspdtczesnym Swiecie konkurujg ze
sobg juz nie tylko podmioty gospodarcze, ale réwniez
Kraje, czy regiony. Rywalizacja miedzy regionami odby-
wa sie na ptaszczyznie pozyskiwania kapitatu, $wiadcze-
nia okresSlonych ustug, pozyskiwania wykwalifikowanej
kadry, pozyskiwania srodkéw na rozwdj z budzetu pan-
stwa oraz innych Zrédet krajowych oraz zagranicznych
(Wyszkowska 2005). Reasumujac wiec, region konku-
rencyjny zatem to taki, w ktérym poziom wiedzy ludz-
kiej, rozumianej jako zdolno$¢ do wyprzedzania potrzeb
i odkrywania nowej kombinacji zastosowan istniejacych
lub nowych zasobdw rzeczowych, pozwala na wytwo-
rzenie strukturalnej przewagi i skomercjalizowanie wy-
twordéw regionéw (Markowska 2001).

Z badan wynika, ze wojewddztwo mazowieckie
jest najbardziej konkurencyjnym regionem w Polsce.
Wskazuja na to m. in. dane dotyczace rozwoju go-
spodarczego aproksymowanego poziomem PKB per
capita, wyraZnie wyzszej od Sredniej krajowej stopy
zatrudnienia, przecietnych wynagrodzen czy dodat-
niego salda migracji. O konkurencyjno$ci Mazowsza
w znacznej mierze decyduja firmy, dzieki ktorym do-
chody z CIT w mazowieckich jednostkach samorzadu
terytorialnego sa duzo wyzsze niz w poréwnywal-
nych grupach JST (Konkurencyjnos¢....2012).

Celem opracowania jest ukazanie znaczenia akty-
wizacji bezrobotnych jako czynnika konkurencyjnosci
regionu. W badaniach przyjeto zatoZenie, Ze programy
aktywizacji zawodowej wdrazane przez powiatowy
urzad pracy sa gtéwnym czynnikiem ograniczajacym
bezrobocie na terenie powiatu, a tym samym wptywa-
ja na wzrost konkurencyjno$ci badanego obszaru pod
tym wzgledem. Wzrost konkurencyjnosci regionu/po-
wiatu przyczynia sie do zwiekszenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstw dziatajacych na lokalnym rynku, przy
jednoczesnym wzroscie dochoddéw tych jednostek.

Badanie przeprowadzono w 2013 roku wsréd
pracownikéw powiatowego urzedu pracy w Cie-
chanowie (PUP). Informacje zebrano na podstawie
wywiadu przeprowadzonego bezposrednio w urze-
dzie. Do badan wybrano jednostke, ktéra ma kluczo-
we znaczenie w $wiadczeniu ustug posrednictwa
pracy na terenie powiatu ciechanowskiego. W opra-
cowaniu przedstawiono gtéwne kierunki dziatan
prowadzonych przez PUP w Ciechanowie w obsza-
rze aktywizacji bezrobotnych.

Outplacement jako nowoczesne narzedzie
ograniczania skutkéw bezrobocia

Jednym z czynnikéw majacych wptyw na konku-
rencyjno$¢ regionéw jest bezrobocie strukturalne.
Znaczne opo6znienie rozwoju regionéw o wysokim
bezrobociu wywiera negatywne skutki nie tylko
na budzet panstwa, ale réwniez na budzety lokal-
ne. Jednym z zadan panstwa jest dbanie o w miare
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ment of the country and prevent the accumulation
of drastic differences between developing regions
(Cieslukowski 1998).

The situation on the labor market is one of the
elements indicating the level of economic develop-
ment. Not only it reflects but also defines the com-
petitiveness of the region. One of the indicators of
the situation on the labor market is the employment
rate of the population. The high level of employment
is a factor that accelerates the economy, prevents so-
cial exclusion (Competitiveness of province ... 2010)
Wojcik in his research shows that Poland has one of
the lowest activity rates in the labour market among
EU countries. Workforce is characterized by low
mobility and poor structure of supply and demand
for labor according to qualifications. (Wojcik 2012).

Policy-makers, both at the state and region,
should therefore take a number of projects aimed
at reducing unemployment. In Figure 1 the meth-
ods and instruments are presented in the synthetic
manner in order to counteract the unemployment.

roéwnomierny rozwdj catego kraju i zapobieganie
narastaniu drastycznych réznic pomiedzy rozwo-
jem regionéw (Cieslukowski 1998).

Sytuacja na rynku pracy jest jednym z elementéw
$wiadczacych o poziomie rozwoju gospodarki. Nie tyl-
ko odzwierciedla konkurencyjno$¢ regionu, lecz takze
w znacznej mierze ja definiuje. Jednym ze wskaznikéw
opisujacych sytuacje na rynku pracy jest poziom za-
trudnienia ludno$ci. Wysoki poziom zatrudnienia jest
czynnikiem dynamizujgcym gospodarke, przeciw-
dziata wykluczeniu spotecznemu (Konkurencyjnosé
wojewo6dztwa...2010). Woéjcik w swoich badaniach
wykazuje, Ze Polska charakteryzuje sie jednym z naj-
nizszych wskaznikéw aktywnos$ci zawodowej wsrod
krajow Unii Europejskiej. Zasoby sity roboczej cechuje
niska mobilnos¢ oraz staba struktura popytu i podazy
na prace wedtug kwalifikacji. (Woéjcik 2012).

Decydenci, zaré6wno w skali panstwa jak i regionu
powinni zatem powzig¢ szereg przedsiewzie¢ maja-
cych na celu ograniczenie bezrobocia. Na wykresie 1
zostaty w syntetyczny sposoéb przedstawione meto-
dy i instrumenty przeciwdziatania bezrobociu.

Metody i instrumenty
walki z bezrobociem
Methods and strategies
against unemployment

Defensywne
Defensive

Obnizanie Dezaktywizacja
podazy pracy sity roboczej
Reducing labour Deactivation

supply of the workforce

Ofensywne
bezposrednie
Direct offensive

Ofensywne
posrednie
Indirect offensive

Subwencjonowanie
— miejsc pracy —
Subsiding jobs

Preferencyjna
polityka podatkowa
Preferential tax policy

Dzielenie czasu Wydtuzanie czasu

i miejsc pracy | nauki
Sharing time Extending learning
and jobs time

Roboty publiczne
i prace interwencyjne
Public and intervation
works

Preferencyjna
polityka pieniezna
Preferential
monetary policy

Weczesniejsze
emerytury
Early retirement

Posrednictwo pracy
i szkolenia zawodowe
Job placement
and training

Wydtuzenie stuzby
wojskowej
Extension

of military service

Figure 1. Methods and instruments to counteract unemployment

Source: Cie$lukowski M. (1998) The economic impact and methods of reducing unemployment, legal, economic and socio-

logical traffic, Year LX, Issue 3-4, pp. 267

WyKkres 1. Metody i instrumenty przeciwdziatania bezrobociu
Zrédto: Cieslukowski M. (1998) Ekonomiczne skutki i metody ograniczania bezrobocia, Ruch prawniczy, ekonomiczny i so-

cjologiczny, rok LX, zeszyt 3-4, s. 267
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The most effective methods of counteracting
unemployment are offensive methods, which are
aimed primarily at professional activation of the
unemployed. This group of tools is used on a large
scale by the state - run institutions, among others:
the district and provincial job districts. However,
the increasingly popular phenomenon of outplace-
ment programs is implemented at the enterprise
level. These programs are designed to prevent a sit-
uation in which dismissed person “joins” the long
-term unemployed group of people.

One of the tools used by the company, which is in-
tended to prevent the negative effects of unemploy-
ment, is outplacement. Outplacement is the labor mar-
ket services provided to the employee in the period
of employment termination or notice of termination.
Outplacement may include, in particular, counseling
and psychological assistance in finding new jobs,
funding for training, retraining courses, assistance in
changing the place of residence (Manual ... 2010).

Depending on the scope of the tools used and the
receivers, outplacement can be divided into: classic,
adapted, environmental one. In the classical variant,
outplacement helps redundant workers in obtain-
ing permanent employment in short-term, from 1 to
3 months. The program includes an assessment of
the capacity and motivation of the dismissed people
psychological support, job placement and to prepare
them for independent functioning on the labor market.
Outplacement can be implemented by the district job
centers, employment agencies or training institutions,
including those run by non-governmental organiza-
tions (Koral 2009).

Adapted outplacement is characterized by the need
to create a strong social support for ongoing outplace-
ment activities and the necessity of multidirectional
stimulation of local activity in the creation and devel-
opment of entrepreneurship. Important elements of
outplacement programs within adapted outplacement
development are the activities of local entrepreneur-
ship, including among others local investment, loan and
guarantee funds, outplacement center, business incuba-
tors, business support centers, centers for social inte-
gration (Piotrowski 2010).

According to Nowogrodzka, environmental out-
placement realizes long - term objective which helps
the non-working or young people after graduation to
find a job. The main effect of the use of this type of
outplacement is to prevent the effects of long-term
unemployment. Another relevant fact is that the per-
son using this type of activation obtains new skills
even without working (Nowogrdédzka 2009).

The Act of 20 April 2004 on employment pro-
motion and labor market institutions requires an
employer who intends to reduce staff by atleast 50
people in 3 months to take action in relation to the
affected workers, and thus, agree on the scope and
forms of support from the district labor office and
thus agree on the scope and forms of support from
the district labor office and to take action by pro-

Najbardziej efektywnymi metodami w przeciwdzia-
faniu bezrobocia s3 metody ofensywne, ktére majg na
celu przede wszystkim aktywizacje zawodowa o0s6b
pozostajacych bez zatrudnienia. Ta grupa narzedzi wy-
korzystywana jest na szerokg skale przez instytucje pan-
stwowe, miedzy innymi: powiatowe oraz wojewddzkie
urzedy pracy. Jednakze coraz popularniejszym zjawi-
skiem stajg sie programy outplacementowe wprowa-
dzane na poziomie przedsiebiorstw. Programy te majg
na celu niedopuszczenie do sytuacji, kiedy osoba z ktérg
rozwigzano stosunek pracy ,dostaje sie” do grupy oséb
pozostajacych dtugotrwale bez pracy.

Jednym z narzedzi wykorzystywanych przez
przedsiebiorstwa, ktére ma zapobiegaé negatywnym
skutkom bezrobocia jest outplacement. Outplace-
ment (w jezyku polskim funkcjonuje jako zwolnienia
monitorowane) to ustugi rynku pracy $wiadczone na
rzecz pracownika, bedgcego w okresie rozwigzania
umowy o prace lub zagrozonego wypowiedzeniem.
Outplacement moze obejmowac w szczeg6lnosci: do-
radztwo zawodowe i psychologiczne, pomoc w znale-
zieniu nowego miejsca pracy, finansowanie szkolen,
kurséw doszkalajacych, pomoc w zmianie miejsca
zamieszkania (Podrecznik...2010).

W zaleznosci od zakresu uzytych narzedzi oraz ad-
resatéw, outplacement mozna podzieli¢ na: klasyczny,
zaadaptowany, $rodowiskowy. W klasycznej odmia-
nie outplacementu pomoc zwalnianym pracownikom
w uzyskaniu trwatego zatrudnienia ma na ogét cha-
rakter krétkookresowy - od 1 do 3 miesiecy. Program
obejmuje ocene potencjatu i motywacji osoby zwalnia-
nej, wsparcie psychologiczne, posrednictwo pracy oraz
przygotowanie jej do samodzielnego funkcjonowania
na rynku pracy. Outplacement moze by¢ realizowany
przez powiatowe urzedy pracy, agencje zatrudnienia
lub instytucje szkoleniowe, w tym te prowadzone przez
organizacje pozarzadowe (Koral 2009).

Outplacement zaadaptowany charakteryzuje sie po-
trzeba wykreowania silnego spotecznego wsparcia dla
realizowanych dziatan outplacementowych oraz ko-
nieczno$cig wielokierunkowego pobudzania aktywno-
$ci lokalnej w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorczosci.
[stotnymi elementami programéw outplacementowych
w ramach outplacementu zaadaptowanego s3 dziatania
na rzecz rozwoju lokalnej przedsiebiorczo$ci, obejmujg-
ce m.in. lokalne fundusze inwestycyjne, pozyczkowe, po-
reczeniowe, o$rodek reorientacji zawodowej, inkubato-
ry przedsiebiorczosci, centra wspierania biznesu, centra
integracji spotecznej (Piotrowski 2010).

Wedtug Nowogroédzkiej outplacement $rodo-
wiskowy realizuje cel dtugookresowy, ktérym jest
znalezienie pracy przez osoby dtugo pozostajace bez
pracy lub mtode osoby, ktore po zakoniczeniu ksztat-
cenia nie moga podjaé pierwszej pracy. Glownym
efektem stosowania tego rodzaju outplacementu
jest zapobieganie skutkom dtugotrwatego bezrobo-
cia. Istotny jest réwniez fakt, iz osoba korzystajaca
z tego rodzaju aktywizacji nawet w przypadku nie
podjecia pracy odnosi korzysci w postaci nowych
umiejetno$ci (Nowogrodzka 2009).
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viding redundant workers on the labor market ser-
vices offered in the form of the monitored exemp-
tions. Legal enactment however, does not obligate
the employer to carry out these actions solely on
their own. The employer can benefit from the sup-
port of institutions providing mediation services
and consultancy work, including the district labor
offices. One of the tools to implement Outplacement
by local labor offices are centers of activity in the
labour market.

Activation programs of the unemployed in the
Ciechandéw county

According to the dictionary definition of the con-
cept of Polish activation is excitatory action to action
(www.sjp.pl). According to this definition, activa-
tion of the unemployed means a series of measures
actively seeking to find employment by, among oth-
ers, upgrading and acquiring new skills. Activities
activating the unemployed on a large scale are run
by district job centers using many labor market in-
struments.

In accordance with Art. 9b. paragraph. 1 of the
Act of 20 April 2004 on employment promotion
and labor market institutions in the organization-
al structure of the district job centres professional
activation centers were extracted. They perform

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy zobowigzuje pracodaw-
ce, ktdry zamierza zredukowac personel o co najmniej
50 os6b w ciggu 3 miesiecy podjecia dziatan w stosunku
do zwalnianych pracownikéw. a tym samym uzgodni¢
zakres i formy wsparcia z powiatowym urzedem pracy
oraz podja¢ dziatania polegajace na zapewnieniu zwal-
nianym pracownikom ustug rynku pracy realizowanych
w formie programu monitorowanych zwolnien. Zapis
ustawy nie obliguje jednak pracodawce do wykonywa-
nia tych dziatan wytacznie we wlasnym zakresie. Praco-
dawca moze skorzystac ze wsparcia instytucji Swiadcza-
cych ustugi posrednictwa oraz doradztwa pracy, w tym
powiatowych urzedéw pracy. Jednym z narzedzi wdra-
Zania outplacementu przez powiatowe urzedy pracy sg
centra aktywno$ci zawodowe;j.

Programy aktywizacji bezrobotnych w powiecie
ciechanowskim

Wedtug definicji Stownika Jezyka Polskiego po-
jecie aktywizacji oznacza dziatania pobudzajace do
dziatania (www.sjp.pl). Zgodnie z t3 definicja akty-
wizacja bezrobotnych oznacza szereg dziatan daza-
cych do aktywnego poszukiwania zatrudnienia po-
przez m. in. podnoszenie kwalifikacji i nabywanie
nowych umiejetno$ci. Dziatania aktywizujace oso-
by bezrobotne na szerokg skale prowadzg powiato-
we urzedy pracy wykorzystujgc przy tym szerokie
spektrum instrumentéw rynku pracy.

Zgodnie z art. 9b. ust. 1 ustawy z 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnieniai instytucjach rynku
pracy, w strukturze organizacyjnej powiatowych
urzedoéw pracy zostaty wyodrebnione centra ak-
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Figure 2 The unemployed registered in Ciechanéw district in the years 2003-2012
Source: GUS data (http://www.stat.gov.pl, date of access: 24.08.2013)

Wykres 2. Bezrobotni zarejestrowani w powiecie ciechanowskim w latach 2003-2012
Zrédto: Dane GUS (http://www.stat.gov.pl, data dostepu: 24.08.2013)
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tasks in the labor market services and labor market
instruments. Figure 2 shows the number of unem-
ployed registered in district job centre in Ciechanéw
in 2003-2012.

In 2003 in Ciechandw county there were, accord-
ing to the register kept by district job centre, 8.8
thousand people unemployed and half of them lived
in Ciechandw. In the last year of the test period, the
number of unemployed in the county decreased by
approximately 35% compared to 2003 and was 5.9
thousand unemployed. The number of registered
unemployed people decreased gradually to 2008
and was 4.1 thousand people. In subsequent years,
there has been an increase in the number of unem-
ployed in the Ciechanéw county and town as well.
The level of unemployment in the Ciechanéw county
is a reflection of the situation on the labor market
in the Ciechanéw - Plock subregion. Unemployment
rate of Ciechanéw county in 2003-2012 is shown in
Figure 3.

Polska /! Poland
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tywizacji zawodowej, ktore realizujg zadania w za-
kresie ustug rynku pracy oraz instrumentéw rynku
pracy. Na wykresie 2 przedstawiono liczbe bezro-
botnych zarejestrowanych w powiatowym urzedzie
pracy w Ciechanowie w latach 2003-2012.

W roku 2003 na terenie powiatu ciechanowskie-
go bez pracy, wedtug rejestru prowadzonego przez
PUP, pozostawato ok. 8,8 tys. oséb, z czego potowa
zamieszkiwata miasto Ciechanéw. W ostatnim roku
badanego okresu liczba bezrobotnych na terenie
powiatu ciechanowskiego zmniejszyta sie o ok. 35%
w stosunku do roku 2003 i wynosita 5,9 tys. os6b
bezrobotnych. Liczba zarejestrowanych os6b bezro-
botnych zmniejszata sie sukcesywnie do roku 2008
i wynosita 4,1 tys. os6b. W kolejnych latach nastapit
wzrost liczby bezrobotnych w powiecie ciechanow-
skim, a tym samym w mie$cie Ciechanéw. Poziom
bezrobotnych w powiecie ciechanowskim stanowi
odzwierciedlenie sytuacji na rynku pracy w podre-
gionie ciechanowsko-ptockim. Poziom stopy bez-
robocia w powiecie ciechanowskim w latach 2003-
2012 przedstawiono na wykresie 3.

Wojewddetwo mazowieckie
Mazowicekie wu'wwq'{,'.rkr:p
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17.5

2008
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Figure 3 The registered unemployment rate in Ciechanéw county in the years 2003-2012
Source: GUS data (http://www.stat.gov.pl, date of access: 24.08.2013)

WyKkres 3. Stopa bezrobocia zarejestrowanego w powiecie ciechanowskim w latach 2003-2012
Zrédto: Dane GUS (http://www.stat.gov.pl, data dostepu: 24.08.2013)

The unemployment rate in Ciechanéw county de-
pends on the value of this ratio, both in the whole
country, the region and subregion. The highest un-
employment rate registered in the district job cen-
tre in Ciechanéw occurred in 2004 and was 22.6%,
and the lowest level was reached in 2008 - 11.5%.
During the period, the rate of unemployment in
Ciechandéw county was higher than its value in the
country and the region of Mazovia. In 2004-2012
the value of this ratio in Ciechanéw county was low-
er than in the Ciechandéw - Plock subregion. 2010 -

Stopa bezrobocia w powiecie ciechanowskim jest
uzalezniona od wartosci tego wskaznika zaréwno
w skali catego kraju, wojewddztwa jak i podregionu.
Najwyzsza stopa bezrobocia zarejestrowanego w PUP
w Ciechanowie wystgpita w 2004 roku i wynosita
22,6%, a najnizszy poziom osiggneta w 2008 roku -
11,5%. W calym badanym okresie warto$¢ stopy bez-
robocia w powiecie ciechanowskim byta wieksza od jej
warto$ci w skali kraju oraz wojewddztwa mazowiec-
kiego. MozZna jednak zauwazy¢, ze w latach 2004-2012
warto$¢ tego wskaznika w powiecie ciechanowskim
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2011 were exceptional due to the fact that the unem-
ployment rate in the county Ciechanéw was equal to
or greater than the unemployment rate Ciechanéw
- Plock subregion.

Since 1 January 2010, the District Job Centre in
Ciechandéw operates Centre for Professional Acti-
vation (CAZ). Its main objective is to support the
unemployed, job seekers and employers. The tasks
carried out at the Centre for Professional Activation
include (www.pup-Ciechandw.pl):

e job placement,
e vocational guidance and career information,
e assistance in active job search, so-called. Job

Club,

e organizing training,

e vocational training of adults,

e programs, analyzes and forecasts of the local la-
bor market,

e activation of the disabled,

e refunding the cost of the retrofit worksite for an
unemployed person providing funds for starting

a business,

e organizing the intervention works,

» the organization of public works,

« the organization of socially useful work,

e organizing the placement for the unemployed.

The Outplacement may provide new job and as-
sistance to the unemployed and job seekers in ob-
taining suitable employment. An important element
is to cooperate with employers in carrying out the
recruitment and organization of job fairs.

Centre for Professional Activation in District Job
Centre in Ciechanoéw relies primarily on helping the
unemployed and job seekers in obtaining suitable
employment and employers in recruiting staff with
professional qualifications. Comprehensive support
for the unemployed to find employment is related
to the acquisition and dissemination of job. Centre
for Professional Activation in Ciechanéw operates
on the principle of co-operation between job seek-
ers and potential employers. It consists in provid-
ing employers with information about candidates
to work, informing the unemployed and job seekers
and employers about the current situation and ex-
pected changes in the local labor market and initi-
ating and organizing contacts the unemployed and
job seekers with employers. Center also serves as in-
formation through cooperation with the District Job
Centre on the exchange of information about avail-
able employment and training in their operation, as
well as informing the unemployed about their rights
and duties.

Centre for Professional Activation in Ciechanéw
also provides career counseling and professional
information. These services consist in the individ-
ual advice (direct contact of professional counselor
with a person seeking help) and group advice (di-
rect contact of professional counselor with a group
of people). Professional information occurs in an in-
dividual and group form. In addition, the Centre for
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byta niZsza niz w podregionie ciechanowsko-ptockim,
wyjatkiem w tej tendencji byty lata 2010-2011, w kto6-
rych stopa bezrobocia w powiecie ciechanowskim
byta réwna lub wieksza niz stopa bezrobocia w podre-
gionie ciechanowsko-ptockim.

0d 1 stycznia 2010 roku w Powiatowym Urze-
dzie Pracy w Ciechanowie funkcjonuje Centrum Ak-
tywizacji Zawodowej (CAZ). Gtéwnym celem funk-
cjonowania CAZ jest wsparcie os6b bezrobotnych,
poszukujacych pracy oraz pracodawcow. Do zadan
realizowanych w Centrum Aktywizacji Zawodowej
zalicza sie (www.pup-ciechanow.pl):

* poSrednictwo pracy,

¢ poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa,

e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, tzw.
Klub Pracy,

e organizacje szkolen,

» przygotowanie zawodowe dorostych,

e programy i analizy oraz prognozy lokalnego ryn-
ku pracy,

¢ aktywizacje zawodowa oséb niepeinosprawnych,

* dokonywanie refundacji kosztéw wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy dla skiero-
wanego bezrobotnego oraz przyznawania bez-
robotnemu $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej,

e organizacje prac interwencyjnych,

¢ organizacje robét publicznych,

e organizacje prac spotecznie uzytecznych,

 organizacje stazu dla oséb bezrobotnych.

Do zadan CAZ nalezy takze pozyskiwanie no-
wych miejsc pracy oraz udzielanie pomocy osobom
bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia. Istotnym elementem
jest wspdtpraca z pracodawcami, ktéra polega na
wspotpracy w przeprowadzaniu rekrutacji pracow-
nikéw oraz organizacji gietd pracy.

Posrednictwo pracy w CAZ w Powiatowym Urze-
dzie Pracy w Ciechanowie polega przede wszystkim
na udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujacym
pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz
pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o poszu-
kiwanych kwalifikacjachzawodowych. Kompleksowe
wsparcie bezrobotnych w poszukiwaniu zatrudnie-
nia zwigzane jest z pozyskiwaniem oraz upowszech-
nianiem ofert pracy. Po$rednictwo pracy w Centrum
Aktywizacji Zawodowej w Ciechanowie funkcjonuje
na zasadzie kooperacji miedzy poszukujacymi pracy
a potencjalnym pracodawcy. Wspoétdziatanie to pole-
gana udzielaniu pracodawcom informacji o kandyda-
tach do pracy, w zwigzku ze zgtoszong oferta pracy,
informowaniu bezrobotnych i poszukujgcych pracy
oraz pracodawcow o aktualnej sytuacji i przewidy-
wanych zmianach na lokalnym rynku pracy oraz ini-
cjowaniu i organizowaniu kontaktéw bezrobotnych
i poszukujgcych pracy z pracodawcami. Centrum
petni réwniez funkcje informacyjng poprzez wspot-
dziatanie z powiatowymi urzedami pracy w zakre-
sie wymiany informacji o mozliwosciach uzyskania
zatrudnienia i szkolenia na terenie ich dziatania, jak
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Professional Activation e provides trade informa-
tion resources to registered or unregistered people,
for sole use.

Job Club operating under the Centre for Profes-
sional Activation offers free activation classes and
training of active job seeking skills through reg-
ular group meetings for people who experienced
difficulties in obtaining employment. The figure 4
shows the planned number of participants in train-
ing courses organized by the District Job Centre in
Ciechandéw in 2007-2013.

Rok | Year

réwniez informowaniu bezrobotnych o przystuguja-
cych im prawach i obowigzkach.

Centrum Aktywizacji Zawodowej w Ciechano-
wie $wiadczy takze poradnictwo zawodowe i in-
formacje zawodowa. Ustugi te polegaja na poradach
indywidualnych (polegajacych na bezposrednim
kontakcie doradcy zawodowego z osoba poszuku-
jaca pomocy) oraz poradach grupowych (polegaja-
cych na bezposrednim kontakcie doradcy zawodo-
wego z grupg osob). Informacja zawodowa réwniez
prowadzona jest w formie indywidualnej oraz gru-
powej. Ponadto CAZ udostepnia osobom zarejestro-
wanym lub niezarejestrowanym zasoby informacji
zawodowych do samodzielnego korzystania.

Klub Pracy dzialajagcy w ramach Centrum Aktyw-
nosci Zawodowej oferuje bezptatne zajecia aktywi-
zacyjne oraz szkoleniu z umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy poprzez cykliczne spotkania gru-
powe przeznaczone dla oséb napotykajacych trudnosci
wuzyskaniu zatrudnienia. Na wykresie 4 przedstawio-
no planowana liczbe uczestnikéw szkolen organizowa-
nych przez PUP w Ciechanowie w latach 2007-2013.
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Figure 4. Number of participants in training courses of individual and group organized by the District Job Centre in

Ciechan6éw in 2007-2013

Source: Own calculations based on data from the District Job Centre in Ciechanéw (http://www.pup-Ciechanéw.pl/stro-
ny,0,51-plans-trainings-diaries-bequests-for-training, access date: 08/22/2013)

Wykres 4. Planowana liczba uczestnikéow szkolenn w ramach szkolen indywidualnych oraz grupowych organizowanych
przez Powiatowy Urzad Pracy w Ciechanowie w latach 2007-2013

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Ciechanowie (http://www.pup-ciecha-
now.pl/strony,0,51-plany-szkolen-terminarze-zapisow-na-szkolenia, data dostepu: 22.08.2013)

The data presented on Figure 4 show that most
individual training is planned in 2007 - 255 partici-
pants, and the least in 2013 - 25 participants. In the
case of group training, most of this type of training
is planned in 2010 (220 participants) and the least
in 2013 (70 participants). The effectiveness of train-
ing in terms of finding employment is presented in
Figure 5.

Z danych zaprezentowanych na wykresie 4 wy-
nika, Ze najwiecej szkolen indywidualnych zaplano-
wano w roku 2007 - 255 uczestnikéw, a najmniej
w roku 2013 - 25 uczestnikéow. W przypadku szko-
lenh grupowych, najwiecej tego rodzaju szkolen za-
planowano w 2010 roku (220 uczestnikéw), a naj-
mniej w roku 2013 (70 uczestnikéw). Efektywnos¢
szkolen pod wzgledem znalezienia zatrudnienia
przedstawiona zostata na wykresie 5.

95



ECREG STUDIES, Vol. 7, No 1, 2014,
Activation of unemployed...

Aktywizacja bezrobotnych...

|

2!:&.]:-_

Liczha ostb | Number af persons

100 |

2010
Rok / Year

2007 2008 2009

2011

! Zatrudnieni w okresie 3 miesigey
po zakodceeniu szkolenia
The employed within 3 months
after complerion of training

B Rorpoceynajacy sekolenie
Starting traiming

== (Mdsctck zatrudnionych po
zakoficzenia szkolenia (%)
Proportion of employment
after completing training

2012

Figure 5. Number of people starting training organized by the District Job Centre in Ciechandéw in 2007-2012, the number of
people employed in the 3 months after completion of training and employment rates after the training
Source: Own calculations based on data from the District Job Centre in Ciechandéw (http://www.pup-Ciechanéw.pl/strony,0,-

53-analysis-effectiveness, access date: 22/08/2013)

Wykres 5. Liczba 0s6b rozpoczynajacych szkolenia organizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Ciechanowie w latach 2007-2012,
liczba os6b zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po zakonczeniu szkolenia oraz odsetek zatrudnienia po zakonczeniu szkolenia
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Ciechanowie (http://www.pup-ciechanow.pl/

strony,0,53-analizy-efektywnosci, data dostepu: 22.08.2013)

The highest percentage of employment after the
training took place in 2007 and was 34% ,and the
lowestin 2010 and 2012, because it was only 13%.

Regarding the value of the proportion of em-
ployment after the training to the number of unem-
ployed and the number of planned participants in
training courses organized by the District Job Centre
in Ciechandéw in the same periods, one can observe
a negative situation on the labor market, and thus the
unfavorable condition of local businesses. The num-
ber of newly-registered and de-registered businesses
in Ciechanéw county is showed in graph 6.

1200
1000

Najwiekszy odsetek zatrudnienia po zakonczeniu
szkolenia miat miejsce w roku 2007 i wynosit 34%,
a najmniejszy w roku 2010 i 2012, bo zaledwie 13%.

0Odnoszacwarto$¢ odsetka zatrudnienia po zakon-
czeniu szkolenia do liczby bezrobotnych oraz liczby
planowanych uczestnikéw szkolen organizowanych
przez PUP w Ciechanowie w analogicznych okresach,
mozna zaobserwowac negatywna sytuacje na rynku
pracy, a tym samym na niekorzystng kondycje lokal-
nych przedsiebiorstw. Liczbe nowozarejestrowanych
oraz wyrejestrowanych przedsiebiorstw w powiecie
ciechanowskim przedstawia wykres 6.
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Figure 6. Number of newly registered and deregistered entities in the REGON registry in Ciechanéw county in 2003-2009
Wykres 6. Liczba podmiotéw nowozarejestrowanych oraz wyrejestrowanych w rejestrze REGON w powiecie ciechanow-

skim w latach 2003-2009

Zrédto: Dane GUS (http://www.stat.gov.pl, data dostepu: 27.08.2013)
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The number of new enterprises in Ciechanow
county gradually increased since 2004. Upward
trend can also be observed in the case of enter-
prise liquidation. However, in 2004 and 2009, the
balance of the number of enterprises was negative.
In these periods as a result of unfavorable market
condition more companies were unregistered than
registered in the REGON registry. This fact directly
affects the increase in the number of unemployed in
the Ciechan6éw county. In the face of increasing un-
employment, the realization of public employment
programs is necessary. They aim at increasing the
“market value” of potential workers in the local la-
bor market.

According to Drobot, the Job Club functioning in
the district job centre is a school of skillful adver-
tising of the unemployed or seeking employment to
a prospective employer (Drobot 1995). The purpose
of the meetings is to learn the practical skills need-
ed in seeking employment. Leaders in the Job Club
pass on knowledge of the following areas for the un-
employed (www.pup .....)

e active job search techniques,

» analysis of their own strengths and weaknesses,

e preparation of application documents including

curriculum vitae, a cover letter, one’s own offer,

« principles of analyzing jobs

e preparation for talks with the employer,

e interpersonal communication,

e stress management in an interview situation,

e computer and Internet skills

Job Club in Centre for Professional Activation in
Ciechandéw teaches practical issues relating to:

1. Techniques of seeking employment and the mak-

ing application documents.

2. Interview - the nature, principles, methods of

self-presentation.

. Assertiveness training.

. Basics of entrepreneurship, or own company.
. How to rebuild self-esteem.

. The labor market.

Meetings of the Job Club are conducted in groups
of 14 people. The meetings last for 3 weeks. The pro-
gram of workshops includes the following thematic
sessions:

e the first day of class,

¢ learning methods used during the training,

e reactions in difficult situations,

e competence and professional sKills,

e barriers to employment,

« self-management in seeking employment,

e analysis of the labor market,

« forms of employment,

« professional business card - application docu-

ments,

e art of speaking and presentation,

« assertive behavior in searching of work,

¢ offers on the labor market,

« preparing for talks with the employer,

e interview,

U AW

Liczba nowopowstajacych przedsiebiorstw w po-
wiecie ciechanowskim w badanym okresie sukcesywnie
wzrastata od roku 2004. Tendencje wzrostowa mozna
zaobserwowaé réwniez w przypadku likwidowane;j
dziatalnosci gospodarczej. Jednakze w roku 2004 oraz
20009 saldo liczby przedsiebiorstw byto wartoscig ujem-
na. W okresach tych w wyniku niekorzystnej kondycji
rynkowej wyrejestrowano wiecej przedsiebiorstw niz
zarejestrowano w rejestrze REGON. Fakt ten wpty-
wa bezposrednio na zwiekszenie liczby bezrobotnych
w powiecie ciechanowskim. W obliczu zwiekszajacego
sie bezrobocia w powiecie niezbedne jest realizowanie
przez publiczne instytucje posrednictwa pracy progra-
mow majgcych na celu zwiekszenie ,,warto$ci rynkowej”
potencjalnych pracownikéw na lokalnym rynku pracy.

Wedtug Drobot Klub Pracy funkcjonujacy w po-
wiatowym urzedzie pracy jest szkota umiejetnego
zareklamowania sie bezrobotnego lub poszukuja-
cego pracy wobec przysztego pracodawcy (Drobot
1995). Celem spotkan jest nauka praktycznych umie-
jetnosci niezbednych przy poszukiwaniu zatrudnie-
nia. Liderzy w Klubie Pracy przekazujg bezrobotnym
wiedze z nastepujacych obszaréw (www.pup.....):

« techniki aktywnego poszukiwania pracy,

¢ analizy wtasnych mocnych i stabych stron,

e przygotowywania dokumentacji aplikacyjnej
w tym: zyciorysu zawodowego, listu motywacyj-
nego, wtasnej oferty,

¢ zasad analizowania ofert pracy,

¢ przygotowania sie do rozmowy z pracodawca,

* komunikacji interpersonalnej,

e zarzadzania stresem w sytuacji rozmowy kwa-
lifikacyjnej,

¢ obstugi komputera oraz Internetu.

Klub Pracy w CAZ w Ciechanowie prowadzi zaje-
cia praktyczne dotyczace zagadnien:

1. Techniki poszukiwania zatrudnienia oraz two-
rzenia dokumentéw aplikacyjnych.

2. Rozmowa kwalifikacyjna - specyfika, zasady,
metody autoprezentacji.

3. Trening asertywnosci.

4. ABC przedsiebiorczosci, czyli wtasna firma.

5. Jak odbudowa¢ poczucie wtasnej wartosci.

6. Rynek pracy.

Spotkania w ramach Klubu Pracy prowadzone
sg w grupach 14-osbowych. Cykl tych spotkan trwa
trzy tygodnie. Program zaje¢ warsztatowych obej-
muje nastepujgce sesje tematyczne:

* pierwszy dzien zajec,

* metody nauki stosowane podczas szKkolenia,

» reakcje w trudnych sytuacjach,

* kompetencje i predyspozycje zawodowe,

e bariery na drodze do zatrudnienia,

¢ zarzadzanie sobg podczas poszukiwania zatrud-
nienia,

e analiza rynku pracy,

o formy zatrudnienia,

* wizytowka zawodowa - dokumenty aplikacyjne,

¢ sztuka méwienia i prezentacji,

» zachowania asertywne w poszukiwaniu pracy,

¢ oferty na rynku pracy,
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e education for the labor market,
e plan of job search,
e going to work.

The time cycle is 80 hours. For the first two
weeks leaders pass on the theoretical knowledge for
participants, and in the last week - practical skills in
order to actively search for work using known meth-
ods and techniques. Throughout the duration of the
course catering for the participants is provided (cof-
fee, tea, biscuits).

District Job Centre in Ciechandéw runs vocation-
al training of adults consisting of practical appren-
ticeship or apprenticeship to work. This form is per-
formed without an employment relationship with
the employer, according to a program involving the
acquisition of practical skills and theoretical knowl-
edge. Adult vocational preparation ends with exam-
ination. Adult Apprenticeship training lasts 1-1.5
years and allows taking qualifying examination for
professional degree or journeyman'’s exam. The next
step is training adults for working, lasting from 3 to
6 months. The main aim of apprenticeship is to get
some professional qualifications or skills necessary
to perform a particular deficit profession on the lo-
cal labor market.

Centre for Professional Activation in Ciechanéw
also organizes internships that allow young peo-
ple who are ending education and having difficul-
ty in finding a job due to lack of practical skills, to
gain work experience. Another form of activation
of the unemployed in the county are public works
in Ciechanow. This tool is based on the employ-
ment of the unemployed in a period no longer than
12 months in the work organized by boroughs,
non-governmental organizations dealing with: en-
vironment, culture, education, physical culture and
tourism, health care, unemployment insurance is-
sues. The social assistance and employment costs
are financed by local governments (Wojdyto-Preis-
ner, Zawadzki 2010).

In accordance with Art. 2 paragraphs. 1 point.
26 and Art. 51 of the Act on employment promotion
and labor market institutions, the active forms of job
search are also intervention works, which involve
the employment of the unemployed by the employ-
er under an agreement with the governor. The em-
ployer of the unemployed in the form of intervention
works can count on reimbursement of the incurred
costs for compensation in the amount agreed in the
contract and including social security contributions
(Act..)

Centre for Professional Activation in Ciechandw,
in the activation of the unemployed, also uses so-
cially useful works. These are the works done by
the unemployed without benefit rights as a result
of starost referral, organized by the boroughs in the
organizational units of social assistance, statutory
organizations or bodies dealing with the charity or
community service (Www.pup ....).
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» przygotowanie do rozmowy z pracodawca,
» rozmowa kwalifikacyjna,

» edukacja dla rynku pracy,

 plan poszukiwania pracy,

» podjecie zatrudnienia.

Czas trwania cyklu to 80 godzin. Przez pierwsze
dwa tygodnie liderzy przekazuja uczestnikom wiedze
teoretyczng, a w ostatnim tygodniu - umiejetnosci
praktyczne polegajgce na aktywnym poszukiwaniu
pracy z wykorzystaniem poznanych metod i technik.
Przez caty okres trwania zaje¢ zapewniony jest cate-
ring dla uczestnikéw (kawa, herbata, ciastka).

Powiatowy Urzad Pracy w Ciechanowie prowadzi
przygotowanie zawodowe dorostych polegajace na
praktycznej nauce zawodu lub przyuczenia do pracy.
Forma ta realizowana jest bez nawigzania stosunku pra-
cy z pracodawcg, wedtug programu obejmujacego naby-
wanie umiejetnos$ci praktycznych i wiedzy teoretyczne;.
Przygotowania zawodowe dorostych zakoriczone jest
egzaminem. Praktyczna nauka zawodu dorostych trwa
1-1,5 roku i umozliwia przystapienie do egzaminu kwa-
lifikacyjnego na tytut zawodowy lub egzaminu czeladni-
czego. Kolejny etap to przyuczenie do pracy dorostych
trwajace od 3 do 6 miesiecy. Gtéwnym celem przyucze-
nia jest zdobycie wybranych kwalifikacji zawodowych
lub umiejetnosci, niezbednych do wykonywania okre-
$lonego zawodu deficytowego na lokalnym rynku pracy.

Centrum Aktywizacji Zawodowej w Ciechanowie
organizuje réwniez staze, ktére umozliwiaja mto-
dym ludziom konczacym edukacje, majgcym trudno-
$ci w znalezieniu pracy z powodu braku umiejetnosci
praktycznych, zdobycia do$wiadczenia zawodowego.
Kolejna forma aktywizacji bezrobotnych na terenie po-
wiatu ciechanowskiego sg roboty publiczne. Narzedzie
to polega na zatrudnieniu bezrobotnego w okresie nie
dtuzszym niz 12 miesiecy przy wykonywaniu prac or-
ganizowanych przez gminy, organizacje pozarzadowe
statutowo zajmujace sie problematyka: ochrony $rodo-
wiska, kultury, o§wiaty, kultury fizycznej i turystyki,
opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy spotecz-
nej, akoszty zatrudnienia finansowane przez jednostki
samorzadowe (Wojdyto-Preisner, Zawadzki 2010).

Zgodniezart. 2 ust. 1 pkt. 26 orazart. 51 ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy do aktyw-
nych form poszukiwania pracy naleza takze prace inter-
wencyjne, ktére polegajg na zatrudnieniu bezrobotnego
przez pracodawce na podstawie umowy zawartej ze sta-
rosta. Pracodawca zatrudniajgcy bezrobotnego w formie
prac interwencyjnych moze liczy¢ na refundacje czesci
kosztéw poniesionych na wynagrodzenie w wysokosci
uzgodnionej w umowie uwzgledniajgce réwniez sktadki
na ubezpieczenia spoteczne (Ustawa.....).

CAZ w Ciechanowie w procesie aktywizacji os6b
pozostajacych bez pracy wykorzystuje takze pra-
ce spotecznie uzyteczne. Sa to prace wykonywane
przez bezrobotnych bez prawa do zasitku na skutek
skierowania przez staroste, organizowane przez
gmine w jednostkach organizacyjnych pomocy spo-
tecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo
zajmujacych sie pomocga charytatywng lub na rzecz
spotecznosci lokalnej (www.pup....).
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Ciechanow District Job Centre in addition to the
statutorily provided forms of activation of the un-
employed, also implements projects co-financed
from the European Social Fund aimed at profession-
al activation of the unemployed, thus preventing
social exclusion. In the years 2011-2013 there were
implementations of the following projects:

1. The active in the local market of Ciechandéw
county.

2. Future in your hands.

3. Professional Officer II.

“The active in the local market of Ciechanéw
county” is addressed to 380 people at risk of so-
cial exclusion, registered at the District Job Centre
in Ciechanéw. The main objectives of the project
are:

e acquisition, supplement or improvement of the
professional qualifications of 130 participants in
the project,

e professional activation of 380 participants in the
project,

« facilitating the entry and staying on the labor
market of people belonging to groups at risk of
social exclusion - 150 people

e acquiring new professional skills through partic-
ipation in internships in local government units.
Implementation of the objectives of the projectis

done through the provision of vocational guidance
and placement services, the organization of intern-
ships in local government units and organizing indi-
vidual and group. The period of realizing the project
is 01.08.2012 - 31.07.2014.

Another project implemented under the Euro-
pean Social Fund through the District Job Centre in
Ciechandw is a project “ Future in your hands”. It is
addressed to 402 people - 223 women and 179 men
having the status of an unemployed person, mainly
to people who are in a particularly difficult situation
on the labor market. The objectives of the project
are:

e an increase in activity of the project participants
to the end of 2013,

« facilitating access to employment through the in-
tervention works for 15 people (10 women and
5 men),

e acquiring or improving professional qualifica-
tions by 110 people (47 women and 63 men),

e work experience through the traineeship by 150
people (120 women and 30 men),

« a one-off grant funds for starting a business 127
people (51 women and 76 men).

The project, like the previous, is done by the ser-
vices in the field of career counseling and job place-
ment, organization, internships, work intervention
and training, and also by granting one-time funds
for starting a business. Duration of the project is
01.01.2013 - 31.12.2013.

In addition, the District Job Centre in Ciechanow
participates in the project “Professional Officer II”
under which it continues to employ three workers

Powiatowy Urzad Pracy w Ciechanowie oprécz
ustawowo przewidzianych form aktywizacji bez-
robotnych realizuje réwniez projekty wspétfinan-
sowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego
majace na celu aktywizacje zawodowga oséb po-
zostajacych bez pracy, a tym samym zapobieganiu
wykluczeniu spotecznemu. W latach 2011-2013 PUP
w Ciechanowie realizuje nastepujace projekty:

1. Aktywni na lokalnym rynku pracy powiatu cie-
chanowskiego.

2. W Twoich rekach przysztosc.

3. Profesjonalny urzednik II.

Projekt ,Aktywni na lokalnym rynku pracy po-
wiatu ciechanowskiego” skierowany jest do 380
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym zare-
jestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Cie-
chanowie. Gtéwne zatozenia projektu to:

* nabycie, uzupetnienie lub podwyzszenie kwalifika-
cji zawodowych wsréd 130 uczestnikéw projektu,

« aktywizacja zawodowa 380 uczestnikéw projektu,

* utatwienie wejscia i utrzymania sie na rynku
pracy oséb zaliczanych do grup zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym - 150 oséb,

» zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych po-
przez udziat w stazach w jednostkach samorza-
du terytorialnego.

Realizacja zatozen projektu odbywa sie poprzez
Swiadczenie ustug w zakresie poradnictwa zawo-
dowego oraz posrednictwa pracy, organizacje stazy
w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz organi-
zacje szkolen indywidualnych oraz grupowych. Okres
wykonywania projektu to 01.08.2012r.-31.07.2014 r.

Kolejnym projektem realizowanym w ramach Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego przez PUP w Cie-
chanowie jest projekt pt. ,W Twoich rekach przy-
sztos$¢”. skierowany jest do 402 oséb - 223 kobiet
i 179 mezczyzn majacych status osoby bezrobotnej,
w tym gtéwnie do 0sdb znajdujacych sie w szczego6l-
nie trudnej sytuacji na rynku pracy. Cele projektu to:

* wzrost aktywnos$ci zawodowej uczestnikéw pro-
jektu do konica 2013 roku,

» ulatwienie dostepu do zatrudnienia poprzez prace
interwencyjne dla 15 oséb (10 kobiet i 5 mezczyzn),

» uzyskanie lub podniesienie kwalifikacji zawodo-
wych przez 110 os6b (47 kobiet i 63 mezczyzn),

« zdobycie do$wiadczenia zawodowego poprzez odby-
cie stazu przez 150 os6b (120 kobiet i 30 mezczyzn),

e przyznanie jednorazowo $rodkéw na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej 127 osobom (51 ko-
bieti 76 mezczyzn).

Realizacja projektu, tak jak w poprzednim, od-
bywa sie poprzez ustugi w zakresie poradnictwa
zawodowego oraz posrednictwa pracy, organizacje
stazy, prac interwencyjnych oraz szkolen, a ponad-
to poprzez przyznanie jednorazowo $rodkéw na
podjecie dziatalno$ci gospodarczej. Okres realizacji
projektuto 01.01.2013 r.-31.12.2013 r.

Dodatkowo Powiatowy Urzad Pracy w Ciecha-
nowie uczestniczy w realizacji projektu ,Profesjo-
nalny urzednik II” w ramach ktérego kontynuuje
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atthe labor broker - participants of the project “Pro-
fessional Officer 1", and there will be created posi-
tions for trainees: employment officer and career
counselor. The project aims to raise and reinforce
the standards of services provided by employees
of District Job Centre in Ciechanéw for employers
seeking workers, the unemployed and the economi-
cally inactive and increasing access to job placement
services. According to the projectincreased number
of employees will be able to activate alarger number
of people unemployed, and thus increase the quality
and efficiency of services provided. Duration of the
project: 01.01.2011 - 31.12.2013.

Conclusion

Among the factors influencing the competitive-
ness of a single company or a region or a country,
a key role is played by the effective use of human
resources. There is no doubt that man has a deci-
sive influence on the development of the surround-
ing, both natural and social space. There are many
definitions concerning the competitiveness of the
regions and the factors that influence it. Each of
these approaches emphasizes the efficient use of
human resources in the process of competing in the
surrounding world. In this study, raising the com-
petitiveness of the region by supporting the unem-
ployed population using the example of Ciechanéw
county, has been discussed.

The organization, which has the goal of support-
ing the unemployed to find a job, is a district job
centre. A special role is played here by Centre for
Professional Activation. The study shows that only
a small proportion of the unemployed, who has ben-
efited from training and other activities organized
by the district job centre, gained employment in the
next three months after the training. However, one
cannot say measures of district job centre or profes-
sional activation centers are evidently ineffective.
It should be noted that there is the year-on- year
increase difference between registered companies
and unregistered ones in REGON register. Particu-
larly unfavorable year was 2009 , when the balance
of these two values reached a negative value, which
meant that more companies ceased activity than
started a new one. Such a situation creates a dan-
ger of rising unemployment due to the inadequacy
of the supply and demand for labor. Despite a series
of projects being made in terms of activation of the
unemployed by institutions such as the district la-
bor office, the unemployment rate may be subject to
increase especially due to the increasing number of
liquidated companies, and this may reduce the com-
petitiveness of Ciechanéw county.
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zatrudnienie 3 pracownikéw na stanowisku po-
$rednik pracy - uczestnikdw projektu ,Profesjo-
nalny urzednik I”, a ponadto utworzone zostang
stanowiska dla stazystéw: posrednik pracy oraz
doradca zawodowy. Projekt ma na celu podnoszenie
oraz wzmocnienie standardéw ustug swiadczonych
przez pracownikéw PUP w Ciechanowie na rzecz
pracodawcow poszukujacych pracownikéw, osoéb
bezrobotnych i biernych zawodowo oraz zwieksze-
nie dostepnosci do ustug posrednictwa pracy. Zgod-
nie z zatozeniami projektu wieksza liczba pracow-
nikéw bedzie mogta zaktywizowaé wieksza liczbe
0s6b bezrobotnych, a tym samym wzros$nie jakos¢
i efektywnos$¢ $wiadczonych ustug. Okres realizacji
projektu: 01.01.2011 r. - 31.12.2013 r.

Zakonczenie

Spoérod czynnikéw wptywajacych na konku-
rencyjno$¢ pojedynczego przedsiebiorstwa czy tez
regionu lub kraju, kluczowa role spetnia efektyw-
ne wykorzystanie zasobow ludzkich. Niewgatpliwie
to cztowiek ma decydujacy wptyw na rozwdj ota-
czajacej go przestrzeni zaréwno przyrodniczej jak
i spotecznej. Istnieje wiele definicji okreslajacych
konkurencyjno$¢ regionéw oraz czynnikéw maja-
cych na nig wptyw. Kazde z tych podej$¢ podkresla
efektywne wykorzystanie zasob6éw ludzkich w pro-
cesie konkurowania w otaczajgcym $wiecie. W tym
opracowaniu zostat poruszony problem podnosze-
nia konkurencyjno$ci regionu poprzez wspieranie
ludnosci pozostajacej bez pracy na przyktadzie po-
wiatu ciechanowskiego.

Organizacjg majaca za cel wspieranie ludzi bezro-
botnych w znalezieniu zatrudnienia jest powiatowy
urzad pracy. Szczegblna role petnia tu centra aktywi-
zacji zawodowej (CAZ). Z przeprowadzonych badan
wynika, Ze jedynie niewielka cze$¢ bezrobotnych, kté-
ra skorzystata ze szkolen i innych przedsiewzie¢ orga-
nizowanych przez PUP uzyskata zatrudnienie w trzech
kolejnych miesigcach po zakonczeniu szkolenia. Nie
mozna tu jednak méwi¢ o ewidentnej nieefektywnosci
dziatan PUP czy tez centrow aktywizacji zawodowej.
Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze z roku na rok wzra-
stata réznica pomiedzy podmiotami gospodarczymi
wyrejestrowanymi a zarejestrowanymi w rejestrze
REGON. Szczego6lnie niekorzystnym rokiem byt 2009,
kiedy saldo tych dwoch wartos$ci osiggneto warto$¢
ujemng co oznaczato, ze wiecej przedsiebiorcéw za-
konczyto dziatalno$¢ niz rozpoczeto nowa. Taka sytu-
acja stwarza niebezpieczenstwo wzrostu bezrobocia,
ze wzgledu na niedostosowanie wielko$ci podazy do
popytu na prace. Pomimo szeregu przedsiewzie¢ czy-
nionych w zakresie aktywizacji ludzi bezrobotnych
przez instytucje takie jak powiatowy urzad pracy, po-
ziom bezrobocia moze ulega¢ wzrostowi szczeg6lnie
za wzgledu na zwiekszajaca sie liczbe likwidowanych
przedsiebiorstw, a to moze obnizy¢ konkurencyjno$c¢
powiatu ciechanowskiego.
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