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Streszczenie. Nadlesnictwo Lopuchdéwko oddato do uzytku osrodek edukacji
przyrodniczo-lesnej potozony 15 km od granic Poznania. Podjeto wspolpra-
ce z lokalng organizacja pozytku publicznego w celu lepszego wykorzystania
mozliwosci edukacyjnych i rekreacyjnych kompleksu. Podmiot dzierzawiacy
z czasem rozszerzyl zakres dzialania o elementy niezgodne z zalozeniami PGL
Lasy Panstwowe (PGL LP) (ptatne spotkania okoliczno$ciowe), co stato si¢
przyczyna wypowiedzenia umowy przez Nadlesnictwo. Spolecznos¢ lokalna
przyjeta bardzo Zle t¢ decyzj¢. Na forach internetowych mieszkancy okolicz-
nych gmin szkalowali pracownikow Nadles$nictwa, a sprawg zainteresowaty si¢
media. Nadlesnictwo wspolnie z pracownikami naukowymi Wydziatu Le$nego
UP w Poznaniu podj¢to szereg dzialan majacych na celu rozwiazanie konfliktu.

NOTATKI/ NOTES

Osrodek Edukacji Przyrodniczo-Lesénej Dziewicza Gora potozony jest na terenie Nadle-
$nictwa Lopuchowko, zaledwie 15 km od Poznania. Obiekt powstat w 2013 roku w ramach
projektu: Ochrona przyrodniczo cennych okolic Poznania przez ukierunkowanie i koncentra-
cj¢ ruchu turystycznego, na ktory uzyskano dofinansowanie z Centrum Koordynac_]l Projek-
tow Sr0d0w1sk0wych (CKPS) oraz Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej (NFOSiGW). Dziewicza Gora jest drugim o$rodkiem usytuowanym na terenie
Nadlesnictwa. Cho¢ Nadle$nictwo nie wchodzi w sktad lesnych komplekséw promocyjnych,
w obu miejscach prowadzi si¢ dziatania edukacyjne. Powstata u podnéza drugiego najwyz-
szego wzniesienia w okolicach Poznania — Dziewiczej Gory infrastruktura, obejmuje salon
fotografii przyrodniczej ,,Fotonatura”, toalety, punkt gastronomiczny z automatami, budynek
zielonej klasy oraz wiate ogniskowa (ryc. 1, 2).

Od 2014 roku budynkami oraz wieza przeciwpozarowa (widokowa) zajeta si¢ fundacja
ZAMIASTem, ktora zgodnie z umowa miata za zadanie udostgpniac turystom wieze, pro-
wadzi¢ punkt gastronomiczny oraz zajecia ekologiczne. Istotng sprawg jest brak powigzania
dziatalnosci fundacji z Lasami Panstwowymi. W chwili przejecia przez nowego zarzadce
obiektow, miejscu temu nadano nowa nazwe — Dziewicza Baza, ktora odtad miala si¢ koja-
rzy¢ z miejscem aktywnego wypoczynku w otoczeniu lasoéw Puszczy Zielonka. Niestety pro-
porcje pomiedzy dziatalno$cig zarobkowa prowadzona przez nowego zarzadce, a udostep-
nianiem osrodka zgodnie z misja Lasow Panstwowych zostaly zachwiane, a Nadle$nictwo
Lopuchowko musiato wypowiedzie¢ umowg fundacji prowadzacej osrodek. Umowa zostata
wypowiedziana z 6 miesigcznym wyprzedzeniem, zgodnie z jej zapisami 1 wygasata 1.08.2016.
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Rye. 1. Infrastruktura Osrodka Edukacji Przyrodniczo-Les$nej Dziewicza Gora
Fig. 1. Buildings of Dziewicza Géra Forest Education Centre

Ryec. 2. Budynek Zielonej klasy
Fig. 2. Green classroom

Opis kofliktu

Niespodziewanie dla pracownikow Nadlesnictwa 20 czerwca 2016 roku pojawila si¢ pierwsza
wzmianka o zmianie zarzadcy o$rodka. Portal Poznan nasze miasto (http://poznan.naszemiasto.
pl/artykul/dziewicza-baza-konczy-dzialalnosc-w-dotychczasowej-formie,3771848 artgal,t,id,tm.
html) zamiescit tekst, w ktorym znalazly si¢ informacje oparte na domystach i niezgodne z praw-
da, przedstawiajace w ztym $wietle Lasy Panstwowe. Na uwage zashuguje zdanie z wywiadu
z najemca, ktory wyjasnia: ,,...budowalismy wszystko od zera, uczylisémy si¢ i tego miejsca, wigc
wymagato to od nas ogromu sil, energii, pomystow i inwestycji”. Wysitki te zostaty dostrzezone
w lutym, kiedy to przedstawiciele osrodka i fundacji odebrali nagrode Towarzystwa Urbanistow
Polskich (TUP) za: ,,Najlepiej Zagospodarowana Przestrzen Publiczna w Wielkopolsce...”. Au-
tor artykutu nie skontaktowat si¢ z Nadlesnictwem, ani stuzbami prasowymi RDLP w Poznaniu
i przedstawit w tekscie tylko jeden punkt widzenia. Warto podkresli¢, ze dzierzawca tworzyt od
poczatku tylko i wylacznie wiasng marke (Dziewicza Baza) w budynkach nalezacych do Lasow
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Panstwowych. Drugg istotng informacja jest nagroda od TUP za najlepiej zagospodarowang prze-
strzen w Wielkopolsce. W Zzadnym z upublicznionych dokumentow nie byto wzmianki o przyna-
leznosci o$rodka do Nadle$nictwa Lopuchowko. Przedstawiciele Nadlesnictwa nie byli rowniez
poinformowani o zakwalifikowaniu infrastruktury na Dziewiczej Gorze do konkursu na najlepie;j
zagospodarowana przestrzen w Wielkopolsce.

Odpowiedzig na artykut byto wystosowane przez Nadle$nictwo Lopuchdéwko sprostowa-
nie (24.06.2016), w ktorym wyjasniono, iz informacje zawarte w artykule z dnia 20.06.2016
byly cze$ciowo domystami, a czgSciowo zawieraly informacje nieprawdziwe, a takze za-
pewniono o niezmiennej dostgpnosci Dziewiczej Gory i istniejacej tam infrastruktury dla
kazdego mitosnika przyrody. Co wigcej zamieszczono informacje, iz od 1.08.2016 wszyst-
kie atrakcje oferowane w osrodku bedg bezptatne. Rowniez wejscie na wieze obserwacyjng
pierwszy raz od dtugiego czasu miato by¢ bezptatne. W o§wiadczeniu podano réwniez przy-
czyng rozwigzania umowy.

W lokalnych wiadomosciach Teleskop w TVP3 25 lipca 2016 roku ukazat si¢ materiat
na temat zmiany zarzadcy osrodka. Do$¢ niefortunnie na gtéwny problem w osrodku po
1 sierpnia wysunela si¢ sprawa organizowania ognisk w tym miejscu.

1.07.2016 na stronie www.dziewiczabaza.pl zamieszczono o$wiadczenie tworczyni
marki Dziewicza Baza, w ktorym m.in. posadzono Lasy Panstwowe o wywolanie ,,burzy
medialnej” i szkalowanie dobrego imienia fundacji ZAMIASTem. Wydane o$wiadczenie
potraktowano jako ostateczne bez mozliwosci dalszej dyskusji.

Pierwszym przychylnym lasom artykulem okazata si¢ wzmianka w Gazecie Wyborczej
(1.07.2016), ktorej redaktorzy postarali si¢ 0 wystuchanie dwoch stron konfliktu. Otrzymane in-
formacje zlozono w spdjny i logiczny obraz pokazujacy rzeczywisto$¢ na Dziewiczej Gorze.
W artykule pojawila si¢ migdzy innymi wzmianka dotyczaca problemu wiklinowego labiryntu.
Fundacja na utworzenie zywego, wiklinowego labiryntu skorzystata z dotacji ze Srodkow ze-
wnetrznych. Brak ciaglosci utrzymania projektu wigzatoby si¢ z poniesieniem strat finansowych
si¢ przez fundacjg, jednak to nie wiasciciel obiektu podpisywal umowe na jego utworzenie.

Problem zmiany zarzadcy na terenie Dziewiczej Gory okazat si¢ na tyle intrygujacy, ze
do dyskusji wlaczyli si¢ rowniez okoliczni radni. Do Nadle$nictwa z koncem czerwca trafit
email z prosba o udzielenie odpowiedzi na 11 szczegdétowych pytan dotyczacych m.in. za-
sad udostepniania pomieszczen, nocnych wejs¢ na Dziewiczg Gore, dostepu do gastronomii
czy mozliwosci korzystania z wiaty ogniskowej. Nadlesniczy Nadle$nictwa Lopuchowko
odpowiedzial na ten list listem otwartym opublikowanym na stronie Nadle$nictwa w dniu
7.07.2016 (http://www.lopuchowko.poznan.lasy.gov.pl/aktualnosci/-/asset_publisher/qyZ4/
content/odpowiedz-p-skrzekut#. WFk6wvnhDDc).

W tym samym czasie (27.06.2016) powstat profil na portalu spotecznosciowym Face-
book Protest Turystow przeciwko zmianom w Dziewiczej Bazie, ktory zdaniem jego twor-
cow, miat stuzy¢ szeroko pojetej dyskusji nad przysztoscig osrodka. Twoércy profilu zbierali
podpisy pod petycja do dyrektora generalnego Lasow Panstwowych w sprawie kontynuacji
dotychczasowego dziatania osrodka w niezmienionej formie (http://www.petycjeonline.com/
wniosek mieszkacow w_sprawie dziewiczej gory). Petycj¢ podpisato 296 oséb. Podstro-
na (wydarzenie) zostata zatozona przez przeciwnikéw zmian na Dziewiczej Gorze. Grono
wypowiadajace si¢ na portalu spotecznosciowym zglaszalo bardzo roszczeniowa postawe
wobec LP, czgsto zasypywali profil wieloma wiadomos$ciami, umieszczanymi minuta po
minucie. Warto zaznaczy¢, iz od wydania o$wiadczenie (1 lipca) dotychczasowy najemca
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nie zabieral glosu w mediach, ani na portalach spotecznosciowych. Komentowanie donie-
sien na podanej podstronie zajmowalo bardzo duzo czasu i zajmowalo si¢ tym wiele oso6b
nie tylko z Nadles$nictwa, ale i ze Stowarzyszenia Edukatorow Lesnych (SEL). Z czasem
w komentarze na profilu zaangazowatly si¢ rodziny i znajomi le$nikéw z Nadlesnictwa Lo-
puchowko, tworzac przychylny Lasom glos na stronie protestu. Aktywno$¢ nieznanych ze
strony Nadle$nictwa osob, bardzo uspokajata dyskusje¢, nadawala jej bardziej spokojnego
i merytorycznego wymiaru. Po przeszto tygodniu bezowocnej walki nadlesniczy Nadle$nic-
twa Lopuchoéwko zakazal komentowania wszelkich doniesien na forach facebookowych i po
konsultacji z pracownikami Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu wyznaczyt spotkanie
(z zatozenia informacyjno-mediacyjne) dla wszystkich zainteresowanych dalszym losem
Dziewiczej Gory. Spotkanie zorganizowano w Urzgdzie Gminy Czerwonak na terenie neu-
tralnym i fatwo dostepnym dla wszystkich zainteresowanych osoéb. Akcja informujaca o spo-
tkaniu obejmowata wydruk i rozwieszenie plakatow informacyjnych w czgsto uczgszczanych
miejscach w Gminie Czerwonak, zamieszczenie plakatu na stronie Nadle$nictwa oraz profi-
lach Facebook i informacj¢ do wszystkich mediow z terenu Poznania i okolic.

Spotkanie najlepsza metoda na merytoryczna dyskusje

8 lipca 2016 roku w Urzedzie Gminy Czerwonak odbyto si¢ spotkanie informacyjne,
na ktérym pracownicy Nadlesnictwa przedstawili koncepcje zagospodarowania Dziewiczej
Gory wraz z doktadnym opisem planowanych przedsiewzieé i zasad uzytkowania tego miej-
sca. Opracowujac kalendarium dziatan postarano sig, aby czg$¢ akcji odbywata si¢ w week-
endy tak, aby z atrakcji mogly korzysta¢ rodziny z dzie¢mi. W planie dzialan umieszczono
takie akcje jak: Sprzatanie Swiata, Rodzinny Dzien na Dziewiczej Gorze, cykliczne imprezy
biegowe, warsztaty dla nauczycieli czy wspolne sadzenie lasu.

Na spotkaniu pojawili si¢ licznie pracownicy Nadlesnictwa, radni Gminy Czerwonak,
pracownicy i studenci Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu. Z 0s6b ,,atakujacych” Nad-
le$nictwo na portalu Facebook nie pojawit si¢ nikt, co uniemozliwito bezposrednia dyskusje
z oponentami. Niestety media lokalne takze stracily zainteresowanie ta sprawa. Niemniej
jednak Nadlesnictwo zyskato przychylno$¢é osob znajdujacych si¢ na sali, w tym radnych
gminy, ktorzy swoje opinie przekazywali dalej mieszkancom gminy. Po spotkaniu do wszyst-
kich mediéw zostata wystana notatka prasowa.

Podsumowanie

Sytuacja, w jakiej znalazto si¢ Nadle$nictwo Lopuchowko, okazata si¢ bardzo trudna
i mogta bardzo negatywnie wplynac¢ na wizerunek Lasow Panstwowych. W trakcie podej-
mowanych dziatan popetniono liczne bledy, ktéorych mozna byto unikngé, gdyby w Nad-
lesnictwie znajdowata si¢ osoba odpowiedzialna za PR i byta odpowiednio przeszkolona.
Brak $ciezki zarzadzania kryzysowego i brak koncepcji zagospodarowania Dziewiczej
Goéry od momentu zlozenia wypowiedzenia umowy, spowodowaly niepotrzebne napigcia
w momencie, gdy szybko i skutecznie nalezalo dementowaé pojawiajace si¢ nieprawdziwe
doniesienia. Duzg przeszkoda okazat si¢ rowniez brak zrozumienia potrzeby natychmiasto-
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wego dziatania przez cze$¢ pracownikow Lasow Panstwowych na poziomie Nadle$nictwa
iich przetozonych, ktorzy biernie przygladali si¢ narastajacemu konfliktowi, a czasem swoja
opieszatoscia w wykonywaniu zadan stuzbowych uniemozliwiali efektywna pracg osobom
zaangazowanym w rozwigzywanie konfliktu. Pracownicy Nadle$nictwa Lopuchowko bez-
posrednio zwiazani z zaistnialg sytuacja (osoby udzielajace si¢ na portalu Facebook) otrzy-
mali solidng lekcje pokory, ktorg z pewnoscia zapamigtaja na dtugo.

Uwazamy dotychczasowe dziatania za pozytywne. Efektem dzialan Nadle$nictwa jest
niestabngca liczba 0s6b odwiedzajacych okolice Dziewiczej Gory, a takze uspokojenie na-
strojow spotecznych. Czg$é osdb odwiedzajacych Osrodek jest zadowolona z zadbanego
miejsca zaledwie kilkanascie metréw od lasu. Sporym zainteresowaniem cieszy si¢ miejsce
na ognisko, z ktorego skorzystato od sierpnia do grudnia przeszto 2000 osob. Negatywne
emocje wcigz budzi brak punktu gastronomicznego, jednak Nadle$nictwo podjeto kroki by
taki punkt mogt zosta¢ otwarty w przysztosci.
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Summary. Does Facebook Help to Solve Social Conflict? Case Study of a Conflict
over the Lopuchéwko Forest District Forest Education Center. In 2013 Lopuchéwko
Forest District opened its Forest Education Center located 15 km from Poznan. In 2014 the
Forest District started cooperation with a local public benefit institution in order to improve
the educational and recreational usage of the complex. The tenant then decided to expand its
operations, introducing elements inconsistent with the premise of the Polish State Forests
(charging for social gatherings), which led to termination of the contract by the Forest Di-
strict. The local community received the decision as inappropriate. Online forum users from
local communities slandered employees of the Forestry Division. Local media (radio, TV)
commented on this situation. The Forest District in cooperation with the staff of the Faculty
of Forestry at the University of Life Sciences in Poznan took a number of actions to resolve
the conflict. The article presents the actions taken and their effectiveness.

Key words: Dziewicza Gora, Dziewicza Baza, Forest Education Centre, Facebook, To-
urists’ Protest Against Changes at Dziewicza Baza
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