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Summary. The article presents the psychological conditions of the educational process — espe-
cially mental work of students, concerning the effectiveness of learning in contemporary higher
education. You can find here the more detailed analysis of such subjects like these: motivation
for studying, using of educational and technical measures during the educational process and
also the psychological aspects involving the assessment of learning effects as a specific pro-
cess of decision making.
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WSTEP

Dynamiczne zmiany zachodzgce w ostatnich latach w systemie polskiego szkolnictwa
wyzszego sg odpowiedzig na gtdwne postulaty nowoczesnej edukacji. Jej istotg jest przede
wszystkim jakosciowo nowe ksztatcenie, w ktérym zadania uczelni wyzszej obejmowatyby
w réwnym stopniu przygotowanie wykwalifikowanych kadr na potrzeby specyficznego rynku
pracy i umozliwienie ksztatcgcym sie opanowania niezbednej wiedzy i nabycia umiejetnosci
metodg samodzielnej pracy umystowe;j.

Wspotczesne wyzwania edukacyjne sg takze istotne dla nauczycieli akademickich, ktorzy
muszg funkcjonowa¢ w nowej rzeczywistosci. Spotecznos¢ nauczycielska powinna realizo-
wac dwa zasadnicze cele strategiczne — zapewnia¢ rozumienie wspofczesnego Swiata i za-
rzgdzanie wtasng wiedzg oraz przygotowanie uczacych sie do uczestnictwa w procesie edu-
kacji ustawicznej, czyli ksztatcenia sie przez cate zycie.

Mozna zatem przyjaé, ze skuteczna dziatalnosé dydaktyczna w szkole wyzszej oznacza
proces nauczania — uczenia sie, ktdry zapewnia osiggniecie zatozonych celdéw ksztatcenia,
czyli powoduje sprawne opanowanie wiedzy przez studentéw, nabycie umiejetnosci objetych
programem studiow i kompetencji spotecznych zgodnie z zatozeniami zawartymi w Krajo-
wych ramach kwalifikacji. Dokument ten okresla efekty ksztatcenia rozumiane jako kwalifika-
cje osiggane w polskim systemie szkolnictwa wyzszego.
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Nie ulega watpliwosci, ze w dobie edukacji XXI wieku o efektywnosci ksztatcenia w uczel-
ni wyzszej decyduje wiele czynnikéw, ktére nalezy traktowa¢ w sposéb komplementarny
i holistyczny. Tymi czynnikami sg przede wszystkim:

— uwarunkowania wewnetrzne, wynikajgce z przekonan studiujgcych o potrzebie zdobywa-
nia wyksztatcenia, ich sSwiadomos¢ praktycznej przydatnosci wiedzy, zainteresowania po-
znawcze, poczucie obowigzkowosci, stopien identyfikacji z przysztym zawodem;

— uwarunkowania wynikajgce z przebiegu procesu dydaktycznego, takie jak: atrakcyjnosc
programéw ksztatcenia, stosowane metody, poziom nauczania, system zarzadzania
uczelnig, kontrola i ocena efektéw ksztatcenia;

— uwarunkowania srodowiska uczelnianego: warunki zastane w szkole, baza dydaktyczna,
mozliwosci rekreacji i wypoczynku, obcigzenie pozaprogramowe, atmosfera psychiczna
w grupach dydaktycznych, relacje interpersonalne.

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych psychologicznych aspektéw pracy umy-
stowej studentéw. Dotyczg one motywacji do studidw, wptywu stosowanych srodkéw dydak-
tycznych na aktywnos¢ funkcji psychicznych oraz znaczenia oceny w kontroli efektéw nauczania.

MATERIAL | METODY

W badaniach postuzono sie, przede wszystkim, metodg analizy materiatow zrédtowych,
wykorzystujgc najnowszg literature przedmiotu z zakresu psychologii dydaktyki. Ponadto w roku
akademickim 2013 / 2014 przeprowadzono sondaz diagnostyczny w formie badan ankieto-
wych, ktére pozwolity okresli¢ zasadnicze motywy studiowania w Wyzszej Szkole Zarzadza-
nia ,Edukacja”. W dalszej czesci artykutu przedstawiono w formie tabelarycznej wyniki prze-
prowadzonych badan oraz ich ogélng interpretacje.

MOTYWACJA JAKO DETERMINANTA EFEKTYWNOSCI PRACY UMYSLOWEJ

Motywacja w procesie dydaktycznym jest jednym z wazniejszych wyznacznikéw jego sku-
tecznosci. Nawet inteligentni i zdolni studenci nie osiggng w nauce dobrych wynikow, jezeli
ich motywacja bedzie staba lub negatywna. Istnieje okreslony poziom motywacji do nauki,
ktéry okazuje sie optymalny, przy czym odchylenia od niego mogg by¢ niekorzystne. Moty-
wacja zbyt staba moze sprawic, ze efekty sg gorsze od mozliwych. Motywacja zbyt silna mo-
ze w niektérych sytuacjach réowniez negatywnie wptyngé na efekty uczenia sie. Dotyczy to
gtébwnie osob o wysokim poziomie aspiracji (ambicji), ktérym najczesciej w sytuacji egzami-
nacyjnej towarzyszy wzmozony stan napiecia emocjonalnego, zakiécajgcy sprawne funkcjo-
nowanie proceséw poznawczych.

W warunkach szkoty wyzszej motywacja przyczynia sie do petnej realizacji celéw dydak-
tycznych uczelni. Wigze sie ona bezposrednio z powodzeniem w nauce, a takze z postawa,
jakg przyjmuje uczacy sie wobec otaczajgcej go rzeczywistosci. Procesy motywacyjne sa
zatem regulatorami ludzkiego zachowania i petnig funkcje sterowania czynnosciami tak, aby
doprowadzi¢ do osiggniecia zamierzonego celu.

Zdaniem Reykowskiego (1997) i innych przedstawicieli nurtu psychologii poznawczej, aby
proces motywacyjny moégt zaistnie¢ (i aby powstat motyw), konieczne jest spetnienie co naj-
mniej trzech nastepujgcych warunkow:
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— wystgpienie u cztowieka niezaspokojonej potrzeby oraz uswiadomienie sobie tej potrzeby,
przy czym stan swiadomosci moze wystepowaé w réznym natezeniu;

— istnienie w otoczeniu cztowieka czegos$, co te potrzebe moze zaspokoic i co zostato do-
strzezone i pozytywnie ocenione;

— przekonanie cztowieka, ze potrafi zaspokoi¢ potrzebe i ze ocenia szanse powodzenia
przysztego dziatania jako wieksze od zera.

Warunki powstania procesu motywacyjnego (motywu) wskazujg, ze charakterystycznymi
jego cechami sg kierunek i natezenie.

Kierunek okresla cel, ktory musi zawiera¢ prawdopodobienstwo jego osiggniecia i stanowi
odpowiednig warto$¢ dla cziowieka. Osiggniecie celu powoduje, ze natezenie motywacji ob-
niza sie lub spada do zera, czego skutkiem jest wystgpienie dodatnich emocii.

Dosc¢ czesto w psychologii uzytecznosé celu jest traktowana zamiennie z jego wartoscia,
poniewaz cel uzyteczny oznacza to samo co stan przedstawiajgcy okreslong wartos¢ dla
jednostki. Wartoscig moze byé przedmiot materialny lub ,idealny”, w stosunku do ktérego
cztowiek przyjmuje postawe szacunku, przypisujgc mu odpowiednig role w zyciu. Dla jedne-
go najwiekszag wartoscig jest cel praktyczny, np. ukonczenie studiow i zdobycie zawodu, a dla
innego — cel emocjonalny, np. ukonczenie studiow z wyréznieniem czy osiggniecie kwalifika-
cji zgodnych z zainteresowaniami i zamitowaniami.

Drugg wazng wiasciwoscig procesu motywacyjnego jest natezenie motywacji, ktére cha-
rakteryzujg czynniki, takie jak sita, wielko$¢ i intensywnosé. Sita motywaciji jest uzalezniona
od zdolnosci do wigczenia w danym procesie motywacyjnym motywow konkurencyjnych,
czyli stopnia, w jakim dany motyw kontroluje zachowanie. Silnym motywem jest taki czynnik,
ktéry eliminuje inne; jest on tym silniejszy, im trudniej sktoni¢ cziowieka do zaprzestania za-
planowanej dziatalno$ci.

Wielkos¢ motywacji okresla natomiast wynik lub liczbe wartosci niezbednych do zaspoko-
jenia potrzeby. Informacje o wielkosci motywacji otrzymujemy, ustalajgc ostateczny poziom
wyniku. Mozna uznac, ze wskaznikiem wielkosci motywu jest poziom aspiraciji, ktéry cztowiek
w danej dziedzinie osigga lub chce osiagnac.

Ostatnig cechg natezenia motywac;ji jest intensywnos$é, od ktérej zalezy poziom mobiliza-
Cji organizmu zwigzany z realizacjg celu. Im intensywniejsze sg motywy dziatania, tym wiek-
sze sg energia i zdolnos¢ do wysitku, a nawet odporno$¢ na stres i zmeczenie. Natezenie
przyczynia sie do redukcji napiecia motywacyjnego wtedy, gdy po osiggnieciu zaplanowane-
go celu zostang zaspokojone okreslone potrzeby badz gdy zostanie wykonane zadanie
(Gurba 2012).

Jak juz napisano, wzrost motywacji prowadzi na ogot do aktywnosci i zwiekszenia inten-
sywnosci dziatania. Poszczegdlne czynnosci sg wykonywane szybciej, wzrasta odpornosc¢
cztlowieka na zmeczenie. Okazuje sie jednak, ze proces ten ma charakter ograniczony, o czym
mowig sformutowane w psychologii prawa Yerkesa—Dodsona.

Pierwsze z tych praw wskazuje, Ze w miare wzrostu natezenia motywacji sprawno$¢ dziata-
nia podnosi sie do pewnego stopnia, a nastepnie zaczyna spada¢. Mozna jednak stwierdzi¢, ze
sg sytuacje, w ktorych motywacja o umiarkowanym natezeniu poprawia sprawnos¢ dziatania.
Pewien okreslony poziom okazuje sie optymalny, a odchylenia, niezaleznie od kierunku, sg
niekorzystne. Dziatanie przebiega najsprawniej wtedy, gdy motywacja jest srednio intensywna.
Szczegolnie ujawnia sie to w procesie uczenia sie, zdawania egzamindw, obrony prac dyplo-
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mowych, kwalifikowania na wazne stanowisko zawodowe, gdy w gre wchodzi odpowiednie
funkcjonowanie procesow intelektualno-poznawczych. Zbyt intensywna motywacja wyzwala u
cztowieka wzmozone stany emocjonalne i zakidca system samoregulacji psychologicznej, co
utrudnia myslenie, koncentracje, przyswajanie i odtwarzanie wiedzy.

Drugie prawo Yerkesa—Dodsona wskazuje natomiast zalezno$¢ pomiedzy sprawnoscig
dziatania a stopniem jego trudnosci. W przypadku zadan trudnych najwyzszg sprawnos¢ osigga
sie przy przecietnym poziomie motywacji. Stopien trudnosci zadania moze by¢ rézny dla
réznych osob. Dla jednego okredlone zadanie moze okazac¢ sie fatwe, a dla innego trudne.

Pomimo tych uwarunkowan motywacja odnosi sie do wszystkich proceséw zaangazowanych
w inicjowanie, ukierunkowywanie i utrzymywanie fizycznych oraz psychicznych aktywnosci.
Przybiera rozmaite formy, ktére angazujg procesy umystowe, pozwalajace na dokonanie wyboru
i podjecie dziatania skierowanego na zaplanowany cel (Zimbardo i in. 2010).

W Srodowisku uczelni wyzszej zespdt czynnikbw wyznaczajgcych stosunek stuchacza do
nauki mozna okresli¢ jako motywacje do studiowania. Jest to zespét motywdw determinuja-
cych aktywnos¢ studiujgcego do podejmowania i realizacji czynnosci, ktérych celem jest opa-
nowanie wiedzy, nabycie umiejetnosci i sprawnosci zgodnych z danym kierunkiem studiéw.

Zasygnalizowane problemy w ujeciu teoretycznym skfonity autorow niniejszego opracowa-
nia do przeprowadzenia sondazu diagnostycznego wsrod stuchaczy pierwszego roku studiow
licencjackich Wyzszej Szkoly Zarzgdzania ,Edukacja” we Wroctawiu. Studenci pod koniec re-
alizacji programu ksztatcenia w roku akademickim 2013/2014 mieli mozliwos¢ wypowiedzenia
sie i okredlenia zasadniczych czynnikéw motywujgcych ich do zdobywania wiedzy — uczenia
sie. Ogolne wyniki, ktére dotyczg 120 respondentéw, przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Zasadnicze motywy uczenia sie studentéw w WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu

Kategorie motywow uczenia sie Liczba Procent
Praktyczna przydatno$é wiedzy zwigzana z podwyzszaniem po-

. T e 76 63,08
siadanych juz kwalifikacji zawodowych lub z przysztym zawodem

Uzyskanie statusu wyzszego wyksztatcenia, niekoniecznie zwig- 52 4316

zanego z pracg zawodowg
Zainteresowania poznawcze wynikajgce z wewnetrznej potrzeby 48

R . L 39,84

zdobywania wiedzy i rozwoju intelektualnego
Ambicje oraz che¢ wyprébowania wtasnych mozliwosci w osigga- 43 3569
niu waznych celéw zyciowych ’
Osobowos$¢ nauczyciela akademickiego i jej wptyw na efekty

. . 41 34,03
studiowania
Ocena szkolna jako motyw zewnetrzny, zwigzany z nagrodami 35 2905
lub karami wynikajacymi z kryteriéw oceniania ’
Inne czynniki motywujgce do zdobywania wiedzy i umiejetnosci 29 24,07

Zrédio: opracowano na podstawie sondazu diagnostycznego. Wskazniki iloSciowe i procentowe przekraczajg
wartosci bazowe, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zawarte w tabeli 1 dane wskazujg, ze bardzo waznym czynnikiem motywujgcym studen-
téw do nauki jest praktyczna przydatnos$¢ wiedzy, zwigzana z podwyzszaniem posiadanych
juz kwalifikacji zawodowych lub z jej przysztg pracg (63,08%). Zdobywajg oni wiedze i umie-
jetnosci w zwigzku z przewidywanym ich wykorzystaniem w praktyce. Swiadomo$é takiego
zwigzku wyzwala potrzebng energie i wytrwatlos¢ w przyswajaniu okreslonych wiadomosci
i ksztaltowaniu sprawnosci. Dotyczy to studiujgcych w trybie niestacjonarnym, najczesciej
w wieku $rednim.
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Znaczna czesc¢ badanych (43,16%) kieruje sie checig uzyskania wyzszego wyksztatcenia,
niekoniecznie w odniesieniu do pracy zawodowej. Mozna przypuszczac, ze sg to osoby, dla
ktorych celem samym w sobie jest uzyskanie dyplomu wyzszej uczelni podnoszgcego prestiz
w szeroko pojetym $srodowisku spotecznym i rodzinnym. Czynnik ten czesciowo odnosi sie
do osob, ktére czasowo pozostajg bez pracy, a wolny czas przeznaczajg na nauke i podwyz-
szanie kwalifikacji zawodowych.

Studiujgcych w WSZ ,Edukacja” motywujg tez zainteresowania poznawcze wynikajgce
z wewnetrznej potrzeby zdobywania wiedzy i rozwoju intelektualnego (39,84%), ktore nie-
watpliwie stanowig jeden z podstawowych warunkéw skutecznego uczenia sie. Oznaczajg
poznawczo-emocjonalne nastawienie do zdobywanej wiedzy, utatwiajg koncentracje na przy-
swajanych wiadomosciach i ksztattowanych umiejetnosciach. Wskaznik ten dotyczy tez studen-
tow (35,69%) o wysokim poziomie ambicji (aspiracji), pragnacych wyprobowac¢ wtasne mozli-
wosci w osigganiu waznych celow zyciowych.

Réwniez istotnym czynnikiem, ksztattujgcym pozadane nastawienie do nauki, jest nauczy-
ciel akademicki i jego dyspozycje osobowosciowe. Ponad jedna trzecia pytanych wskazata,
ze kadra nauczajgca ma bezposredni wptyw na efekty studiowania. Chodzi przede wszyst-
kim o takie postepowanie, ktére w formie interakcji pozwala na przystepne i atrakcyjne pro-
wadzenie zajec, wskazywanie na praktyczng przydatnosc¢ przekazywanej wiedzy, rozwijanie
potrzeby osiggnie¢, sprawiedliwe ocenianie oraz pomoc w rozwigzywaniu trudniejszych pro-
bleméw, zwigzanych nie tylko z nauka.

Swoistym motywem do nauki moze by¢ ocena szkolna, ktéra jest formg nagrody lub kary
za zdobytg wiedze i inne efekty uzyskane w toku ksztatcenia (29,05%). Sprawiedliwa i trafna
ocena staje sie czynnikiem pobudzajgcym i mobilizujgcym do jeszcze wiekszego wysitku
intelektualnego. Ze wzgledu na znaczenie tego problemu bedzie on przedmiotem bardziej
szczegotowej analizy w dalszej czesci artykutu.

Przedstawiona klasyfikacja nie wyczerpuje zagadnienia. Niemniej jednak ukazane motywy
(czynniki), majgce wptyw na efektywnos¢ procesu dydaktycznego (nauczania i uczenia sie),
majg zasadnicze znaczenie w procesie zdobywania wiedzy, ksztattowania umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Szczegdlnie wazng role odgrywajg te, ktére w srodowisku aka-
demickim decydujg o aktywnosci studenta. Wiadomo bowiem, ze efektywnos¢ ksztatcenia
jest funkcjg aktywnosci nauczanego podmiotu. Wiele zalezy réwniez od samych nauczajgcych,
ktérzy powinni odgrywac¢ wiodgcg role w aktywizowaniu nauczanych, miedzy innymi poprzez
korzystanie z nowoczesnych srodkdéw dydaktycznych w pobudzaniu funkcji psychicznych.

SRODKI DYDAKTYCZNE A AKTYWNOSC FUNKCJI PSYCHICZNYCH UCZACYCH SIE

Bardzo istotnym sktadnikiem racjonalnie zorganizowanego i realizowanego procesu na-
uczania — uczenia sie sg techniczne srodki dydaktyczne. Stanowig one zespodt urzadzeh ma-
terialnych ufatwiajgcych przekazywanie i przyswajanie wiedzy, ksztattowanie umiejetnosci
i nawykéw oraz realizacje zasady poglgdowosci w nauczaniu. Uzupetniajgc stosowane
metody i formy w procesie dydaktycznym, przyczyniajg sie do wzrostu ich efektywnosci
(Kupisiewicz 2012).
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Wykorzystanie nowoczesnych srodkéw dydaktycznych jest obecnie jednym z gtéwnych
czynnikéw warunkujgcych dynamike dziatania pedagogicznego wyktadowcow i wysokg ak-
tywnos¢ poznawczg stuchaczy. Odnosi sie to zwlaszcza do nowoczesnej tendencji w ksztat-
ceniu, zwracajgcej szczegolng uwage na indywidualizacje, jak réwniez na wielostronnosc
nauczania, co jest zwigzane z nowatorskim podejsciem do realizacji procesu dydaktycznego
na wspotczesnej uczelni wyzsze;.

Wielostronnos¢ ksztatlcenia ma swoje uzasadnienie w praktyce spotecznej i warunkuje
m.in. szersze oddziatywanie podmiotu nauczajgcego na procesy psychiczne podmiotu na-
uczanego, sktadajgce sie na poszczegolne sfery jego osobowosci, ktére umownie nazywamy
warstwg intelektualng (poznawczg), warstwg wyrazajgcg emocjonalny stosunek do rzeczywi-
stosci, wartosciujgcg i motywacyjng. Dzieki temu poprzez zastosowanie technicznych srod-
kow dydaktycznych usprawnia sie przeptyw informaciji, przekazywanie tresci programowych,
ich przyswajanie i utrwalanie odpowiednich stanéw emocjonalnych sprzyjajgcych zdobywa-
niu wiedzy i umiejetnosci.

Wyniki licznych badan naukowych z zakresu psychologii nauczania—uczenia sie, a takze
doswiadczenie pedagogiczne ich autoréw, jako nauczycieli akademickich, wskazujg jedno-
znacznie, ze techniczne srodki, zastosowane w praktyce dydaktycznej, wptywajg na efektyw-
niejsze przyswajanie tresci ksztatcenia poprzez pobudzanie procesow postrzegania i dozna-
wania wrazen, wyobrazni i myslenia twdrczego, a tym samym zapamietywania i koncentracji.
Wplywajac na bardziej wszechstronne pobudzanie funkcji psychicznych, srodki te mogg row-
niez rozwija¢ umiejetnosci analizowania, dokonywania syntezy, abstrahowania, uogdlniania,
poréwnywania i klasyfikowania, a takze wnioskowania indukcyjnego i dedukcyjnego, a wiec
myslenia konkretnego (sensoryczno-ruchowego) oraz myslenia abstrakcyjnego (pojeciowego).

Kazdy dydaktyk powinien mie¢ $wiadomos¢, ze informacje przekazywane w realizowa-
nym przez niego procesie sg odbierane przez rozne zmysty, ztozone z wysoko wyspecijali-
zowanych komoérek receptorowych. Na ogot kazdy receptor jest wrazliwy na okreslony typ
bodzcéw. Jednak organizm (uktad nerwowy) potrafi wykrywac trzy nastepujgce wtasciwosci
bodzcéw srodowiskowych (Zimbardo i in. 2010):

— ich ogdlng kategorie,
— ich lokalizacje w przestrzeni,
— ich natezenie w konkretnych sytuacjach dydaktycznych.

Przedmiot materialny, dziatajgcy poprzez bodzce na odbiorce, wywotuje w komorkach
nerwowych najwyzszych osrodkéw zmiany, ktore stanowig rzeczywistg posta¢ odzwiercie-
dlanego przedmiotu. Zmiany te utrzymujg sie w okreslonej postaci, nawet po ustaniu dziata-
nia bodzca, ale nalezy je utrwala¢ w okreslonym czasie i z odpowiednig czestotliwoscig.
W tym celu nalezy umiejetnie kierowa¢ dziatalnoscig poznawczg stuchaczy i zwraca¢ uwage
na istotne cechy poznawanych tresci oraz przedmiotdw i zjawisk za pomocg $rodkow dydak-
tycznych (Strelau i Dolinski 2011).

Nalezy rowniez pokresli¢, ze nowoczesne $rodki dydaktyczne stuzg przede wszystkim re-
alizacji zasady pogladowosci w nauczaniu. Poglagdowos¢ w nauczaniu oznacza gtdwnie po-
budzanie wyobrazen, ktére nalezg do najwazniejszych proceséw psychicznych cziowieka
w kategorii dyspozycji intelektualno-poznawczych. Pomimo ze wyobraznia jest samodziel-
nym procesem tworzenia obrazéw (wyobrazen), ktérych nie spostrzegamy w danej chwili,
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jest Scisle zwigzana z postrzeganiem, pamiecig i uwagg, mysleniem, a nawet z uczuciami
i motywacjg do dziatania w zakresie pracy umystowej. Zwigzek wyobrazni z pamiecig polega
zas na tym, Zze niektore wyobrazenia sg obrazami pamieciowymi. Rowniez w innych wyobra-
zeniach bierze udziat pamie¢, poniewaz wszystkie elementy spostrzezen tylko wtedy moga
stanowi¢ tworzywo dla pamieci, gdy zostaty zapamietane, a nastepnie wykorzystane
w tworzeniu wyobrazenh. Pobudzajgc wyobraznie w czasie zaje¢ za pomocg $rodkéw dydak-
tycznych nalezy uwzgledni¢ gtéwnie cel i konkretne przedsiewziecia merytoryczno-
-metodyczne zaje€, zwracajgc uwage na tres¢ informacji naukowej, specyfike przedmiotu
i tematu, a takze site emocjonalnego oddziatywania tych srodkow.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, nalezy wskaza¢ na szczegolng role pamieci
w pracy umystowej, zwazywszy na metodyczne aspekty wykorzystania technicznych srodkéw
dydaktycznych w warunkach wyzszej uczelni. Pamie¢ jest wlasciwoscig psychiczng cziowieka,
polegajacg na utrwalaniu wiedzy i zdobytego doswiadczenia w zakresie poznawania rzeczy-
wistosci, rozszerzajgcg zwigzki organizmu z otaczajgcym swiatem (Taraszkiewicz 2010).
Jest ona jednym z zasadniczych procesow psychicznych i lezy u podstaw wszystkich proce-
sOw poznawczych, ktére majg z nig zwigzek (por. Mietzel 2002).

Bodzce dziatajgce na uczacych sie wywotujg okreslone wrazenia i dzieki pamieci zostajg
zapamietane i utrwalone. Powstate w ten sposob Slady korowe stanowig podstawe do dal-
szych skojarzen i porownan pod warunkiem, ze wczesniej nie zostaty zapomniane. Najogol-
niej mozna stwierdzic¢, ze pamie¢, jako proces psychiczny, polega na zapamietywaniu, prze-
chowywaniu i odtwarzaniu tresci, doznanych emocji, mysli, spostrzezen oraz dokonywanych
czynnosci ruchowych, co obrazuje rys. 1.

Pamie¢
1
v v v
krétkotrwata operacyjna dtugotrwata
"""" sapamietywanie | |  przechowywanie | [ odwarzanie |
(pamietanie) (przypominanie)

wrazeniowe
(uczuciowe)

A 4

logiczne
(sensowne)

A 4

mechaniczne
(pamieciowe)

mnemotechniczne

A 4

Rys 1. Procesy pamieci i rodzaje zapamietywania
Zrédto: opracowano na podstawie literatury przedmiotu.
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Dobra i sprawna pamie¢ oznacza zatem umiejetno$¢ szybkiego zapamietania, wiernego
i dlugotrwatego pamietania (przechowywania) oraz odtwarzania (przypominania), gdy zaistnie-
je okreslona potrzeba. Wyrdznia sie wiec nastepujace cechy pamieci:

— zapamietywanie — proces wprowadzania informacji odbieranych przez zmysty do pamieci
krotkoterminowej; spostrzegane obrazy przedmiotéw i zjawisk wystepujgcych w rzeczywi-
stosci wywotujg zmiany w komorkach nerwowych w postaci sladéow pamigciowych;

— przechowywanie (pamietanie) — proces utrzymywania otrzymanych informacji, obrazéw
przedmiotéw i zjawisk; zapamietane zmiany utrzymujg sie, mimo ze wywotujgce je bodz-
ce przestaty dziata¢;

— odtwarzanie (przypominanie) — proces odzyskiwania wprowadzonych do pamieci informa-
Cji; dzieki zaistniatym zmianom odtwarzamy utrwalone tresci, rozpoznajemy przedmioty
i zjawiska jako znane.

W procesie nauczania—uczenia sie wystepujg zazwyczaj dwie kategorie zapamietywania —
logiczne (sensowne) i mechaniczne (pamieciowe). Dydaktyka szkoty wyzszej interesuje gtéw-
nie pierwszy sposob zapamietywania, gdyz dgzy on, w miare mozliwosci, do przekazywania
wiedzy w sposob logiczny, sensowny, z zaangazowaniem procesow emocjonalnych. Jedynie
taki sposob zapamietywania zapewnia mozliwos¢ przyswojenia nowych tresci jako sensow-
nej struktury logicznej. Wymaga on zrozumienia tresci, dzieki czemu sprzyja trwatosci prze-
kazywanego i opanowanego materiatu i jego uzytecznosci w praktyce. Pozwala tez na wiag-
czenie nowych informacji w system posiadanej wiedzy i powigzanie ich z innymi informacja-
mi, m.in. poprzez zastosowanie techniki zapamietywania mnemotechnicznego, polegajacej na
sztucznym nadawaniu sensu materiatowi pamieciowemu (bezsensownemu) w celu jego lep-
szego zapamietania.

Zapamietywanie mechaniczne (pamigciowe) polega natomiast na przyswajaniu tresci na
zasadzie znacznej liczby powtérzen, czesto bez koniecznosci zrozumienia ich sensu. Tak
zapamigtana wiedza jest krocej przechowywana w pamieci, ulega szybszemu zapominaniu,
przy czym wystepujg zaktécenia w jej odtwarzaniu. Dlatego w procesie dydaktycznym tak bar-
dzo jest istotny sposdb przekazywania, przyswajania i utrwalania wiedzy.

Srodki dydaktyczne majg tez wplyw na zapamietywanie wrazeniowe, gdy w gre wchodzg
procesy pamieci uczuciowej. Przejawem pamieci uczuciowej jest tatwos¢ zapamietywania,
przechowywania i odtwarzania tych zdarzen, ktére sg szczegdlnie zabarwione emocjonalnie.
Dzieki temu, ze pamietamy uczucia, jakie w nas budzity rozmaite przedmioty i zjawiska, po-
trafimy we wiasciwy sposéb oceniaé, czyli wartosciowaé oraz zdecydowanie diuzej przecho-
wywacé wiedze.

Pobudzanie pamieci ma $cisty zwigzek z koncentracjg uwagi uczestnikéw zajeé. Uwaga
jako kategoria psychologiczna polega na skierowaniu swiadomos$ci jednostki na jaki$ przed-
miot lub zjawisko wystepujgce w jej otoczeniu. Jedng z wazniejszych wiasciwosci uwagi jest
stopien jej skupienia i natezenia, czyli koncentracja.

Koncentracja uwagi oznacza istnienie ogniska, na ktérym skupia sie swiadome psychicz-
ne dziatanie. Koncentracja w procesie nauczania polega wiec na skupieniu uwagi stuchaczy
na przedmiotach i zjawiskach, ktére dostarczajgc okreslonych bodzcow zmystowych, m.in.
poprzez zastosowanie srodkow dydaktycznych, utatwiajg bezposrednie i posrednie poznanie
rzeczywistosci.



Psychologiczne aspekty procesu... 85

Koncentracja uwagi poprzez danej jednostki dydaktycznej ulega zjawisku falowania.

Przyjmujac zréznicowane wartosci w okreslonym czasie, ulega ostabieniu i przebiega w fazach,

ktére zostaty zaprezentowane na rys. 2.

A

I FAZA — stuchacz bardzo skoncentrowany, osiggajgcy poziom optymalnej koncentraciji
Il FAZA — spadek koncentracji uwagi po uptywie okreslonego czasu

Il FAZA — dotek koncentracji — zupetne wytgczenie sie z procesu pracy umystowej

IV FAZA — oczekiwanie stuchacza na przerwe czy koniec zaje¢

Faza |

Faza Il Faza lll

Faza IV

Poziom natezenia koncentracji uwagi

v

3540 mi
min Czas

Rys. 2. Falowanie — fazy koncentracji uwagi

Uwzgledniajgc przebieg krzywej koncentracji uwagi, dochodzimy do przekonania o koniecz-

nosci stosowania w procesie dydaktycznym réznego rodzaju zabiegdw, ktére wzmacniajg ten
proces. Wiele zalezy od sposobu prowadzenia zajeC, wykorzystania technicznych srodkéw
dydaktycznych, a takze od postepowania wykfadowcy, do ktérego z metodycznego punktu
widzenia nalezy przede wszystkim:

obserwowanie audytorium — utrzymywanie z nim swoistego kontaktu psychicznego
i wzrokowego;

poprawnos¢ wypowiedzi oraz pozbycie sie przyzwyczajen jezykowych lub ruchowych;
umiejetne stosowanie dygresji oraz podawanie przykfadow i umiarkowanie w poruszaniu
sig;

stosowanie specjalnych metod psychologicznych - angazowanie jak najwiekszej liczby
funkcji psychicznych uczestnikéw zajec;

dopuszczanie do gtosu stuchaczy oraz proponowanie im sporzgdzania notatek;
przejawianie odpowiedniej postawy na zajeciach; postawa ta ma zwigzek z poziomem
wiedzy naukowej i specjalistycznej wyktadowcy, jego zainteresowaniem wyktadanym
przedmiotem, pozytywnym stosunkiem emocjonalnym do studentéw, sprawiedliwym oce-
nianiem oraz zrownowazonym stanem psychicznym.

Doceniajgc znaczenie technicznych srodkéw dydaktycznych w procesie nauczania, nie

mozna zapomina¢ o tym, ze podmiotem realizujgcym ten proces jest wyktadowca. Tego, co
moze zrobi¢ wyktadowca, nigdy nie bedzie mogta powtdérzy¢ maszyna, wyposazona nawet
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W najnowszy program i oprzyrzgdowanie. Ksztatci¢ — jak pisze Bogusz (1993) — to dawac
miedzy innymi czes¢ wtasnego ,ja”, a wiec cos, czego zaden srodek audiowizualny nie prze-
kaze; moze on jedynie poszerzy¢ dydaktyczno-wychowawcze mozliwosci wyktadowcy i uta-
twi¢ studentom uczenie sie w trakcie samoksztatcenia.

Pomimo pewnych niedoskonatosci nowoczesne techniczne srodki dydaktyczne utatwiajg
proces przekazywania wiedzy, ksztattowania umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
studentéw. Uwalniajg nauczyciela od wielu czynnosci drugorzednych, jednoczesnie umac-
niajg jego role organizatorska, sterowniczg i usprawniajg kierowanie przebiegiem procesu
dydaktycznego. Ich znaczenie funkcjonalne powinno by¢ oceniane na podstawie wejscia
i wyjscia informacji oraz wywotanego sprzezenia zwrotnego. Stanowig wtedy wartosciowy
element w caloksztatcie systemu dydaktycznego, gdy sg stosowane w Scistym powigzaniu
z pozostatymi sktadnikami tego systemu. Ich dobor zalezy wiec nie tylko od materialnego
wyposazenia uczelni, ale rowniez od zatozonych celow zaje¢, metod pracy dydaktyczne;j,
a ponadto od specyfiki poszczegdlnych przedmiotdéw nauczania. Wazne sg tez przedsie-
wziecia zwigzane z kontrolg biezgcg, okresowa i koncowg osigganych efektow ksztatcenia,
ktore wynikajg z realizowanych przez uczelnie programow nauczania oraz obowigzujgcych
kryteridw oceniania.

ISTOTA | ZNACZENIE OCENIANIA W PROCESIE DYDAKTYCZNYM

Ocenianie jest istotnym sktadnikiem procesu dydaktycznego; stanowi specyficzny proces
podejmowania decyzji, a jego ostateczny rezultat zalezy od wielu zréznicowanych czynni-
kow. Wymaga to od oceniajgcego duzego dodwiadczenia pedagogicznego, przy czym czyn-
nosci oceniajgce powinny by¢ traktowane jako nieodigczny element kazdego dziatania
w systemie dydaktycznym (Gurba 2012).

W literaturze naukowej ocenianie jest najczesciej rozpatrywane jako czynnosé bgdz proces.
Jako czynnos¢ oznacza sad o przedmiocie, osobie lub zjawisku, odwotujgc sie do jednego
lub kilku kryteridw, niezaleznie od tego, co jest przedmiotem oceny oraz jakie sg te kryteria.
Rozpatrywane jako proces polega na przetwarzaniu informacji wejsciowych, zawartych
w wypowiedziach lub innych wytworach dziatania, w informacje wyjsciowa, bedaca konkretng
oceng (Noizel i Gaverni 1998).

Ocenianie, podobnie jak kazdy inny rodzaj dziatalnosci, jest ukierunkowane na realizacje
okreslonych celow, ktore w dydaktyce szkoty wyzszej mozna sprecyzowac jako spoteczne
i pedagogiczne. Pierwsze wigzg sie z oczekiwaniami spoteczehstwa wobec wyzwan wspot-
czesnej edukacji, natomiast drugie to pozgdane rezultaty, jakie studiujgcy powinien osiggngé
w wyniku realizacji programu ksztatcenia (w wymiarach poznawczym, ksztatcagcym i wycho-
wawczym); sg to: zdobyta wiedza, uksztattowane umiejetnosci i kompetencje spoteczne.
Cele te wzajemnie sie determinuja, ale nie podlegajg temu samemu typowi analizy ilosciowej
i jakoSciowe;j.

Jak pisze Filipiak (2012), ocenianie ma przede wszystkim charakter formatywny (ksztattu-
jacy) i diagnostyczny, a takze wielowymiarowy. Wartosciowaniu podlegajg wiedza, zdolnosci
ucznia, my$lenie i rozumowanie, afekty, a nawet motywacja do uczenia si¢. Dlatego kon-
struktywna perspektywa organizacji nauczania—uczenia sie wymaga zmiany podejscia takze
do oceniania.
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Z istoty samego procesu oceniania wynika, ze jego koncowym efektem jest informacja
wyjsciowa, bedgcg konkretng oceng. Jednak dos¢ czesto cel oceny jest pojmowany wasko —
jako wystawienie stopni i sklasyfikowanie stuchaczy. Takie podejscie nie uwzglednia wszyst-
kich funkcji oceny w procesie dydaktycznym. Pomija, przede wszystkim, potrzebe koryguja-
cej informacji zwrotnej na uzytek usprawniania i podnoszenia efektywnosci procesu naucza-
nia i uczenia sie (Galloway 1998).

Ocena powinna peti¢ nie tylko funkcje informacyjna, czy wartosciujgca, ale takze pobu-
dzajgcg (motywacyjng) i wychowawczg. Jest wartosciowym czynnikiem motywacyjnym tylko
wowczas, gdy jest stuszna z punktu widzenia wymagan spotecznych oraz gdy jest sprawie-
dliwa w przekonaniu kadry nauczajgcej i ocenianych. Musi zatem odpowiadaé okreslonym
warunkom, jezeli — oprocz celéw dydaktycznych — chce sie w procesie nauczania osiggnag¢
cele wychowawcze (por. Philips i Solis 2003).

Uwzgledniajgc przedstawione uwarunkowania, nalezy podkresli¢, ze kazda ocena powinna byc:
— obiektywna, w miare mozliwosci adekwatna do rzeczywistej wiedzy i umiejetnosci;

— jawna, podana do wiadomo$ci ocenianego bez wzgledu na okolicznosci i wartos¢ oceny;

— instruktywna, czyli powinna uwzglednia¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne strony
przedmiotu oceny, a wiec wskazywaé, na co uczacy sie powinien zwréci¢ szczegdlng
uwage, aby osiggnac lepsze wyniki;

— mobilizujgca, gdy jest pozytywna — powinna zachecac¢ do jeszcze wiekszych osiggniec,
w przeciwnym wypadku powinna wskazywac szanse poprawy.

Ponadto oceniajgcy powinien zdawaé sobie sprawe, ze ocena odgrywa role pobudzajgca
tylko wéwczas, gdy wywoluje u ocenianego taki stan psychiczny, ktéry rodzi che¢ do wytezonej
pracy nad sobg i budzi przekonanie, ze moze osiggnac¢ jeszcze lepsze wyniki w nauce.

W procesie oceniania duzo kontrowersji budzi jego obiektywizacja. Zalezy ona bowiem od
wielu czynnikow zwigzanych zaréwno z osobg oceniajgca, jak i z jej otoczeniem. Ponadto juz
z samej istoty tego procesu wynika, Zze ocenianie jest subiektywnym odzwierciedleniem
w swiadomosci nauczyciela obiektywnego stanu wiedzy i umiejetnosci ucznia (studenta).

W zlozonym procesie oceniania wystepuje duzo zjawisk deformujacych jego przebieg
i ostateczny rezultat. Wielu autoréw — przedstawicieli pedagogiki i psychologii uwaza, ze jest
prawie niemozliwe uniknigecie subiektywizmu w ocenianiu. Stopien subiektywizmu jest tym
wiekszy, im mniej wyrazne sg kryteria oceniania. Tkwi on tez w naturze samego oceniania.
Do najczestszych nieprawidtowosci lezgcych u podstaw braku obiektywizmu w ocenianiu
zalicza sie:

— uprzedzanie sie z gory do ocenianych tresci; ten czynnik wystepuje wtedy, gdy oceniajgcy
odczuwa nieche¢ do ocenianych tresci oraz innych probleméw podlegajgcych kontroli
i ocenie lub gdy sadzi, ze w zasadzie nikt nie jest w stanie opanowac poprawnie tych
zagadnien;

— naginanie tresci do wtasnych przewidywan; w tym wypadku oceniajgcy interpretuje frag-
menty odpowiedzi w taki sposob, aby wykazaé, Zze cata wypowiedz jest wartosciowa lub
niewartosciowa, przyjmujgc zbyt subiektywne kryteria oceniania;

— sugestie stereotypu, ktéra ma miejsce, gdy oceniajgcy w procesie dydaktycznym postugu-
je sie utrwalonymi wczedniej stereotypami, wczesniejszymi wyobrazeniami o osobie
ucznia (stuchacza);
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kumulacje pozytywow lub negatywow, oznaczajgcg skionnos¢ do kumulowania jedno-
stronnych ocen, kreowania wczesniej ustalonych pozytywnych badz negatywnych wnio-
skow koncowych;

nadmierng surowos¢ badz pobtazliwos¢ — pierwsza tendencja pojawia sie wtedy, gdy
oceniajgcy poprzez zaostrzenie kryteriow oceny pragnie podnies¢ swoj autorytet lub kre-
owac sie na osobe stanowczg. Pobtazliwos¢ bgdz liberalizm odnosi sie do sytuacji, gdy
ocenia sie w sposéb bardziej korzystny niz uzasadnia to rzeczywisty stan;

btad tendencji sredniej — oznacza podejscie konformistyczne oceniajgcego; wystepuije,
gdy klasyfikuje on wiekszos$¢ ocenianych, wystawiajgc oceny srednie, bez préby warto-
Sciowania na lepszych lub gorszych;

brak systematycznej kontroli indywidualnej i biezgcej; ocenianie nastepuje zazwyczaj pod
koniec realizacji programu nauczania;

jednostronnos¢ w postugiwaniu sie przez oceniajgcego jakims okreslonym sposobem kon-
troli wynikdw nauczania (np. stosowanie tylko skategoryzowanego testu wiedzy);

brak jawnoséci i racjonalnego uzasadnienia wystawionych ocen (niepodawanie przyczyn
wystawiania takich czy innych stopni, uniemozliwianie wglagdu do prac kontrolnych);
ocenianie przez pryzmat wtasnego nastroju, wynikajgce z osobistych przezy¢ (proble-
mow), ktorych oceniajacy nie potrafi sie wyzby¢, wystawiajgc ocene, gdy jest w stanie
wzmozonego napiecia emocjonalnego;

tworzenie niewtasciwej atmosfery w czasie egzaminowania, co objawia sie w pospiechu,
atmosferze napiecia psychicznego i brakiem zyczliwego podejscia do ocenianych, co de-
precjonuje ich rzeczywiste osiggniecia.

Aby unikngé w ocenianiu przynajmniej tych zasadniczych bteddéw, ktére najczesciej wyni-

kajg z braku obiektywizmu, nieznajomosci istoty i specyfiki tego procesu w aspektach psy-

chologiczno-pedagogicznych, czy kryteriow i metod (technik) oceniania, nalezy przestrzegac
okreslonych zasad, ktorych stosowanie w praktyce dydaktycznej wptynie korzystnie na po-
ziom wiarygodnosci ocen. Najwazniejsze zasady z zakresu psychologii oceniania sprowa-

dzaja sie do tego, ze:

nie nalezy traktowaé oceniania jako procesu wyizolowanego; nalezy unika¢ w tym wszel-
kiej sztucznosci; oprze¢ proces na trafnie sformutowanych celach, kryteriach oraz meto-
dach i technikach oceniania;

oceniajgcy nie moze kierowaé sie intuicjg, a takze wystawia¢ oceny na podstawie pierw-
szego wrazenia; poczgtkowe oceny dobrze jest porownywaé z nastepnymi, poniewaz mo-
g3g szybko okaza¢ sie nieprawdziwe;

nie mozna uprzedza¢ sie do studenta raz na zawsze, oceniajgc go wytgcznie przez pryzmat
wiasnych oczekiwan i wymagan, stosujgc zawyzone badz zanizone kryteria dydaktyczne;
proces oceniania nalezy traktowaé jako ciggty i nie sprowadza¢ go do jednorazowego ak-
tu; cztowiek funkcjonuje jako integralna cato$¢ psychologiczna, dlatego nalezy stosowaé
podejscie holistyczne — kompleksowe;

nalezy uwzgledni¢ fakt, ze ludzie zazwyczaj chcg by¢ oceniani, ale sprawiedliwie i ze mo-
ze towarzyszyC im lek egzaminacyjny, powodujgcy stan zaktocenia procesow pamiecio-
wych — odtwarzania wiedzy i umiejetnosci;
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— warto tgczy¢é wszystkie mozliwe sposoby — metody i techniki poznawcze, co pozwoli na
doktadniejsze sprawdzenie oraz weryfikacje uzyskanych efektow ksztatcenia;

— warto bra¢ pod uwage samoocene ocenianych; samoocena w aspekcie psychologicznym
ma podwdjne znaczenie. Z jednej strony jest ona ogdlng postawg wobec samego siebie,

a z drugiej strony moze pobudzac do zwiekszonego wysitku intelektualnego (Wojcieszke 2012);
— w miare mozliwosci nalezy ocenia¢ przy optymalnym stanie wtasnej psychiki — komfortu

psychicznego, czyli nie przez pryzmat osobistych przezyc¢ i uczug; silne emocje znieksztatcajg

spostrzezenia i zaktdcajg procesy myslenia konkretnego (sensoryczno-ruchowego), powodu-
jac w ten sposob powstawanie niewiarygodnych wnioskéw i ocen.

Przytoczone zasady utwierdzajg w przekonaniu, ze ocenianie jest jedng z najtrudniej-
szych i najbardziej skomplikowanych czynnosci nauczyciela (wyktadowcy). Chodzi bowiem
o to, aby pogodzi¢ obiektywizm ze sprawiedliwoscig i potrzebg wzbudzania motywacji do
dalszych wysitkéw intelektualno-poznawczych. Nawet negatywna ocena powinna wyzwalac
cheé¢ do podejmowania kolejnych skuteczniejszych dziatan. Ponadto w warunkach wspotcze-
snhej uczelni wyzszej ocena jest wyrazem poziomu opanowania przez studenta wymagan
programowych, w odniesieniu do okreslonych efektéw ksztatcenia i kwalifikacji. Ocenie pod-
lega wiec zaréwno zasob wiedzy przyswojonej i utrwalonej, jak i poziom jej zrozumienia oraz
umiejetnosci i kompetencji spotecznych uzyskanych w procesie ksztatcenia przez osobe
uczgcgy sie (Krajowe ramy kwalifikacji 2010).

PODSUMOWANIE

Reasumujgc, nalezy podkresli¢, ze przedstawione w artykule zagadnienia dotyczg psy-
chologicznych aspektéw efektywnosci pracy umystowej studentéw, ktéra jest ztozonym ro-
dzajem dziatalnosci cztowieka, angazujgcym réznorodne procesy psychiczne, fizjologiczne
i fizyczne, a nawet spoteczne. Jest to kategoria $cisle zwigzana z aktywnosciag mézgowa
i polega na wprowadzaniu stanu pobudzenia i hamowania poszczegdlnych odcinkow cen-
tralnego uktadu nerwowego. W ten sposob wytwarzajg sie nowe odruchy warunkowe i nowe
skojarzenia, powstajg decyzje i caty szereg zjawisk psychicznych, zwigzanych z dyspozy-
cjami intelektualno-poznawczymi, emocjonalnymi, przyjetymi wartosciami i motywacjg osob
uczacych sie.
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