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POTRZEBA NAUCZANIA NA TEMAT JAKOSCI
ORAZ ROZPOWSZECHNIANIA KULTURY JAKOSCI
NA ETAPIE EDUKACJI SZKOLNEJ

Bartosz Spychalski

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa Wojciechow-
skiego w Kaliszu

Abstrakt. Artykut dotyczy koniecznosci edukacji na temat jakos$ci oraz ksztaltowania
kultury projakosciowej juz na etapie szkolnym. Przedstawiono w nim problematyke jako-
$ci, komplikacje zwigzane z jej rozbieznym rozumieniem oraz jej historyczne uwarunko-
wania w Polsce, a takze krotkie uzasadnienie potrzeby ksztalcenia w zakresie jakosci juz
od wczesnego dziecinstwa. Zaprezentowano rowniez filozofi¢ TQM oraz przeglad przy-
ktadow ksztattowania kultury projakosciowej i edukacji na temat jakosci w roznych kra-
jach $wiata wraz z ich zauwazalnymi pozytywnymi rezultatami. Przedstawiono takze
obecny stan tej edukacji w Polsce i zwiazek zagadnien dotyczacych jakosci z kompeten-
cjami pozadanymi przez pracodawcoOw.

Stowa kluczowe: jako$¢, edukacja, kultura projakosciowa, filozofia jakosci, TQM, narzg-
dzia jakosci

WPROWADZENIE

Jakos$¢ — stowo to w dzisiejszych czasach otacza nas ze wszystkich stron. Przepet-
nione s3 nim hasta reklamowe, slogany, katalogi i opisy produktowe, a jego angloje-
zyczny odpowiednik (,,quality”’) mozna niejednokrotnie znalez¢é w nazwach firm wszel-
kich branz'. Na te sytuacje nalezy patrzeé¢ z dwoch stron. Z jednej strony $wiadczy ona

"'Na przyktad: Quality Group — ushugi sprzatania, ochrony mienia, administrowania nieru-
chomo$ciami; Lewens Quality GmbH — zasoby ludzkie; OMEPHA® Quality Group — wspieranie
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2 B. Spychalski

bez watpienia o rosngcej popularnosci jakosci, z drugiej jednak slowo to jest czesto
naduzywane, a czestotliwos$¢ jego stosowania nie idzie niestety w parze z rzeczywistg
swiadomoscia jakosci. Niejednoznaczno$é stowa ,,jako$¢” moze prowadzi¢ do licznych
komplikacji, spowodowanych réznym jego interpretowaniem. Podczas gdy cechy
szczegotowe produktu lub ushugi (np. cigzar, wymiar, czas oczekiwania, koszt) s3 wy-
mierne i tatwe do ustalenia, jakos$¢ jest pojgciem, ktore dla kazdego moze oznaczaé cos$
innego. Nie mozna jej zdefiniowac jako czego$ statego, wymiernego i w pelni obiek-
tywnego, a ztozonos¢ problemu poteguje fakt, ze jest ona przedmiotem zainteresowania
przedstawicieli r6znych dziedzin nauki, m.in. filozoféw, ekonomistow, inzynieréw czy
pedagogow, z ktorych kazdy rozumie ja na swoj sposob. Inng definicje jakosci przed-
stawi najprawdopodobnie] artysta, a inng mechanik samochodowy. W inny sposob
moze rozumie¢ jakos$¢ producent, a w inny konsument. Co wigcej, w réoznych sytua-
cjach zupehie réznie definiowac jg moze ta sama osoba — czym innym bedzie dla niej
jako$¢ obstugi w restauracji, a czym innym jako$¢ wykonanej drogi. Kierowca moze
inaczej ocenia¢ jako$¢ swojego samochodu, jadagc nim na sobotnie zakupy, a inaczej,
bedac wyprzedzanym przez nowoczesniejszy, sportowy samochod. A jest to zaledwie
mata czg$¢ zwigzanych z jakoscig problemow i komplikacji.

Tymczasem, pomimo oczywistej wagi problemu oraz rosnacej popularnosci eduka-
cji w zakresie jakosci w krajach bardziej rozwinietych, w Polsce temat ten wydaje si¢
wcigz niezauwazany. Wzigwszy pod uwage wysokie bezrobocie, powszechne zle podej-
$cie pracownikow do jakosci wykonywanej przez siebie pracy oraz rosnaca konkurencje
europejskich i swiatowych rynkow, problem braku powszechnej edukacji na temat jako-
$ci nie powinien by¢ bagatelizowany. Wrecz przeciwnie — Polska bowiem caty czas nie
moze si¢ upora¢ z problemem bylejakosci, do ktdrej spoleczenstwo przyzwyczailo sig
w latach poprzedzajacych gospodarke wolnorynkows.

ISTOTA KSZTALCENIA W ZAKRESIE JAKOSCI

Przyzwyczajenie do bylejakosci jest problemem gorszym, niz mogtoby si¢ wyda-
wac. Cho¢ mozna by mysle¢, ze z biegiem czasu zniknie w sposob naturalny, w rze-
czywistosci wyrzadza podwdjng szkode. Po pierwsze, nadal czynne zawodowo osoby,
ktére po zmianie ustroju nie zmienily nastawienia do jakos$ci wykonywanej przez siebie
pracy, czgstokro¢ wykonuja ja z podejsciem znacznie gorszym, niz byloby to po-
wszechnie oczekiwane. Po drugie, swoja postawa daja negatywny przyktad nowym
pracownikom, przejmujacym od nich zle wzorce. Przedstawiona sytuacja przypomina
bledne koto, napedzane nieustannie przez nie§wiadomych powagi sytuacji pracownikow

(rys. 1).

proceséw sprzedazowych; Certification Quality Conformity Sp. z o.0. — certyfikacja towarow
przeznaczonych na eksport do krajéw Unii Celnej i na Ukraing; The Quality of Life — ustugi szko-
leniowe i doradcze; Hotel Quality System — hotel; Quality Team — ushugi motoryzacyjne;
P.P.HU. QUALITY — produkcja mebli; QualityED — wdrazanie systemow zarzadzania; Quality
Coaching — ustugi coachingowe; LUQAM Quality Service Group — ushugi doradcze; Quality Tank
Sp. z 0.0. — dystrybucja paliw ptynnych; Komtel Quality Solutions — ustugi outsourcingowe dla
przemystu motoryzacyjnego; Quality Kursy Jezykowe — szkota jezykowa.
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Rys. 1. Bledne koto pogarszajacej si¢ jakosci wewnatrz organizacji [Spychalski
2011]

Przyczyny tej sytuacji moga by¢ dwojakie. Z jednej strony jest to czynnik psycholo-
giczny — pracownicy nie przywiazuja wagi do jakosci wykonywanej przez siebie pracy
w warunkach, w ktorych jako$¢ ta ich zdaniem i tak nie moze by¢ spetniona, lub tez jest
ona ignorowana przez ich przetozonych. Z drugiej strony ma to zwigzek z tzw. ,klien-
tem wewnetrznym” — pracownikiem otrzymujacym wynik pracy innego pracownika.
Otrzymujac wynik pracy o niskiej jakoSci, moze nie tylko zniechgci¢ si¢ do pracy, ale
moze tez by¢ postawiony przed konieczno$cig samodzielnej naprawy btedu. W najgor-
szym razie moze ten blad zignorowac, §wiadomie przepuszczajac go na dalszy etap.

Dla zatrzymania wspomnianego btednego kota juz takze mtodzi pracownicy powin-
ni charakteryzowac si¢ ugruntowanym, prawidlowym podejsciem do jakosci. Wymaga
to jednak pelnego zrozumienia jej sensu, a najlepsza droga do tego, jak wida¢ na przy-
ktadzie odbudowanej po wojnie na filarach jakosci Japonii, wydaje si¢ powszechne,
ustawiczne ksztalcenie w zakresie zagadnien zwigzanych z jakoscig oraz ksztaltowanie
w ludziach $§wiadomosci jakosci i postaw projakosciowych.

Skuteczno$¢ ksztaltowania wiasciwego podejscia do jakosci w duzej mierze zalezy
od skali wlaczenia si¢ w ten proces réoznych podmiotéw i organizacji, poniewaz sam
jego charakter wymaga, aby byla to zmiana prawdziwie systemowa. Prawidlowe pode;j-
$cie do jakosci nie jest bowiem czyms, czego mozna si¢ szybko nauczy¢ jak jazdy na
rowerze. Ksztattowanie postawy projakosciowej jest procesem zlozonym, a swoje po-
czatki powinno mie¢ juz w domu rodzinnym, gdzie kultura projakosciowa powinna by¢
wpajana dzieciom tak jak kultura osobista. Tu problemem moze jednak okazac¢ si¢ naj-
blizsza rodzina, ktora niekoniecznie musi ceni¢ wysoka jako$¢ i czestokro¢ powinna
najpierw sama zrozumie¢ jej warto$¢. To swego rodzaju ,,przeprogramowanie” moze
by¢ trudniejsze niz ksztaltowanie postawy projakosciowej od poczatku, tak samo jak
w sporcie trudniejsze jest zazwyczaj oduczenie sportowca ztych nawykow, niz wy-
ksztatcenie w nim prawidtowych zachowan juz na poczatku trenowania. Poza rodzina,
udziat w tym procesie powinny bra¢ m.in. media, a nawet, jak wskazuja niektore zrodta,
wiedzg o kulturze jakosci dzieci powinny czerpaé takze z bajek i komiksow [Lulla
2004]. Jako ze czyms$ naturalnym powinna by¢ che¢ wykonywania czynno$ci i obo-
wigzkow jak najlepiej, pomimo pdzniejszego zderzenia z mniej idealng rzeczywistoscia,
dzieci powinny by¢ o tej naturalnosci w petni przekonane.
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KSZTALCENIE W ZAKRESIE JAKOSCI — ISTOTNY ELEMENT WYSOKIEJ
JAKOSCI NAUCZANIA

Niezaprzeczalnym faktem jest to, ze trudno jest znalez¢ sitg bardziej destruktywnag
w edukacji, niz przekazywanie wartosci moralnych i jednoczesne dziatanie niezgodnie
z nimi. Nie inaczej jest z ksztalceniem w zakresie jakosci. Trudno bowiem wymagac od
ucznia pelnej wiary w wagg jakosci, gdy szkota tej wiary nie podziela i sama przekazy-
wanej wiedzy nie stosuje w praktyce, a uczen na kazdym kroku widzi jej pracownikow
wykonujacych swa pracg niestarannie.

W organizacji ustugowej, a wiec réwniez i w szkole, mozna wyr6zni¢ pig¢ gtow-
nych probleméw (5C), z powodu ktoérych praca jest wykonywana niewystarczajaco
starannie. Wedtug Fazlagica [2011] sg to:

1. brak poswiecenia sprawie (ang. lack of commitment),

2. brak pewnosci co do wlasnych umiejetnosci (ang. lack of confidence),

3. brak checi wspodtpracy (ang. lack of cooperation),

4. brak komunikacji (ang. lack of communication),

5. brak troski (ang. lack of care).

Wszystkie z wymienionych probleméw moga by¢ zniwelowane przez stosowanie
w szkole narzedzi i filozofii jako$ci, przede wszystkim filozofii kompleksowego zarza-
dzania jakoscia (TQM).

TQM, jak sama nazwa wskazuje, jest filozofia zarzadzania jakoscia w calej organi-
zacji. Zgodnie z jej idea, wpltyw na jako$¢ w organizacji ma kazdy jej pracownik, tak
wigc w szkole dotyczy ona wszystkich: poczawszy od personelu technicznego, az po
dyrekcje. W przeciwienstwie wigc do tradycyjnego modelu pracy nad jakoscia, podej-
Scie to nie skupia si¢ jedynie na finalnej jakoSci produktu, a na zapewnieniu wysokiej
jakosci w kazdym miejscu funkcjonowania organizacji (rys. 2).

JAKOSC JAKOSC

-

FIRMA —>»  PRODUKT —> FIRMA —>»{ PRODUKT

<0=Er-H4w00
“Zm-=-rx

<0=>-4vw0o0U
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Tradycyjny model pracy nad jakoscig TQM'owski model pracy nad jakoscia

Rys. 2. Porownanie tradycyjnego modelu pracy nad jakos$cia z modelem TQM-owskim
[Blikle 2013]

Filozofia TQM opiera si¢ na 14 zasadach Deminga, wedlug wielu zrodet — tworcy
TQM, stawiajacych m.in. na ciggle doskonalenie, wspdtprace i przywodztwo [Deming
1986]. Jak zauwazyli Lunenburg i Ornstein [2011], przedstawione przez Deminga punk-
ty w swojej oryginalnej wersji moga na pierwszy rzut oka nie pasowac do realiow szko-
ty, powstawaly one bowiem bardziej na potrzeby przemystu. Rozwiazanie tego proble-
mu zaproponowali uczniowie Mt. Edgecumbe High School, ktérzy w ramach pracy na
rzecz jakosci przerobili wspomniane zasady, dopasowujac je do realiow szkoty [Tribus
1990].
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Wdrozenie w szkole filozofii TQM niesie za sobg podwdjna korzys¢. Pierwszg jest
oczywiscie szansa na znaczne podniesienie jakoSci ksztalcenia. W drugiej — w przed-
miotowych rozwazaniach nawet wazniejszej — szkota staje si¢ doskonatym modelem
i swoistym laboratorium, w ktérym uczniowie moga podgladaé praktyczne zastosowa-
nie wiedzy, ktora zdobywaja. W najlepszym scenariuszu pojawia si¢ rowniez trzecia
zaleta — uczniowie sg wlaczani w prace na rzecz jakoSci szkoty, przez co moga testowac
zdobyta wiedze¢ na zywej organizacji.

Jednym z najbardziej spektakularnych i — mimo ze miato to miejsce w latach 80. XX
wieku — nadal innowacyjnych podejs¢ do kwestii jakosci, jest przyktad wspomnianej
Mt. Edgecumbe High School (MEHS) — matej szkoty w miejscowosci Sitka w stanie
Alaska [Tribus 1990, Main 1994, Dryden i Vos 2005]. Szkota w pewnym momencie
borykata si¢ z réznymi problemami, nauczyciele byli zniechg¢ceni do dalszej pracy,
a uczniowie do nauki. Sytuacja zmienita si¢ diametralnie dzigki jednemu z nauczycieli,
D.P. Langfordowi. Zainspirowany naukami Deminga, postanowitl wprowadzi¢ jego
zasady do szkoly. Rozpoczal prace z uczniami ze swojej grupy, przedstawiajac im
przemyslenia Deminga oraz organizujac kurs ,,Ciagle doskonalenie”. Poza teorig pro-
bowatl jak najwigcej wiedzy przekazywa¢ w sposob praktyczny. Nauczani prostych
narzedzi jako$ci uczniowie wykorzystywali je w zyciu codziennym. Kazdy nowy rok
szkolny rozpoczynat si¢ tygodniowym szkoleniem w zakresie jakosci i budowania po-
czucia wlasnej wartosci. Dla nauczycieli i ucznidéw zadanie nie bylo dokonczone tak
dtugo, az nie bylo wykonane perfekcyjnie. Co wiecej, wszyscy studenci uczestniczyli
w cotygodniowych 90-minutowych ¢éwiczeniach z doskonalenia jako$ci i rozwiazywa-
nia problemow szkoty. A to tylko przyktady podejmowanych w szkole dziatan projako-
sciowych, ktorych pozytywne rezultaty Langford odkryt bardzo szybko. Zanim zaanga-
zowal si¢ w prace zwigzane z technikami zarzadzania jako$cia, obserwowat brak moty-
wacji ucznidow. Tymczasem na koniec semestru ich entuzjazm, efektywnos¢ nauki
i che¢ ksztalcenia z zakresu doskonalenia jakosci znacznie wzrosty. Nieoczekiwanie,
zaangazowanie uczniow przeniosto si¢ rowniez na nauczycieli, wlaczajac w dziatania
na rzecz jakosci wigkszos¢ szkoty. Efekty wdrozenia TQM zapewne przerosty oczeki-
wania Langforda. Blisko 50% wszystkich absolwentow dostato si¢ na studia. To wynik
znacznie przekraczajacy $rednig krajows. Dodatkowym faktem zastugujacym na uwage
jest to, ze ok. 40% ucznidw uczgszczajacych do szkolty miato wczesniej problemy
w innych szkotach.

Po zakonczeniu pracy w Mt. Edgecumbe High School, Langford zostal miedzynaro-
dowym konsultantem, trenerem i prelegentem, specjalizujagcym si¢ w tematyce jakosci
w edukacji. Przyktad szkoly z miejscowosci Sitka stat si¢ z kolei wzorcem 1 inspiracja
dla szké6t z innych krajow. Szczegdlne nasilenie tego typu dziatan projakosciowych
odnotowano w Australii, gdzie tamtejsza organizacja Quality Learning Australia Pty
Ltd (QLA), we wspotpracy z Langfordem, promuje jako$¢ edukacji w szkotach ksztat-
cacych na réznych poziomach edukacji. W latach 1997-2004, 138 szko6t stanu Wiktoria
wzigto udziat w projekcie ,,Jako$¢ w szkotach”, polegajacym na przedstawieniu teorii,
praktyki i narzedzi ciaglego doskonalenia w szkotach. Badania przeprowadzone w 2005
roku wykazaly wyraznie pozytywnag reakcje na projekt, wzrost odpowiedzialnosci
ucznidow za swoja nauke, podniesienie poziomu ciaglego doskonalenia i dalsze stoso-
wanie tego, czego si¢ nauczyli [Quality Learning Australia 2010]. QLA udowodnito, ze
systemy zapewnienia jakosci, potaczone z wykorzystywaniem przez ucznidow narzedzi
jakosci, mozna wdraza¢ z sukcesem w szkotach na réznych szczeblach edukacji.
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Za przyktad moga postuzy¢ Macleod College lub Roxburgh Homestead Primary
School, ktorych uczniowie nauczyli si¢ w praktyce wykorzystywac narzedzia jakosci na
co dzien powszechnie stosowane w przemysle (rys. 3).

Rys. 3. Przyktad cyklu PDSA wykorzystanego przez ucznia
Roxburgh Homestead Primary School do poprawy pi-
sania [King i Kovacs 2009]

Wyniki podobnie zadowalajace jak osiagnigte w Australii odnotowata takze funda-
cja ,,Re-Inventing Schools Coalition” (RISC), ponownie z Alaski. RISC jest fundacjg
non-profit, ,,ustanowiong w celu przeksztatcania systemow edukacji na calym $wiecie
i tworzenia znacznie lepszych $rodowisk do uczenia si¢ i osiggania rezultatow dla
wszystkich dzieci” [www.reinventingschools.org 2013]. Zostala utworzona w 2002
roku ze wsparciem Fundacji Billa i Melindy Gates. RISC opiera si¢ na zasadach zblizo-
nych do TQM, a jednym z glownych filaréw jej filozofii jest ciagle doskonalenie.
W przeciwienstwie do tradycyjnego podejscia do edukacji i obrazu klasy ,,XX-wieku”,
filozofia RISC bazuje na kontrolowanym chaosie w klasie, stuprocentowym zaangazo-
waniu uczniéw i realizowaniu programu nauczania opartego na wydajnosci uczniow.
Zgodnie z przeprowadzonymi w 2005 roku badaniami, wdrozony przez RISC ,,Model
szkot jakosci” pozytywnie i istotnie korelowal z osiggnieciami uczniow. Szczegoty
dotyczace rdznic w osiaggnieciach ucznidéw w latach 2000-2004 przedstawiono na ry-
sunku 4.

Istniejg szkoly, w ktorych pomimo wdrozonej filozofii TQM Iub innych form za-
pewnienia jako$ci edukacji, uczniowie nie zdobywajg wiedzy na ten temat. Jest to nie-
wykorzystana szansa na wyedukowanie mlodych ludzi, ktorzy po praktycznym pozna-
niu narzgdzi i filozofii jakos$ci byliby znacznie bardziej §wiadomi jakosci i lepiej przy-
gotowani do jej popularyzacji. Inng kwestig jest udziat ucznia w procesie zmian jako-
$ciowych, poniewaz pelne i efektywne wdrozenie zasad TQM i innych narzedzi jako$ci
wymaga wiedzy na ich temat nie tylko od pracownikow, lecz takze od uczniow [Winn
i Green 1994]. Paradoksalnie, inng cechg wielu z tych szkot jest podkreslanie wagi
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Rys. 4. Roznice w poziomie osiagni¢¢ uczniow w latach 2000-2004 [Qua-
lity Learning... 2010]

wspolpracy pracownikow i uczniow w dzialaniach na rzecz jakosci. Jednak nie mozna
wymagaé od ucznidow petnego rozumienia jakosci oraz stosowania wspoélnie z nauczy-
cielami narzedzi jako$ci bez ich znajomosci, na co zwracaja uwage w swoim raporcie
King i Kovac [2009]. Co wiecej, w zorientowanej na jakos¢ szkole uczniowie moga
mie¢ duzy wptyw na jej poziom. Tu wlasnie pojawia si¢ kolejna z przestanek do eduka-
¢ji uczniow na temat jakosci. Uczniowie $§wiadomi korzysci plynacych z jakosci, beda
te jakos¢ chcieli otrzymac, napgdzajac tym samym ciagle doskonalenie szkoty.

KSZTALCENIE W ZAKRESIE JAKOSCI W POLSCE

W wyniku przeprowadzonych przez Szkot¢ Gtéwng Handlowa w Warszawie, Ame-
rykanska Izbe Handlu w Polsce oraz Ernst & Young badan ,,Kompetencje i kwalifikacje
poszukiwane przez pracodawcow wsrod absolwentow szkot wyzszych wchodzacych na
rynek pracy” [Kompetencje... 2012], okreslono kompetencje ,,idealnego” absolwenta
szkoty wyzszej. Najwazniejsze z nich to m.in.: efektywna komunikacja, otwarto$¢ na
uczenie si¢ i staly rozwdj, aktywnos$¢ i zaangazowanie w pracy. Stanowi to jedynie
potwierdzenie istoty ksztalcenia przysztych pracownikow z zakresu narzgdzi jakosci
i ksztaltowania kultury projakosciowej, poniewaz wigkszo$¢ z wymienionych kompe-
tencji szkola jest w stanie ksztatci¢ w uczniach, posrednio i bezposrednio, wlasnie przez
nauke i praktyczne stosowanie narzedzi jakosci, a takze przez wyksztatcenie w nich
poprawnego podejécia do jakosci. I chociaz badania dotyczg absolwentow szkot wyz-
szych, moga by¢ poczytywane za kompetencje pozadane przez pracodawcow od ogotu
potencjalnych pracownikow, bez wzgledu na ich wyksztalcenie. Powigzanie najwaz-
niejszych z punktu widzenia pracodawcoéw kompetencji z zagadnieniami jakos$ci przed-
stawiono w tabeli 1.

Chociaz dla czgsci z wymienionych kompetencji trudno znalez¢ bezposredni zwia-
zek z zagadnieniami jakos$ci, niepodwazalne jest to, ze kazda ze szkot, ktora jako priory-
tet traktuje jakos$¢ nauczania, niemal automatycznie wydaje si¢ skupiaé jednoczesnie na
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Tabela 1. Zestawienie kompetencji ,,idealnego” absolwenta szkoty wyzszej [Kompetencje... 2012]
wraz z przyktadowymi, ksztattujacymi je zagadnieniami jakos$ci (opracowanie wlasne)

MiejsF:e . .. Przyktadowe zagadnienia jakosci
wedtug liczby Rodzaje kompetencji . . .
, ksztaltujace pozadane kompetencje
wskazan
1 efektywna komunikacja kota jakosci
2 otwartos$¢ na uczenie si¢ i staly rozwoj PDSA
3 aktywnos¢ 1 zaangazowanie w pracy TQM
4 elastycznos¢ i zdolno$é do adaptacji benchmarking
5-6 umiejetnos¢ pracy w zespole kota jakos$ci
5-6 znajomos¢ jezykow obcych (zwlaszeza jezyka angiel-
skiego)

7-10 dazenie do osiagania rezultatow PDSA, Kaizen
7-10 odpowiedzialnos¢ TQM
7-10 umiejetnos¢ formutowania i rozwigzywania problemow |burza mozgow, diagram Ishikawy
7-10 umiejetnos¢ korzystania z narzgdzi informatycznych

11-13 przedsigbiorczo$é¢ B&BE

11-13 umiejgtnoscei analityczne FMEA, analiza kosztow jakosci,

statystyczne sterowanie procesem —
SPC
11-13 wiedza branzowa

wyksztalcaniu pozostalych, ,,twardszych” kwalifikacji, tj. znajomosci jezykow obcych,
umiejetnosci korzystania z narzgdzi informatycznych, czy tez wiedzy branzowe;.
Tymczasem w polskich szkotach ksztalcenie w zakresie jakosci jest zazwyczaj zu-
petnie pomijane, a nawet jesli na lekcjach z innych przedmiotéw poruszane sg jakies
zagadnienia zwigzane z jako$cia, uczniowie czesto nie zdaja sobie z tego sprawy. Nauka
o jakosci staje si¢ bardziej widoczna dopiero na etapie szkoty wyzszej, ale i tam przede
wszystkim na kierunkach technicznych. Niestety, temat ten jest przez szkoty niemal
zupehie ignorowany. A to wiasnie rola szkoty jest ksztatlcenie w zakresie jakosci oraz
ksztattowanie prawidtowych postaw projakosciowych, zwlaszcza na etapie ksztalcenia
ponadgimnazjalnego, ktory dla wielu uczniow jest takze pierwszym kontaktem z praca
zawodowa, np. podczas stazy. Duza czg$¢ uczniow szkét ponadgimnazjalnych nie kon-
tynuuje réwniez nauki na studiach, rozpoczynajac bezposrednio po zakonczeniu nauki
prace. Tymczasem wszystko wskazuje na to, ze liczba osdéb wybierajacych tego typu
$ciezke zawodowa bedzie rosta, poniewaz taki jest kierunek obecnych dziatan Minister-
stwa Edukacji Narodowej — zar6wno pod wzglgdem promoc;ji ksztatlcenia zawodowego
(woéwczas uczniowie najczesciej podejmuja prace bezposrednio po ukonczeniu nauki),
jak i jego reformy, przewidujacej zblizenie szkolnictwa zawodowego do rynku pracy.
Sytuacja ta stawia jednak przed obiema stronami — szkolnictwem ponadgimnazjalnym
oraz pracodawcami — duze wyzwanie. Rynek pracy jest zasilany przez absolwentow,
ktorzy nie maja wiedzy na temat szeroko rozumianej jakosci, ani tez nie sg Swiadomi
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wagi wysokiej jakosci pracy oraz korzysci z niej plynacych. To z kolei przektada si¢ na
kontynuacje btednego kota niskiej jakosci pracy, wplywajacego niekorzystnie na sa-
mych pracownikoéw, ich pracodawcow, klientow oraz cata gospodarke i prowadzi do
sytuacji, w ktorej pracodawcy, zamiast inwestowac czas 1 pieniagdze w swoja podsta-
wowa dziatalno$¢, wykorzystuja je na ksztalcenie pracownikow z zagadnien zwiaza-
nych z jakoscia, takich jak normy serii ISO 9000, oraz uswiadamianie im korzysci
z przyktadania wagi do jakosci wykonywanej pracy. Gorzej, gdy §wiadomosci tej nie
ma réwniez sam pracodawca i w swojej dziatalnosci kwesti¢ t¢ zupetnie ignoruje, bez-
wiednie dotgczajac do 0séb napedzajacych wspomniane wczesniej biedne koto.

PODSUMOWANIE

Na podstawie przedstawionych przykltadow mozna z petnym przekonaniem stwier-
dzi¢, ze ksztalcenie z zakresu szeroko rozumianej jakosci jest niezwykle istotne juz na
etapie edukacji szkolnej. Uniwersalno$¢ zagadnienia pozwala na odczucie rezultatow
tego nauczania szybko i na réznych ptaszczyznach — w szkole, Zyciu codziennym,
a przede wszystkim po zakonczeniu edukacji i rozpoczeciu pracy zawodowe;.

Podczas gdy potrzeba ta jest coraz czgéciej dostrzegana za granicg, w Polsce jest na-
dal ignorowana. Tymczasem jest ona podwojnie istotna — nie tylko ze wzgledu na duza
wage postawy projakosciowej, lecz takze na uwarunkowania historyczne, zwlaszcza
zwigzane ze swoistym ,,spadkiem” po czasach minionego ustroju, wskutek czego Polska
caly czas nie moze si¢ upora¢ z problemem bylejakosci. Nadziei na popraw¢ powszech-
nego podejscia do jakos$ci nie dajg takze obecne tendencje, nadal przedktadajace liczby
nad jako$¢, czego doskonalym przyktadem sa przetargi realizowane w ramach zamo-
wien publicznych.

Im szybciej beda podjete kroki zmierzajace do zmiany tego stanu rzeczy, polegajace
przede wszystkim na ksztaltowaniu postaw projakosciowych juz od czaséw szkolnych,
tym szybciej bedzie przerwane ciagte napedzanie btednego kota niskiej jakosci. Rosna-
ca liczba zagranicznych szkot przyktadajacych wage do poruszanego problemu jest dla
Polski nie tylko waznym wzorcem i przyktadem do nasladowania, lecz takze waznym
sygnalem ostrzegawczym. Dobrym przyktadem jest Japonia, ktora dzigki prawidlowe-
mu podejsciu do jakosci zyskata duzg przewage rynkowa nad wieloma innymi krajami,
zatem bagatelizowanie tego zagadnienia przez Polske moze oddali¢ ja od krajow, ktore
zdazyly ten problem zauwazyc¢.
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