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- formutowanie strategii walki konku-
rencyjnej i kierowanie (albo co najmniej

Zarzqdzanie strategiczne
to proces informacyjno-decyzyjny
(wspomagany funkcjami planowania,
organizacji i kontroli), ktérego celem jest
rozstrzyganie o kluczowych problemach
dziafalnosci przedsiebiorstwa, o jego
przetrwaniu i rozwoju ze szczegdlnym
uwzglednieniem oddziatywan otoczenia
i weztowych czynnikdéw wilasnego po-
tencjatu wytwoérczego [Obtéj 2007].
Organizacje powotywane na czas nie-
okreslony maja wiasny cel, niezalezny
od misji, badz celdw, dla ktérych zostaty
powofane, aby przetrwac jak najdtuzej
w zmiennym $rodowisku. Z punktu wi-
dzenia tego celu organizacje postrzega
sie jako podmiot tworzacy wartosci dla
jej kontrahentéw spotecznych (intere-
sariuszy) oraz wymieniajacy z nimi te
wartosci na inne wartosci (np. zasoby,
akceptacje spoteczng) niezbedne jej do
przetrwania i rozwoju. Ponadto wiek-
szos¢ organizacji gospodarczych i wiele
organizacji spotecznych na otwartym
rynku konkuruje z innymi podmiotami.
Zapewnienie dtugoterminowego
przetrwania organizacji jest zadaniem
zarzadzania strategicznego. Do zarza-
dzania strategicznego zalicza sie zazwy-
czaj:
- formutowanie wizji, misji i celéw strate-
gicznych organizacji,
- konkretyzacje strategii (ang. Strategy
Deployment), zazwyczaj do postaci poli-
tyki kierownictwa,
- zapewnienie kluczowych zasoboéw: fi-
nansowanie organizacji, zapewnienie
personelu, ksztattowanie harmonijnych
relacji z kluczowymi kontrahentami spo-
tecznymi,

nadzér nad) realizacjg tej strategii,

- zarzadzanie ryzykiem, czesto zaliczane
do zarzadzania finansowego,

- zarzadzanie zmiang,

- zarzadzanie rozwojem organizacji,

- zarzadzanie z wizja,

- zarzadzanie kryzysowe,

- zarzadzanie wartoscia firmy,

- formutowanie polityki przeje¢ i fu-
zji (ang. Mergers and Acquisitions, w
skrocie M&A) oraz realizacja tej polityki

Niekiedy do zarzadzania strategicznego
zaliczana jest takze rachunkowos¢ za-
rzadcza, ktora wihasciwie jest metodolo-
gia oceny stanu zarzadzania, stosowana
takze do symulacyjnej analizy planéw
strategicznych i $rednioterminowych
organizacji. W niektérych organizacjach
do zarzadzania strategicznego zalicza sie
takze utrzymywanie kontaktéw z kluczo-
wymi klientami (ang. Key Account(s)).

Rozpowszechniony jest tradycyjny po-
glad, ze do zadan zarzadzania strategicz-
nego nalezy takze ksztattowanie struktur
organizacji, ktére maja by¢ podporzad-
kowane strategii (celom strategicznym).
W praktyce trudno znalez¢ dowody na
to, ze powigzanie takie zawsze jest ko-
nieczne. Niemniej jednak, z uwagi na
wymogi prawa handlowego lub innego
(np. cywilnego) w wielu krajach zarzady
organizacji odpowiedzialne s3 takze za
ksztattowanie struktur organizacyjnych
oraz podejmowanie decyzji w sprawach
funduszy, np. funduszu zapasowego
i funduszu rozwoju, czy funduszu socjal-
nego.
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Proces zarzadzania strategicznego

Zarzqdzanie strategiczne  mozna
przedstawi¢ jako proces ztozony
z trzech etapéw: analizy, planowania
i zarzadzania, rozumianego jako etap re-
alizacji opracowanej strategii [Gierszew-
ska i Romanowska 1999].

Zarzadzanie strategiczne to ,gra pro-
wadzona na rynku’, majaca na celu do-
pasowanie firmy do otoczenia. Na proces
zarzadzania strategicznego sktadaja sie
nastepujace elementy [Penc 1993]:

- analiza strategiczna: state badanie oto-
czenia (trendy i zmiany oraz szanse i za-
grozenia), a takze rzeczywisty potencjat
organizacji (mocne i stabe strony),

- wybér strategii: na szczeblu przedsie-
biorstwa i na szczeblu domeny,

- realizacja strategii.

Powotujac sie na B. Wawrzyniaka
[Cytaty.mfiles], Zarzadzanie strategicz-
ne polega na podejmowaniu decyzji
w sprawie przysztych kierunkéw dziata-
nia oraz na implementacji tych decyzji.
Zgodnie z powyzszym w zarzgdzaniu
strategicznym mozna wyrézni¢ dwie
fazy: planowania strategicznego oraz
implementacje strategii.

Planowanie strategiczne obejmuje na-
stepujace etapy:

1) definiowanie filozofii i misji organiza-
qji,

2) ustalanie dtugo- i krétkoterminowych
celéw, odpowiednio do przyjetej misji,
3) wybdr strategii, na podstawie okreslo-
nych kryteriow efektywnosci, stosownie
do zatozonych celéw organizacji.
Implementacja strategii natomiast ukie-
runkowana na:

1) rozwéj oraz adaptacje struktury orga-

8,
nizacyjnej do wybranej strategii,
2) utrzymanie lub wprowadzenie nie-
zbednych funkcji do dziatalnosci firmy,
aby przyjeta strategia zostata skutecznie
zrealizowana,
3) monitoring efektywnosci poszczegdl-
nych etapéw wdrazania strategii.

Analiza strategiczna obejmuje okresle-
nie celdw i misji przedsiebiorstwa oraz
przede wszystkim zajmuje sie zasobami
organizacji i otoczeniem zewnetrznym.
Wybér strategii obejmuje formutowa-
nie opcji strategicznych oraz ocene po-
szczegdblnych wariantéw i wybor jednej
strategii. Etap wdrozenia zawiera juz
konkretne dziatania zwigzane z wybrang
strategia sg to: planowanie zasobéw nie-
zbednych dla realizacji strategii, okresle-
nie zmian w strukturach organizacyjnych
jesli sa potrzebne, opracowanie systemu
kontroli z wdrazang strategia. Nie ma
jednak wyraznych granic pomiedzy tymi
etapami. Proces zarzadzania strategicz-
nego ma to do siebie, Ze wszystkie etapy
sa niejednokrotnie realizowane réwno-
czesnie z wielokrotnymi powrotami do
etapow wczesniejszych.
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