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Summary: More and more companies today decide to con-
tract out some of the sectors of their enterprise to the out-
side company in order to increase its competitiveness in the
market. Outsourcing is very often a strategic decision for
a company. If outsourcing is carried out properly it can con-
siderably contribute to improvement of the operational effec-
tiveness of the company, as it enables it to focus on the core
competencies. Cooperation with such third-parties is said to
give an opportunity to use unique know-how, technology and
competencies.

The aim of this article is to determine the notion of out-
sourcing and its advantages and disadvantages in applying
analysis in the BPO/SSC sector in the Lubelskie Voivodeship.
This article presents selected companies from the BPO/SSC
sector in Lublin. The said city has an opportunity to attract
foreign investments from the BPO/SCC sector owing to the
cost competitiveness and relatively high quality of human
resources. The city of Lublin should, in an appropriate way,
create a portfolio of the investments realized in the sector of
BPO/SCC that will attract investors in the said sector.

Key words: Business Process Outsourcing, Shared Service
Center, outsourcing

Introduction

Globalization of today’s economy creates new
challenges. What one can observe now is growing
connections between economies, liberalization and
trade markets’ integration, capital flow’s deregula-
tion and technological advancement which enables
reducing the costs of communication and transport.
Also, economic activity is governed by different
rules. Globalization of activity manifests itself in
transferring of the production characterized with
a considerable amount of labor or services connect-
ed with the business processes to any place in the
world. Lower costs of production often condition
the choice of a particular place. The more and more
severe competition on the world’s markets leads to
the change of localization of production processes
thanks to which the companies may increase their
efficiency and effectiveness and reinforce their
competitive position. However, in the countries like
the USA or the Western European countries it arous-
es anxiety about the maintenance of production and

Streszczenie: Wspoétcze$nie coraz wiecej przedsiebiorstw,
aby zwiekszy¢ swoja przewage konkurencyjna na rynku,
decyduje sie na przekazanie zewnetrznym firmom pewnych
dzialéw swojej dziatalnosci. Bardzo czesto outsourcing jest
dla firmy decyzja strategiczna. Prawidtowo przeprowadzone
dziatania outsourcingowe w znacznym stopniu moze popra-
wic efektywnos$¢ operacyjng przedsiebiorstwa, pozwala sku-
pic¢ sie na kluczowych kompetencjach. Wspétpraca z takimi
zewnetrznymi ustugodawcami daje czesto mozliwos¢ korzy-
stania z unikalnej wiedzy, technologii oraz kompetencji.
Zadaniem artykutu jest okreslenie pojecia outsourcingu,
jego zalet i wad w zastosowaniu analizy w sektorze BPO/
SSC w wojewddztwie lubelskim. W artykule przedstawiono
wybrane przedsiebiorstwa dziatajace w branzy BPO/SSC
w Lublinie. Miasto to ma szanse przyciagna¢ bezposrednie
inwestycje zagraniczne z sektora BPO/SSC dzieki konku-
rencyjnosci kosztowej oraz stosunkowo wysokiej jakosci
zasobdéw ludzkich. Lublin powinien odpowiednio zbudowaé
portfolio realizowanych inwestycji BPO/SSC, ktdore bedzie
przyciaga¢ nowych inwestoréw w tym sektorze.

Stowa kluczowe: Business Process Outsourcing, Shared
Service Center, outsourcing

Wstep

Globalizacja wspoiczesnej gospodarki prowadzi
do tworzenia nowych wyzwan. Obecnie zauwazy¢
mozna rosngce powigzania pomiedzy gospodarka-
mi, liberalizacje i integracje rynkéw handlowych,
deregulacje przeptywoéw kapitalowych oraz postep
technologiczny, ktéry umozliwia redukcje kosztéow
komunikacji i transportu, zmienity sie réwniez wa-
runki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Glo-
balizacja aktywnos$ci przejawia sie przenoszeniem
produkcji charakteryzujgcej sie duzymi naktadami
pracy lub ustug zwigzanych z procesami biznesowy-
mi do dowolnego miejsca na ziemi. Czesto warun-
kiem wyboru danego miejsca dziatalnoSci sg nizsze
koszty wytwarzania. Coraz ostrzejsza konkurencja
na rynkach $§wiatowych prowadzi do zmiany loka-
lizacji proces6w produkcyjnych, dzieki ktorej firmy
moga zwiekszy¢ swojg wydajnos¢ i efektywnos¢
oraz wzmocni¢ swoja pozycje konkurencyjng. Jed-
nak w panstwach, takich jak kraje Europy Zachodnie;j
lub USA, wywotuje to obawy dotyczace utrzymania
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places of employment in the country (The Ministry
of Economy 2007). Outsourcing is a response to
achanging environment and new directions in man-
agement.

The purpose of this article was to analyze the
components of the investment attractiveness of Lu-
blin for the BPO sector ( Business Process Outsourc-
ing) / SCC (Shared Service Center). The key location
choice criteria of BPO investors have been present-
ed and assessed within the confines of this article.
The study has been based on the statistic data and
information included in the reports of Colliers In-
ternational company. Investment attractiveness
consists of subjective and objective factors, which
are the features of the location (e.g. communicative
accessibility, quality of human resources, resources,
work costs etc.). The development of the BPO and
SCC sector enterprises made up the research prob-
lem. The object of the study was the regional market
in the context of the share of the said sector. Funda-
mentally, the study has been conducted in order to
present the investment attractiveness in 2012. The
data taken from Local Data Bank of the Central Sta-
tistical Office as of the end of 2012 and 2011.Litera-
ture on the subject has been referred to by selection
of the factors taken into account while assessing the
investment attractiveness.

Table 1. Selected definitions of outsourcing
Tabela 1. Wybrane definicje outsourcing

dotychczasowej produkcji oraz miejsc pracy w kraju
(Ministerstwo Gospodarki 2007). Odpowiedzig na
zmieniajace sie warunki otoczenia oraz formujace sie
nowe kierunki w zarzadzaniu jest outsourcing,.

Celem niniejszego opracowania byla analiza
wybranych skladowych atrakcyjnosci inwestycyj-
nej Lublina dla sektora BPO (Centra zewnetrznej
obstugi biznesu) /SSC (Centra ustug wspdlnych).
W ramach artykutu przedstawione i ocenione byty
kryteria kluczowe dla inwestoré6w BPO o wyborze
lokalizacji. Badania oparte byly na danych staty-
stycznych oraz informacji dostepnych w raportach
firmy Colliers International. Na atrakcyjno$¢ inwe-
stycyjna sktadajg sie czynniki subiektywne i obiek-
tywne, ktore sg cechami miejsca (np. dostepno$¢
komunikacyjna, jako$¢ kapitatu ludzkiego, zasoby,
koszty pracy itd.). Problemem badawczym byt roz-
woj firm sektora BPO oraz SSC. Natomiast przed-
miotem badan byt rynek regionalny w aspekcie
udziatu tego sektora. Zasadniczo badanie prowa-
dzone byto dla przedstawienia atrakcyjnosci inwe-
stycyjnej w 2012 roku. Dane pochodzace z Banku
Danych Regionalnych GUS przedstawiajg stan na
koniec 2012 i 2011 roku. Przy doborze czynnikéw
branych pod uwage przy ocenie atrakcyjnosci inwe-
stycyjnej postuzono sie wnioskami wynikajacymi
z analizy literatury przedmiotu.

Autor / Author

Definicja / Definition

M. Trocki

Outsourcing definiowany bywa zazwyczaj jako przedsiewziecie polegajace na wy-
dzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego realizowa-
nych przez nie funkcji i przekazanie ich do realizacji innym podmiotom gospodar-
czym (Trocki 2001).

Outsourcing is usually defined as an action consisting in selecting out the functions of
the parent company’s organizational structure and transferring them to other econo-
mic entity (Trocki 2001).

M.]. Poweriin.

Outsourcing to zlecanie pracy na zewnatrz, czyli komus, kto znajduje sie poza orga-
nizacja (Poweriin., 2010).

Outsourcing is contracting out the tasks to someone from outside if the organization.
(Power et al., 2010)

M.F. Greaver Il

Outsourcing okres$la jako transfer wewnetrznych obszardéw dziatalnosci przedsie-
biorstwa oraz praw decyzyjnych do dyspozycji zewnetrznych jednostek na zasa-
dzie kontraktu (Kopczynski 2010).

Outsourcing is defined as contracting out of the internal areas of company’s activity
and rights to take make decisions to the external entities. (Kopczyriski 2010).

B. Rothery

Nie réb tego, jesli mozna kupi¢ to moze by¢ najprostsza definicja outsourcingu. Jed-
nak jest to prawidtowe tylko wtedy, gdy masz pewno$¢, Ze nie stracisz umiejetno-
$ci lub strategiczng przewage. Nie mozna outsourcowa¢ podstawowej dziatalnosci
(Rothery 1998).

Don’t do it if you can buy it- this may be the simplest definiton of outsourcing. However,
it is only valid if you are sure that you will not lose neither skills nor strategic advanta-
ge. One cannot outsource a core competence. (Rothery 1998).
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Autor / Author

Definicja / Definition

Chaseiin.

Dziatanie polegajace na przenoszeniu jakiej$s z wewnetrznych dziatalnosci firmy
i obowiazkoéw decyzji do zewnetrznych dostawcéw (Schniederjans, Zuckweiler,
2004).

It is a process consisting in transferring some of the internal activity of the company
and its obligations of making decisions to the external suppliers. (Schniederjans, Zuc-
kweiler, 2004).

W.M. Lankford
i F. Parsa

Outsourcing jest okreslany jako zdobywanie produktu lub ustug ze zZrddet, ktére
znajduja sie na zewnatrz organizacji.

Outsourcing is defined as acquiring a product or services from the sources that find
themselves outside the organization.

L. F. Korzeniowski

Outsourcing jest zarzadzaniem wydzielonych ze struktury organizacyjnej przed-
siebiorstwa funkcji, ktére sg przekazywane innej firmie, czasem przedsiebiorcy
utworzonemu wytgcznie dla tego celu lub tez osobom fizycznym na zasadzie umow
cywilno-prawnych (Korzeniowski 2010).

Outsourcing is managing the functions selected out for the organizational structure.
They are transferred to another company, sometimes to an entrepreneur that has been
brought into being for that sole purpose or a natural legal person on the basis of civil
law agreement. (Korzeniowski 2010).

W.M. Grudziewski

Stowo ,Outsourcing” pochodzi z jezyka angielskiego i jest skr6tem wyrazenia out-
side-resource-using co oznacza dostownie: korzystanie ze Zrédet zewnetrznych.
Odpowiednikami wyrazu ,Outsourcing” moga by¢ terminy ,wydzielenie” lub ,wy-
odrebnienie”. Jego istota jest przekazywanie realizacji zadan, funkcji proceséw fir-
mie (lub firmom) zewnetrznej, specjalizujacej sie w danej dziedzinie (Grudziewski
2004).

The word ‘outsourcing’ has its roots in the English language and it is an abbreviation of
the name outside-resource-using. ,Selecting out” or “contracting out” can be the sub-
stitute of the word “outsourcing”. Its main function is transferring the realization of
tasks to the to another company that specialized in a given field (Grudziewski 2004).

J. B. Heywood

Outsourcing jest to przeniesienie jednej lub wielu funkcji biznesowych, a takze
zwigzane z nim aktywa, do zewnetrznego dostawcy lub ustugodawcy, ktéry oferuje
ustugi dla okreslonego dziatania w danym okresie czasu oraz niskie prawdopodob-
nie wykwalifikowany cene (Heywood 2001).

Outsourcing is about transferring of one or more business functions and of the assets
connected with it to the third-party providers or service providers who offer services
for a given activity in a given period of time and for a low price. (Heywood 2001).

Source: own analysis

Zrédto: Opracowanie wlasne

Outsourcing: its nature and form

Outsourcing as business practice is widespread
in almost every field. Companies employ the out-
sourcing model to carry out the following functions:
marketing, human resources management, finance,
accounting, new software development, develop-
ment and study on innovative solutions (Power
2010). There are various definitions of outsourcing
in the reference books (Table 1).

It can be deduced from these definitions thata de-
cision concerning outsourcing is treated as strategic
and consists in transferring the responsibility for the
tasks to the outside service provider. These tasks are
important for the organization and were previously
handled in house (Kisperska-Maron et al., 2011).

The advantage of outsourcing is the fact that
the company that commissions the task may focus
on the core activity. Long-term and stable business
cooperation is entered into between the companies;
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Istota i formy outsourcingu

Outsourcing jako praktyka biznesowa jest rozpo-
wszechniony obecnie prawie na kazdym obszarze.
Przedsiebiorstwa oddajg swoje dziatania zewnetrz-
nym operatorom z takich zakreséw jak: marketing,
zarzadzanie kadrami, finanse, ksiegowo$¢, prace nad
nowym oprogramowaniem, badania i rozwoj inno-
wacyjnych rozwiagzan (Power 2010). W literaturze
mozna spotkac rézne definicje outsourcingu (tab.1).

Mozna z nich wywnioskowac, Ze decyzja dotyczaca
outsourcingu jest traktowana jako strategiczna i po-
lega na przeniesieniu odpowiedzialno$ci za realizacje
waznych dla organizacji dziatan, ktére byty wykony-
wane przez nig we wtasnym zakresie do zewnetrzne-
go ustugodawcy (Kisperska-Maroniin., 2011).

Zaleta outsourcingu jest to, Ze przedsiebiorstwo
zlecajace moze skupic¢ sie na podstawowej dziatal-
no$ci, nawigzywana jest dtugoterminowa i stata
wspotpraca biznesowa pomiedzy firmami, gdzie
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one of the companies is obliged to purchase prod-
ucts or services that were previously handled in
house (Ktos 2010).

Outsourcing lets the company increase its flexi-
bility and gives it access to the lasts technology. The
risk connected with outdated technology falls to the
service provider. The investment in assets needed
to produce the product or to perform services is
much much cheaper. Qutsourcing has its disadvan-
tages (Tab.2) that are to be noticed on the side of
the client as well as on the side of the contractor.
The willingness to reduce too much costs may be,
on the one hand an advantage of outsourcing but,
on the other hand, too much pressure on the min-
imization of costs may make the contractor work
on the edge of profitability which may influence the
quality of the project in some way. It happens that
third parties have no professional background, have
no properly trained staff or have no experience in
carrying out the offered products (Bengtsson et al,
2008). The organizations that decide to employ out-
sourcing may lose important technologies and qual-
ifications that are part of their assets. This is why
the companies often try to counteract such threats
and supervise the most crucial projects and opera-
tions; they also try to analyze current expectations
of clients when it comes to satisfying the needs (Bo-
zarthiin., 2007).

Table 2. Advantages and disadvantages of outsourcing
Tabela 2. Zalety i wady outsourcingu

jedna z nich jest zobowigzana do zakupu od partne-
ra produktéw lub ustug, ktére wczes$niej byty wy-
twarzane we wtasnym zakresie (Ktos 2010).
Outsourcing pozwala przedsiebiorstwu na zwiek-
szenie elastyczno$ci oraz daje mu dostep do najnow-
szych technologii. Ryzyko zwigzane ze starzeniem
sie technologii spada na barki ustugodawcy outso-
urcingowego. Inwestycje w aktywa potrzebne do
wyprodukowania produktu lub wykonania ustugi sg
zdecydowanie nizsze. Outsourcing ma réwniez wady
(tab.2), ktére wystepuja zaréwno po stronie przedsie-
biorstwa oddajacego niektére swoje czynnosci firmie
zewnetrznej, jak réwniez i po stronie organizacji ze-
wnetrznej. Za przyktad mozna poda¢ che¢ zbyt duzej
redukcji kosztéw, ktora z jednej strony jest zaletg wy-
korzystania outsourcingu, ale zbyt duzy nacisk na ich
zminimalizowanie moze przyczynic sie do dziatania
wykonawcy na granicy optacalnosci, co moze wpty-
ngé¢ na jakos$¢ projektu. Bywa, Zze przedsiebiorstwa
proponujgce swoje ustugi nie maja odpowiedniego
przygotowania merytorycznego, nie dysponujg odpo-
wiednio wyszkolong kadra lub tez nie posiadaja prak-
tyki w przeprowadzaniu projektéw, ktére znajduja sie
w ich ofercie (Bengtsson i in., 2008). Organizacje de-
cydujace sie na outsourcing moga utraci¢ wazne tech-
nologie i kwalifikacje, ktére sg czescia ich gléwnych
zdolnoSci. Dlatego tez firmy czesto przeciwdziatajg ta-
kim zagrozeniom i sprawujg nadzor nad najistotniej-
szymi projektami i operacjami, jak réwniez staraja sie
analizowac na biezgco oczekiwania konsumenta pod
wzgledem zaspokajania potrzeb (Bozarth iin., 2007).

Zalety / Advantages

Wady / Disadvantages

Redukcja oraz kontrola kosztéw operacyjnych
Reduction and supervision of operational costs

Mozliwo$¢ skupienia sie na podstawowej dziatalno-
$ci organizacji
Possibility to focus on the core activity of organization

Zwiekszenie wydajnosci firmy po przez oszczed-
nos$¢ czasu oraz zasobéw ludzkich

Increasing company’s efficiency by saving money and
human resources

Duza elastycznos$¢ strategiczna
Strategic flexibility

Niewielkie ryzyko inwestycyjne
Low investment risk

Usprawnione przeptywy pieniezne
Improved cash-flow

Dostep do najnowocze$niejszych produktéw i ustug
Access to the latest products and services

Mozliwo$¢ utraty przewagi konkurencyjnej na rynku
Possibility of losing the competitive advantage in the
market

Obnizenie jako$ci §wiadczonych ustug
Downgrading of the quality of the performed services

Zty wybér dostawcy ustug
Wrongly chosen service supplier

Uzaleznienie sie od firmy zewnetrzne;j
Dependence on the supplier

Utrata kontroli nad procesami i kluczowymi tech-
nologiami
Loss of control over processes and key technologies

Problemy z komunikacja i koordynacjg wspo6tpracy
Problems with communication and work coordination

»Drenaz” firmy
»~Drainage” of the company

Source: Bozarth C., Handfield R.B. (2007), Introduction to Operations and Supply Chain Management, Prentice Hall, NY.
Zrédto: Bozarth C., Handfield R.B. (2007), Introduction to Operations and Supply Chain Management, Prentice Hall, NY .
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For a company to use outsourcing in a proper way
it must chose its form properly; it should also take
into account the internal situation as well as the ex-
ternal environment of the organization (Foltys 2012).

Among the possible sorts of outsourcing, the fol-
lowing may be distinguished:

e Networking - company’s business strategy of
the production process and service performance;
it enables employing companies or individuals
that are highly specialized at chosen stage of
a given business process. (Rybinski, 2008)
Co-courcing - is a business contract where the
orderer obliges his employees to perform certain
services, but it is not permanent (Foltys 2012).
Multisourcing is a strategy which combines out-
sourcing and insourcing in itself in order to shift
business processes or their parts to different lo-
calizations.

Outsourcer - is a strategy in which the company
resigns from performing certain parts of pro-
duction or services and commissions the perfor-
mance to other subject(Rybinski, 2008).
Business Process Outsourcing (BPO) - this is
a strategy in which the service supplier is respon-
sible for an activity or a process and manages it is
such way, that the assets of the orderer and the con-
tractor are exploited in a better way (Foltys 2012).
Knowledge Process Outsourcing (KPO) - it
determines outsourcing of these business pro-
cesses, realization of which requires specialized
qualifications and knowledge (Rybinski, 2008).
Facilities Management - a word often used as
a synonym for “outsourcing” but according to
Heywood it is not the same. It consists in trans-
ferring the responsibility for the human resourc-
es management, equipment management and as-
sets management.

Joint Venture Outsourcing - it is based on the
establishment of a new company by the signato-
ries in order to take the business opportunity. The
staff and assets of a given company are employed
to realize the functions of a newly established
company and it is not commissioned to the service
provider. Its aim is to plan the products and ser-
vices that are to be sold to other companies, not to
improve effectiveness of the given function. This
is why both the orderer and the contractor have
their part in the profits obtained by the new com-
pany. This form of cooperation enables exploita-
tion of contractor’s service capacity and a new
client delivers to the new organization his knowl-
edge on the subject of the market served.

Equity Stakes - part of the outsourcing rela-
tions is reinforced by one of the parties by as-
suming part of shares from the capital stock
belonging to the other party. In case when such
action is taken by the service supplier it is con-
sidered to be a proof of full engagement in the
activities for the benefit of the client. (Heywood
].B., 2001).
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Firma, aby odpowiednio wykorzysta¢ outsour-
cing musi wybra¢ prawidlowo jego forme, powin-
na bra¢ pod uwage sytuacje wewnetrzng jak i ze-
whnetrzne otoczenie organizacji (Foltys 2012).

Sposrod mozliwych rodzajéw outsourcingu moz-
na wyréoznic¢ nastepujace jego formy:

* Networking - jest to strategia biznesowa przed-
siebiorstwa procesu wytwarzania i $wiadczenia
ustug; umozliwia ona zaangazowa¢ wysoko wy-
specjalizowane przedsiebiorstwa lub jednostki
w dowolnym etapie danego procesu biznesowe-
go. (Rybinski, 2008)

Co-sourcing - jest to kontrakt, w ktérym od-

biorca ustug odsyta swoich pracownikéw w celu

jej wykonania, ale nie s3 oni przenoszeni na state

(Foltys 2012).

e Multisourcing - jest to strategia, ktéra taczy
w sobie outsourcing i insourcing w celu jedno-
czesnego przesuniecia proceséw biznesowych
lub ich cze$ci do réznych lokalizacji.

* Outsourcer - jest to strategia, w ktorej przed-
siebiorstwo rezygnuje z wykonywania czes$ci
produkcji lub ustug i oddaje wykonanie tych pro-
ceséw innemu podmiotowi (Rybinski, 2008).
Business Process Outsourcing (BPO - Centra ze-
wnetrznej obstugi biznesu) - jest to strategia po-
legajaca na tym, ze dostawca ustugi odpowiada za
przejmowang czynno$c¢ lub proces oraz projektuje
je w taki sposob, aby zasoby zleceniodawcy i zlece-
niobiorcy byty lepiej wykorzystane (Foltys 2012).
Knowledge Process Outsourcing (KPO - Out-
sourcing proceséw biznesowych opartych na
wiedzy) - okresla outsourcing proceséw bizne-
sowych, ktérych wykonanie wymaga wykorzy-
stania wysoko wyspecjalizowanych kwalifikacji
i wiedzy (Rybinski, 2008).
» Facilities Management - czesto uzywane jest
jako synonim ,outsourcingu”, ale wedtug Hey-
wooda nie jest tym samym. Polega na przenie-
sieniu odpowiedzialnos$ci za zarzgdzanie pracu-
jacymi na obszar danego obiektu pracownikami,
urzadzeniami i innymi aktywami.

Joint Venture Outsourcing - opiera sie na zato-

zeniu przez sygnatariuszy nowego przedsiebior-

stwa w celu wykorzystania zaistniatej mozliwosci
biznesowej. Personel i aktywa danego przedsie-
biorstwa zostaja przydzielone do realizacji funkcji
nowo powstatej firmy, a nie jest oddawane do ustu-
godawcy. Celem jest zaprojektowanie produktéw

i ustug przeznaczonych na sprzedaz innym przed-

siebiorstwom, a nie poprawa efektywnosci odda-

nej funkgcji. Dlatego tez, zar6wno ustugodawca, jak

i ustugobiorca uczestnicza w zyskach uzyskanych

przez nowq firme. Taka forma kooperacji pozwala

ustugodawcy w petni eksploatowaé swojg zdolno$¢
ustugowa, a nowy klient przynosi nowej organiza-
cji swoja wiedze na temat obstugiwanego rynku.

Equity Stakes - cze$¢ relacji utworzonych na out-

sourcingu zostaje umocniona przez jedng ze stron

poprzez przejecie czesci udziatéw w kapitale akcyj-
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There is thus no uniform model or strategy of out-
sourcing that will be the best for a bigger number of
companies. It is influenced by internal conditions like
technology, qualifications of employees, financial re-
sources and other external conditions like micro- and
macro environment of a company. It leads to necessi-
ty of individualistic attitude to each company which
is to introduce outsourcing. (Foltys 2012).

Business Process Outsourcing (BPO) and Shared
Service Center (SSC) in Poland

BPO/SCC sector is one of the fastest developing
industries in the world. In recent years considera-
ble growth of interest in BPO/SCC sectors in Poland
could be observed, which belong to the most rapid-
ly developing branches. According to the data from
Association of Business Service Leaders in Poland
there is 375 business service centers in Poland. The
most frequent are Business Process Outsourcing
(BPO), Information Technology Outsourcing (ITO)
and Shared Service Centers (SSC). BPO/SCC applies
the latest solutions, new technologies and special-
ized knowledge which makes this branch an effi-
cient information and know-how channel. In recent
years the popularity of Poland and other Central and
Western European countries is on the steady growth
because this geographical region provides an oppor-
tunity of comprehensive and advanced BPO servic-
es which are of the best quality in the world. Main
fields and sorts of the services provided in BPO/SCC
centers in Poland are presented in the Table 3.

nym drugiej strony. W przypadku, gdy takiego kroku

dokonuje ustugodawca, uznaje sie, jako dowdd jego

pelego zaangazowania w dziatania na rzecz jak naj-

lepszego interesu klienta (Heywood J.B., 2001).

Nie istnieje zatem jedna forma czy strategia outso-
urcingu, ktéra bedzie najlepsza dla wielu firm. Wpty-
wajg na to uwarunkowania wewnetrzne, takie jak tech-
nologia, kwalifikacje pracownikéw, zasoby finansowe
i inne oraz uwarunkowania zewnetrzne, czyli otoczenie
blizsze i dalsze. Prowadzi to do potrzeby indywidualne-
go podejscia kazdego przedsiebiorstwa, ktére zamierza
wprowadzi¢ outsourcing (Foltys 2012).

Centra zewnetrznej obstugi biznesu (Business
Process Outsourcing - BPO) oraz centra ustug
wspolnych (Shared Sernice Center - SSC) w Polsce

Branza BPO/SSC jest jedna z najszybciej rozwi-
jajacych sie branz na $wiecie. W ostatnich latach
obserwuje sie znaczacy wzrost zainteresowania
problematyka sektora BPO/SSC w Polsce, ktéry na-
lezy do najprezniej rozwijajacej sie dziedzin. Z da-
nych Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych
wynika, ze w Polsce jest 375 centrow ustug bizneso-
wych. Najczesciej lokowane sg centra typu Business
Process Outsourcing (BPO), Information Techno-
logy Outsourcing (ITO) oraz Shared Service Cen-
ters (SSC). Stosowane przez BPO/SSC obszary, do
ktoérych nalezg zaawansowane rozwigzania, nowe
technologie i specjalistyczna wiedza, sprawiaja, ze
branza ta jest sprawnym kanatem wymiany infor-
macji oraz know-how. W ostatnich latach ro$nie
z kazdym rokiem popularnos¢ Polski oraz innych
panstw Europy Centralnej i Wschodniej, poniewaz
ten region geograficzny dostarcza dzi$ najlepsza
z mozliwych oferte $wiadczenia kompleksowych
i zaawansowanych ustug BPO w skali §wiata. Gtow-
ne obszary i rodzaje ustug §wiadczonych w centrach
BPO/SSC w Polsce przedstawia tabela 3.

Table 3. Main fields and sorts of services performed in SSC/BPO centers in Poland
Tabela 3. Gtéwne obszary i rodzaje ustug Swiadczonych w centrach SSC/BPO w Polsce

Finanse i Ksiegowo$¢
Finance and Accounting

Zarzadzanie rachunkami zobowiazan / Accounts payable management
Rozliczenia delegacji / Expenses claim

Zarzadzanie rachunkami nalezno$ci, w tym: Credit Management, Rejestracja
zamowien, Fakturowanie, Rozliczenia Gotéwkowe, Egzekucja nalezno$ci, Dane
referencyjne, Disputes

Accounts receivable management, including: credit management, orders registra-
tion, invoicing, cash settlements, enforcement of dues, normative data, disputes.
Rozliczenia Ksiegi Gtéwnej, w tym: Dzienniki, Uzgodnienia, Srodki trwate, Ksie-
gowos$c¢ Kosztow, Raportowanie Wewnatrz Grupy

Ledger settlement including: journals, agreements, fixed assets, cost accounting, in-
side reporting

Analiza i planowanie finansowe / Analysis and financial planning

Zarzadzanie Srodkami finansowymi / Financial resources anagement

Podatki / Taxes
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Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi
Human Resources

Rekrutacja i Raportowanie / Recruiment to Reporting
Nagrody i Uznania / Rewards and Recognition

Uzgodnienia Danych Pracownikéw i Wyptaty / Employees’ data management and

Management Payments
Ptace / Payroll
Program Motywacyjny / Motivational Program
Opodatkowanie / Taxation
Czas Pracy / Work time
Zarzadzanie Category Spend Management / Category Spend Management
Zaopatrzeniem Procesy od Zakupu do Zaptaty / Purchase-to-pay process
Supply Management E Sourcing Factory / E Sourcing Factory
Wsparcie Taktyczne i Strategiczne / Tactic and Strategic Support
Zarzadzanie Dostawcami / Suppliers Management
Inventory Management Fulfillment / Inventory Management Fulfillment
Obstuga klienta, Customer Care / Customer Care
z wylaczeniem Contact Centre / Contact Centre
Wsparcia IT Business Process Help Desk / Business Process Help Desk
Customer service, Zarzadzanie Zamowieniami / Supply Management
except from IT Support | Telemarketing / Telemarketing

Ustugi Finansowe
Financial Services

Ustugi Bankowe / Banking Services

Ustugi Ubezpieczeniowe / Insurance Services
Ustugi Inwestycyjne / Investment Services

Ustugi Wymian Walut / Currency Exchange Services

Rola outsourcingu w rozwoju regionalnym

Inne Ustugi Finansowe / Other Financial Services

Knowledge Process

Analizy i Badania Biznesowe / Market Data Research and Analysis

Outsourcing Analizy i Badania Rynku / 77777777
Knowledge Process 7227722777227 | Documentation Content Management
Outsourcing Ustugi Prawne i Patentowe / Legal and Patent Services

Pozostate ustugi wiedzochtonne (inne ustugi z zakresu IT
Other knowledge-intensive business services (other IT services)

Source: http://www.absl.pl/ [July 2013]
Zrédto: http://www.absl.pl/ [lipiec 2013]

Poland is perceived as one of the best invest-
ments locations in the world. Poland’s biggest ri-
vals when it comes to business centers location are
China and India in the scale of the world. On the
European market Poland loses to Slovakia, Czech
Republic, Hungary, Bulgaria and Romania. Despite
all this Poland stands out because it is centrally lo-
cated, it has access to a qualified and multilingual
labor pool and has relatively low labor costs. (Col-
liers International, 2008).

The political-military turmoil in North African
countries in the beginning of 2011 caused an in-
creased risk for the BPO sector companies to carry
out their activity in that region. This branch has
been flourishing there for years. Egypt has been
perceived as one of the best locations for the oper-
ational centers and the biggest international com-
panies had its centers there. But bearing in mind
lack of security and stability of the performed ser-
vices a lot of companies decided to look for new
and more secure locations. It is a great chance for
Poland and other Central and Eastern European
countries. There’s another factor to Poland’s ad-
vantage: cultural similarity with Western Europe-
an countries. Investors, more and more often, look
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Polska jest atrakcyjng lokalizacjg dla inwestoréw
z sektora BPO. Najwiekszymi konkurentami dla Polski
w lokowaniu centréw ustug biznesowych w skali $wia-
towej sg Chiny i Indie. Natomiast na rynku europej-
skim, Polska przegrywa czesto ze Stowacja, Czechami,
Wegrami, Bulgarig i Rumunig. Mimo to Polska wyro6z-
nia sie spos$réd konkurentdw, poniewaz jest centralnie
potozona w Europie, ma dostep do wykwalifikowanych
i wielojezycznych pracownikéw oraz posiada wzgled-
nie niski koszt pracy (Colliers International, 2008).

Na poczatku 2011 roku miaty miejsce zawirowania
polityczno-militarne w krajach Afryki Pétnocnej, ktére
wptynely na wzrost ryzyka prowadzenia tam dziatal-
nosci firm z sektora BPO. Branza ta przez wiele lat do-
skonale sie tam rozwijata. Egipt byt uznawany za jedng
z najlepszych lokalizacji centréw operacyjnych, w kt6-
rym mialy swoje centra jedne z wiekszych miedzyna-
rodowych firm. Zwazywszy na brak bezpieczenstwa
i stabilnosci $wiadczonych ustug wiele firm postano-
wito przenie$¢ obstuge do swoich oddziatéw i zaczeto
poszukiwa¢ nowych bezpieczniejszych lokalizacji. Daje
to ogromna szanse dla Polski i innych krajéw Europy
Centralnej i Wschodniej. Na jej korzys¢ dziata jeszcze je-
den czynnik - blisko$¢ kulturowa z panstwami Europy
Zachodniej. Coraz cze$ciej inwestorzy zagraniczni po-
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for such localizations of Shared Service Centers
and BPO that would enable them the same or ap-
proximate geographical zone and a fast connecting
flight (Outsourcing&More, 2012).

There are 10 big academic centers in Poland and
the number of students is over 1.5 million. It pro-
vides the companies interested in investments in
Poland with broad possibilities when it comes to
choice of location. This is why the sector gains more
and more importance in the economic life of the
country. It changes into one of the most important
sources of innovation and increase of effectiveness
of the enterprises. In this way Poland may become
a hi-tech facilities provider in Europe (Manikowska
2011).

Colliers International publishes a list of rising
stars of BPO/SCC sector in Poland in its report of
2013. The company juxtaposed location with the
biggest potential with respect to the future develop-
ment of BPO/SCC in the Polish market. On the basis
of the report one may notice that companies show
their interest in less popular locations like Lublin,
Kielce, Torun or Olsztyn. According to the special-
ists from Colliers International the rising stars will
not be market leaders, but they will certainly gain in
value (Colliers International 2013).

Attractiveness of Lublin as a center of attracting
BPO services
Human resources: availability, qualifications,
costs

Availability of qualified staff is a key element
which is analyzed by the companies that are looking
for location of business service centers. Contrary to
the financial capital, the human capital is more diffi-
cultto create in a short period of time and is not very
mobile; this is why its level and diversification are of
great importance. Apart from education, availabil-
ity and quality of human resources are used to as-
sess human capital for the purpose of determining
the investment attractiveness. (Guzik etal., 2013)

Lublin is a fundamental academic center in the
scope of the whole country. There are 14 universi-
ties, among others: The John Paul II Catholic Uni-
versity of Lublin, Lublin University of Technology,
Maria Sklodowska-Curie University, Medical Uni-
versity of Lublin, and University of Life Sciences in
Lublin. They provide well educated and multilingual
graduates of Administration, Economics, Manage-
ment, Biotechnology, Environmental Engineering
and other. Over 77 thousand of students are being
educated here. 24 thousands of the students gradu-
ate yearly from the universities which makes up 5%
of the students and graduates in Poland. There are
around 90 research-development centers in the city.
Around 15% of the whole are the students of ad-
ministrative-economics faculties and over 10% are
the students of medical and social sciences. The re-

szukuja takich lokalizacji dla centréw ustug wspdlnych
(SSC) i BPO, ktére umozliwig im takg samga lub zblizo-
n3 strefe geograficzng oraz szybkie potaczenie lotnicze
(Outsourcing&More, 2012).

W Polsce zlokalizowanych jest 10 duzych osrod-
kéw akademickich, a liczba studentéw przekracza
1,5 miliona. Zapewnia to rozlegte mozliwo$ci wybo-
ru lokalizacji firmom zainteresowanym inwestycja-
mi w Polsce w sektorze ustug. Przez to sektor ten
zyskuje coraz wieksze znaczenie w Zyciu gospodar-
czym kraju. Zmienia sie on w jeden z istotniejszych
zrodet innowacji oraz wzrostu efektywnosci przed-
siebiorstw. W ten spos6b Polska ma szanse stac sie
nowoczesnym zapleczem biznesowym w Europie
(Manikowska 2011).

W raporcie Colliers International opublikowa-
nym w 2013 roku przedstawiono mape wschodzg-
cych gwiazd sektora BPO/SSC w Polsce, w ktérym
firma poréwnata lokalizacje z najwiekszym poten-
cjatem pod wzgledem przysztego rozwoju sektora
BPO/SSC na polskim rynku. Na podstawie raportu
mozna zauwazyé, ze przedsiebiorstwa wykazujg
wieksze zainteresowanie mniej popularnymi loka-
lizacjami, takimi jak Lublin, Kielce, Torun czy Olsz-
tyn. Wedtug specjalistéw z Colliers International
wschodzace gwiazdy BPO/SSC nie beda liderami na
rynku, ale zyskajg w najblizszym okresie na warto-
$ci (Colliers International 2013).

Atrakcyjnos¢ Lublina jako o$rodka
przyciagania ustug BPO

Zasoby ludzkie: dostepnos¢, kwalifikacje,
koszty

Dostepno$¢ wykwalifikowanej kadry jest klu-
czowym elementem, ktéry jest zanalizowany przez
przedsiebiorstwa poszukujgce lokalizacji pod cen-
trum ustug biznesowych. W przeciwienstwie do
kapitatu finansowego, kapitat ludzki jest trudniej
wytworzy¢é w krétkim okresie czasu i jest mato
mobilny, dlatego tez jego poziom i zr6znicowanie
majg duze znaczenie. Do oceny kapitatu ludzkiego,
na potrzeby okreslenia atrakcyjnosci inwestycyjnej,
oprécz wyksztatcenia ocenia sie dostepnos¢ijakos¢
zasobdw ludzkich. (Guzikiin., 2013)

Lublin jest istotnym o$rodkiem akademickim
w kraju. Znajduje sie tu 14 uczelni wyzszych, m.in.
Katolicki Uniwersytet Lubelski, Politechnika Lubel-
ska, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowska, Uniwer-
sytet Medyczny i Uniwersytet Przyrodniczy w Lu-
blinie. Dostarczaja one dobrze wyksztatconych,
postugujacych sie jezykami obcymi absolwentéw
administracji, ekonomii, zarzadzania, biotechnolo-
gii, inzynierii srodowiska i innych. Ksztalci sie tu
ponad 77 tysiecy studentéw, z ktérych ok. 24 tysie-
cy rocznie opuszcza uczelnie, co stanowi 5% studen-
tow i absolwentow w Polsce. W mie$cie funkcjonuje
réwniez ok 90 jednostek badawczo-rozwojowych
w catym wojewddztwie. Ok. 15% ogbtu studentow
stanowig studenci kierunkéw ekonomiczno-admi-
nistracyjnych, a ponad 10% kierunkéw medycz-
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gion of Lublin is mostly humanistic. If any investors
would be interested in establishing the outsourcing
centers in Lublin they may expect a big number of
well qualified staff.

nych i spotecznych. Region lubelski pod wzgledem
struktury kierunku ksztatcenia zalicza sie gtéwnie
do regiondéw o charakterze humanistycznym. Jesli
inwestorzy beda chcieli otworzy¢ w Lublinie centra
outsourcingowe, moga spodziewac sie duzych zaso-
béw wykwalifikowanej kadry pracowniczej.
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Figure 1. The number of students and graduates in Lublin (according to faculties as of 2011-2012)

Source: Own analysis on the basis of Central Statistical Office.

Wykres 1. Liczba studentéw i absolwentéw w Lublinie (wedtug kierunkéw studiéw, w latach 2011-2012)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS.

Lublin has a great human capital potential both
in the scope of number of inhabitants and their pro-
fessional qualifications. The city is characterized
by the high unemployment which, according to the
data from Central Statistical Office was 10 % at the
end of 2012. From the point of view of labor costs,
Lublin a relatively attractive city for an investor.
An average salary in Lublin was 3607 Polish zloty;
in comparison to other cities: Gliwice -4020 Polish
zloty, Rzesz6w- 3533 Polish zloty and Radom- 3259
Polish zloty gross.

Business Infrastructure- availability and costs

Next very important factor taken into account
by assessing investment attractiveness is supply of
modern office space. Its attractiveness depends on
the location in the city and the question of commu-
nicative availability. An encouragement is the pos-
sibility to create a special economic zone for the in-
vestment. (Michalska-Sabal et al., 2013).
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Lublin posiada duzy potencjatl zwigzany z kapi-
tatem ludzkim, zaré6wno w zakresie liczby miesz-
kancéw jak i ich kwalifikacji zawodowych. Miasto
charakteryzuje wysokie bezrobocie, ktére wedtug
danych przedstawionych przez GUS na koniec roku
2012 wyniosto 10%. Z punktu widzenia kosztéw
pracy, Lublin jest relatywnie atrakcyjnym miastem
dla inwestora. Przecietne wynagrodzenie w Lubli-
nie wynosito 3607 zl, dla poréwnania w Gliwicach
4020 z1, w Rzeszowie 3533 zI, a w Radomiu 3259 zt
brutto.

Infrastruktura biznesowa - dostepnos$¢ i koszty
Kolejnym waznym czynnikiem ocenianym przy
atrakcyjnosci inwestycyjnej jest podaz nowoczesnej
powierzchni biurowe;j. O jej atrakcyjnosci decyduje
réwniez jej lokalizacja w mie$cie oraz powigzana
z nig kwestia dostepnosci komunikacyjnej. Zachetg
rowniez jest mozliwo$¢ objecia inwestycji specjalng
strefg ekonomiczng (Michalska-Sabal i in., 2013).
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The market of office space in Lublin is around
107 000 square meters. The BPO investors that
make investments in Lublin have an opportunity
to rent office space from a local developer. Most of
the office buildings are located in one area in the
western part of the city. First modern buildings
were built in 2001 and from then on the supply in-
creases annually. Currently around 62 000 square
meters are being built. There are plans to increase
the supply of office space by another 100 000 square
meters. However, because of the growing interest of
investors such number may be not enough to satis-
fy the demand. One can observe great demand for
office space, because there is little free space in the
remaining buildings. The level of uninhabited space
in the 1st quarter of 2013 was 7.8%. Because of the
high demand developers offer the renting price of
10-12 EUR /square meter. There is also a Special
Economic Zone “Euro-Park Mielec”, in whch the in-
vestors may use some preferential investment facil-
ities like tax exemption and lower operational costs.
If there is a possibility of purchase of an investment
parcel one can also built the built-to-suit types of
buildings. (Colliers International, 2008).

Location and Communication

A city that is taken into account as an investment
place must be modern, must have developed infra-
structure and public transportation in order to en-
able commuting even for those who have no vehicle.
The communicative availability is one of the most
important factors of the investment attractiveness.
It determines the quality of comfort of getting to
a given place from other places with a given mean of
transportation.

Lubelskie Voivodeshop, despite its prospective
location is characterized by relatively low devel-
opment of infrastructure in the scope of the whole
country. The density of roads with hard surface in
the Lubelskie Voivodeship was 84.9% km/100 km2
as of 2011 whereas the general result for Poland
was 89,7 km/100 km2 . The density of railway lines
was generally 4,1 km/100 km2 as of 2011 and in
the scope of the whole country-6,5 km/km2. Lublin
is crossed by the shortest road trail ranging from
Berlin and Warsaw to Minsk in Belarus and Mos-
cow in Russia, Lutsk and Kiev and Lvov and Odes-
sa in Ukraine. In 2012 the airport in Swidnik was
commissioned. It will increase the competitiveness
of the region in relation to other cities and may in-
fluence the development of the business services
branch.

Rynek powierzchni biurowej w Lublinie liczy
ok 107 000 mkw. Inwestorzy z branzy BPO, ktérzy
inwestujg w Lublinie majg mozliwos¢ wynajecia
powierzchnie biurowe od lokalnego dewelopera.
Wiekszo$¢ budynkéw biurowych jest zlokalizowana
w obrebie jednej strefy, ktora jest potozona na za-
chéd od centrum miasta. Pierwsze nowoczesne bu-
dynki powstaty w 2001 roku i od tego momentu, co
roku podaz ro$nie. Obecnie w budowie jest ok 62 000
mkw powierzchni biurowej. Planowane jest zwiek-
szenie podazy na rynku powierzchni biurowych
w mieScie o kolejne 100 000 mkw. Jednak ze wzgledu
na rosngce zainteresowanie powierzchniami ze stro-
ny inwestorow taka ilo§¢ moze nie zaspokoié potrzeb
rynku. Zauwazalny jest popyt na powierzchnie biu-
rowe, tym bardziej zZe pozostato bardzo mato wolnej
powierzchni do wynajecia w istniejagcych budynkach.
Poziom pustostanéw w I kwartale 2013 roku wyno-
sit 7,8%. Ze wzgledu na wysoki popyt deweloperzy
budynkéw biurowych proponujg biura w cenie wy-
najmu od 10 do 12 EUR/mkw. Istnieje tutaj rowniez
Specjalna Strefa Ekonomiczna ‘Euro-Park Mielec’,
w ktérej inwestorzy moga skorzystac z preferencyj-
nych warunkdéw inwestycyjnych takich jak: zwolnie-
nie podatkowe oraz nizsze koszty operacyjne. Jest
mozliwo$¢ zakupu dziatki inwestycyjnej jak rowniez
mozliwo$¢ budowy obiektéw typu built-to-suit (Col-
liers International, 2008).

Lokalizacja i komunikacja

Miasto, ktére jest brane pod uwage pod katem
inwestycji, musi by¢ nowoczesne, mie¢ rozwinietg
infrastrukture drogowg oraz komunikacje publiczng,
w celu zapewnienia swobodnego dojazdu do pracy
takze niezmotoryzowanym. Dostepnos$¢ transporto-
wa jest jednym z najwazniejszych czynnikéw atrak-
cyjnos$ci inwestycyjnej. Okresla ona fatwos¢ dotarcia
do ustalonego miejsca z innych miejsc okreslonym
Srodkiem transportu.

Wojewddztwo lubelskie pomimo przysztoScio-
wego potozenia charakteryzuje sie stosunkowo sta-
bo rozwinietg infrastruktura na tle kraju. Gesto$¢
drég o twardej nawierzchni w wojewddztwie lubel-
skim wyniosta w 2011 roku 84,9 km/100 km?, gdzie
wynik dla Polski wynosit 89,7 km/100 km?. Nato-
miast gestos¢ linii kolejowych ogdétem wyniosta
w 2011 roku 4,1 km/100 km?, a w kraju 6,5 km/km?.
Przez Lublin przebiegaja najkrétsze szlaki drogowe
i kolejowe przez Berlin i Warszawe do Minska na
Biatorusi i Moskwy w Rosji, Lucka i Kijowa oraz do
Lwowa i Odessy na Ukrainie. W roku 2012 zostato
oddane do uzytku lotnisko w Swidniku. Zwiekszy to
konkurencyjno$¢ regionu w odniesieniu do innych
miast i moze wptynac¢ na rozwoéj branzy ustug biz-
nesowych.
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Examples of companies from the BPO/SCC

sector in Lublin

Przyklady przedsiebiorstw z branzy BPO/SSC
w Lublinie

Table 4. Examples of companies fro the BPO/SCC sector
Tabela 4. Przyktadowe przedsiebiorstwa z sektora BPO/SSC

Przedsiebiorstwo
Company

Dziatalnos$¢ / Activity

Orange Customer
Services

Zajmuje sie kompleksowa obstugg telefoniczng klientéw indywidualnych oraz
biznesowych. Jest najwiekszym oddziatem firmy $wiadczacym tego typu ustugi
w Polsce.

It deals with a comprehensive service of individual and corporate clients. It is the
biggest department of a company performing such services in Poland.

Centrum Obstugi
Klienta Detalicznego
PKO BP

Retail Customer
Service Center PKO BP

Zajmuje sie kompleksowgq obstuga telefoniczng i mailowa Klientéw banku PKO
BP oraz Spé6tek Grupy Kapitatowej w Polsce i za granica.

It handles a comprehensive telephone and e-mail service for the Clients of PKO BP
Bank and Group Company in Poland and outside it.

Centrum operacji
ksiegowych (COK)
Orange Polska
Accounting Operations
Center Orange Polska

Zajmuje sie kompleksowa obstuga proceséw finansowo-ksiegowych spoétek
Orange Polska.

Comprehensive service of financial and accounting processes of the Orange Polska
companies.

Proama

Ogélnopolski Oddziat Obstugi Klienta w dziatach sprzedazy, likwidacji szkdd,
wsparcia sprzedazy, serwisu, IT oraz HR.

Nationwide Department of Customer Service in sales department, liquidation of da-
mages, sales support, service, IT and HR.

Asseco Business
Solutions S.A.

Oferuje nowoczesne rozwigzania IT, takie jak zintegrowane systemy ERP wspo-
magajace procesy biznesowe w Srednich oraz duzych przedsiebiorstwach, kom-
plet aplikacji do zarzadzania mata firmg, zaawansowany program wspierajacy
prace w obszarze HR, platforma wymiany danych handlowych oraz aplikacja do
peinej obstugi dziatalno$ci biznesowej podmiotéw §wiadczacych ustugi fakto-
ringowe,.

Offers hi-tech IT solutions, like integrated ERP systems that support business pro-
cesses in medium and large enterprises, set of applications to manage a small com-
pany, an advanced program supporting work in the area of HR, platform of exchan-
ge of commercial advice and application for a complete service of business activity
of subjects that perform factoring services.

Compugroup Medical
Polska Sp. z o.0.

Producent nowoczesnego oprogramowania

dla sektora opieki zdrowotnej, w tym systeméw szpitalnych oraz diagnostyki
obrazowej. Wysoka pozycje na rynku firma zawdziecza kompleksowej ofercie
oraz innowacyjnym rozwigzaniom opartym o technologie WWW. Z rozwigzan
spotki korzystajg najwieksze prywatne sieci medyczne oraz ponad 150 szpitali
w kraju i za granica

Advanced software manufacturer

For the sector of healthcare, including hospital systems and image diagnostics. High
position on the market. It owes its high position in the market to a comprehensive
offer and innovative solutions based on WWW technologies. Solutions of this com-
panies are applied by the biggest private medical networks and over 150 hospitals
in Poland and outside it.
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Przedsiebiorstwo
Company

Dziatalnos$¢ / Activity

Britenet Sp. z o.0.

Catosciowy outsourcing zasobéw IT, proceséw i ustug biznesowych. Spétka
oferuje przejecie zasobow ludzkich, kompleksowe zarzadzanie kadrg, $rodka-
mi i infrastruktura techniczng klienta, systemami informatycznymi lub catymi
procesami biznesowymi. Oferta firmy skierowana jest zaréwno do firm infor-
matycznych wytwarzajacych oprogramowanie dla firm trzecich, jak i do organi-
zacji potrzebujacych oprogramowania na wiasny uzytek.

Comprehensive outsourcing of IT, processes and business services. The company offers
taking over human resources, comprehensive staff, resources and technical infrastruc-
ture management, computer system management and business processes manage-
ment. The offer is addressed both for computer companies manufacturing software for
the third companies and for organizations that need software for own use.

Genpact Poland
Sp z o.o.

Swiatowy lider w branzy business services & technology solutions. Swiadczy
ustugi w zakresie finanséw i ksiegowos$ci, windykacji, obstugi klienta, zaku-
pow ilogistyki, analizy finansowej oraz technologii informatycznych. Jednostka
dziatajgca w Lublinie zajmuje sie dziatalnoscia finansowo-ksiegowg dla klien-
tow zagranicznych.

Global leader in business services and technology solutions. It performs services in
the fields of finances and accounting,vindication, customer service, purchase and
logistics, financial analysis and IT. Lublin department handles financial and accoun-
ting activities for foreign clients.

eLeader Sp. z o.0.

Swiatowy lider w branzy technologii mobilnych, dostawca oprogramowania bizneso-
wego dla smartfonéw. Zaprojektowane tu innowacyjne aplikacje uzywane sa w ponad
70 krajach $wiata. Firma jest réwniez certyfikowanym partnerem Microsoft.

Global leader in mobile technologies branch, supplies business software applica-
tions for smartphones. The innovative applications designed here find their users
in over 70 countries from all over the world. It is also a certified Microsoft partner.

Infinite Sp. z o.0.

Wiodaca dziatalno$cig firmy jest dostarczanie rozwigzan z zakresu integracji
B2B. Pozwalajg one na optymalizacje transakcji dzieki automatyzacji relacji part-
neréw biznesowych niezaleznie od ich wielko$ci i zasobéw technologicznych.

The scope of activity of the company is supplying solutions for the area of BZB inte-
gration. It enables transaction optimizing thanks to automation of business part-
ners’ relations regardless of their size and technological reserves.

Source: Own analysis on the basis of http://www.lublin.eu, [August 2013].
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie strony http://www.lublin.eu, [sierpien 2013].

Conclusions

Podsumowanie

Statistical outlook of the city of Lublin is diversi-
fied. It is characterized by relatively low labor costs,
different educational structure with a big number
of Administration and Economics students. Glob-
al economy undergoes certain processes that give
Lublin an opportunity to develop. Thanks to cost
competitiveness and relatively high quality of hu-
man resources Lublin stands a chance to attract di-
rect foreign investments of the service-type. It finds
itself of the map of rising stars of BPO/SCC sector
in Poland. It offers low costs of economic activity
(related mainly to costs of labor) and a big number
of graduates who do not have big choice of employ-
ment. The city is suitable to establishment of centers
for finance, IT, sales and marketing and clinical ex-
amination.

When outsourcing companies are looking for
alocation, apart from the condition of availability of
qualified human resources, in a significant degree

Statystyczny obraz obszaru miasta Lublina jest
zroznicowany. Charakterystyczne sg niskie w skali
kraju koszty pracy, odmienna struktura wyksztatce-
nia, z wysokim udziatem studiujgcych na kierunkach
ekonomii i administracji. Procesy, ktére zachodza
obecnie w globalnej gospodarce stwarzajg dla Lubli-
nian szanse rozwoju. Dzieki konkurencyjnosci kosz-
towej oraz stosunkowo wysokiej jakosci zasobow
ludzkich Lublin ma szanse przyciggnaé¢ bezposrednie
inwestycje zagraniczne typu ustugowego. Jest jed-
nym z miast na mapie wschodzacych gwiazd sektora
BPO/SSC w Polsce. Oferuje niskie koszty prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej (dotyczy to gtéwnie kosz-
tow pracy) oraz duzg liczbe absolwentéw, ktorzy nie
maja zbyt wielkiego wyboru miejsc pracy. Miasto na-
daje sie do otwierania centréw w zakresie finanséw,
IT, sprzedazy i marketingu oraz badan klinicznych.

Firmy outsourcingowe przy wyborze lokalizacji,
obok warunku dostepnos$ci wykwalifikowanych za-
sobo6w ludzkich, w duzym stopniu kieruja sie réwniez
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they also take into account the availability of office
space. On the basis of the analysis of the office space
of Lublin it may be concluded that it still needs fur-
ther extension to adjust to the demand which is still
growing. Positive experience of a given location/city
in winning investors is crucial while choosing loca-
tion for BPO/SCC investments. A big challenge for
Lublin is an appropriately designed portfolio of the
BPO/SCC investments that will attract the investors
in this sector.
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