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Abstrakt. Przedstawiono wyniki badan dotyczace wybordw i preferencji konsumentow ushug agroturystycz-
nych. Scharakteryzowano sylwetke respondentow korzystajacych z turystyki wiejskiej w perspektywie liczby
wyjazdow wypoczynkowych, dtugosci ich trwania, preferowanych kierunkow wyjazdow oraz wydatkow na
agroturystyke. Zestawiono wybory i preferencje respondentéw w odniesieniu od ustug oferowanych przez
inne obiekty hotelowe. Ocenie badanych poddano obecng aktywnos¢ turystyczng konsumentow i przyczyny
jej braku. Wyniki badan wskazaty, iz z ustug gospodarstw agroturystycznych korzystaja osoby w réznym
wieku, z wyzszym wyksztalceniem, zar6wno rodziny, jak i konsumenci niemajacy zobowiazan rodzinnych.
Agroturystyka zajela najwyzsze miejsce w preferencjach badanych na tle innych form wypoczynku i spe-
dzania wolnego czasu. 50% badanych 0sob najczgsciej preferujacych wyjazdy agroturystyczne uznata, iz
wypoczynek na terenach wiejskich w najwigkszym stopniu pozwolilby im si¢ w pelni zrelaksowac.

Wstep

Atrakcyjno$¢ agroturystyki jako jednej z form wypoczynku w ostatnich latach stale wzrasta.
,»Lurystyka agrarna to przede wszystkim wspaniaty sposéb na regeneracje sil psychicznych i fi-
zycznych oraz odpoczynek od codziennego zycia w pospiechu” [Muszkieta 2009, s. 146]. ,,Produkt
agroturystyczny to pakiet materialnych i niematerialnych sktadnikow, ktoéry mozna zaoferowac
potencjalnym nabywcom do konsumpcji lub uzytkowania — dobra materialne, rozmaite ustugi,
miejsca” [Cichowska 2012, s. 54]. Agroturystyka inaczej jest jednak rozumiana przez osoby
korzystajace z takiej formy wypoczynku, a inaczej przez osoby oferujace taki rodzaj ustug. Dla
0s6b uzyskujacych przychody z tej odmiany turystyki to najczesciej dziatalno$¢ gospodarcza o
charakterze pozarolniczym lub uzupehienie czgsto nierentownej produkcji rolnej. Dla podrézu-
jacych to przede wszystkim mozliwo$¢ poznania waloréw turystycznych danego regionu oraz
dodatkowe atrakcje uwzgledniajace specyficzne wymogi okreslonych grup turystow.

Obecnie oferty agroturystyczne skierowane sa przede wszystkim do mieszkancow duzych
miast, poszukujacych kontaktu z natura, ekologiczng zywnoscia, produktami regionalnymi oraz
odpoczynku przy zachowaniu aktywnosci ruchowej. Poczatkowa turystyka rolna koncentrowala si¢
przede wszystkim na zapewnieniu wypoczynku w pokoju goscinnym z mozliwoscig obserwowania
iuczestniczenia w codziennym zyciu wsi. Obecnie wiele gospodarstw agroturystycznych oferuje
miejsca w wygodnych pensjonatach nastawionych wytacznie na obstugg turystow. Agroturystyka
koncentruje swoja oferte gtownie na turystach indywidualnych, rodzinach i niewielkich grupach
znajomych. Na wzrost zainteresowania turystow agroturystyka wptywa jako$¢ wypoczynku
oraz $rodowisko przyrodnicze, dostepna infrastruktura komunikacyjna i techniczna. ,,Zakres
oferowanych ustug agroturystycznych zalezy od przygotowania gospodarstwa, ale zmienia si¢
w zaleznosci od potrzeb turystow” [Wiatrak 1996, s. 34-45].
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Material i metodyka badan

W badaniu podjeto probe pordwnania aktualnych wybordéw i preferencji osob wypoczywaja-
cych i wybierajacych polskie gospodarstwa agroturystyczne. Badanie terenowe miato charakter
pilotazowy i przeprowadzono je na probie 100 respondentéw na przetomie maja i czerwca 2015
roku w trakcie wiosennych piknikow i festynéw organizowanych na terenie miasta Warszawy.
Wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety. Badanie ankictowe zostato poglgbione wywiadem
z respondentami i miato na celu doprecyzowanie i wyjasnienie wyborow.

Wyniki badan

W grupie respondentow uczestniczacych w badaniu 58% stanowily kobiety, a 31% me¢zczyzni
(pozostate osoby nie zaznaczyly w ankiecie pici, jednak odpowiedziaty na pozostale pytania). W
przypadku turystyki rolnej czas pobytu byt dluzszy w poréwnaniu z innymi formami wypoczynku.
60% turystow zadeklarowalo, iz przeznacza na agroturystyke przynajmniej dwa tygodnie (rys. 1).
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(13%), stanu wolnego (58%). Starsi konsumenci ¢ ... dy
stanowili jedynie nieliczna grupe (9%).

Kolejnym elementem badania bylo ustalenie zgodnosci oraz réznic pomigedzy wyborami a
preferencjami konsumentéw w zakresie wyjazdow wypoczynkowych ze szczegdlnym uwzglednie-
niem turystyki agrarnej. Paradoksalnie, osoby, ktore najczesciej korzystaty z ustug pensjonatow i
hoteli, majac do wyboru réznorodne oferty wypoczynkowe, preferowaly wyjazdy agroturystyczne.
Agroturystyka zajela najwyzsze miejsce w preferencjach badanych na tle innych form wypoczyn-
ku 1 spedzania wolnego czasu (rys. 2). Najczesciej t¢ forme wskazywaty koblety, zard6wno osoby
miode jak i starsze, stanu wolnego z wyzszym wyksztalceniem, co oznacza, iz konsumenci w coraz
wigkszym stopniu zaczynaja dostrzega¢ walory i zalety turystyki wiejskiej. Wedtug Kurtyki [2003]
agroturystyka cieszy si¢ najwickszym zainteresowaniem wsrod osob ze $rednim lub wyzszym
wyksztalceniem, a najczgstszymi odbiorcami ushug sa rodziny z malymi dzie¢mi oraz emeryci,
ktorych nie sta¢ na inny wypoczynek. Wyniki badan pilotazowych pokazuja, iz agroturystyka nie
jest juz jedynie alternatywa dla 0sob z niewielkim budzetem, ale staje si¢ jednym z gtownych form
wypoczynku, konkurujac jednoczesnie z hotelami, motelami i pensjonatami.
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Figure 3. Evaluation the current tourist activity in a hotelach i pensjonatach.
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korzystajacych z réznych form wypo-
czynku przyczyna niewystarczajacej ak-
tywno$ci turystycznej byt brak wolnego
czasu (35%) oraz srodkow finansowych
(31%). Marginalne znaczenie w rekreacji miaty problemy zdrowotne respondentéw (4%) oraz samot-
nos¢ (2%). Dla 6% uczestniczacych w badaniu barierg okazat si¢ brak wolnego czasu. Respondenci
spedzajacy wolny czas w gospodarstwach turystycznych rezerwowali pobyty najczesciej dwutygo-
dniowe (60%). Wskazywali, iz dtugo$¢ pobytu w gospodarstwach agroturystycznych uwarunkowany
jest zaré6wno nizsza cena, jak i duzym zréznicowaniem ustug, a takze atrakcji oferowanych przez
osrodki. Nalezy zauwazy¢, iz Polska jest krajem bardzo zréznicowanym pod wzgledem liczby i ofert
gospodarstw agroturystycznych. Powodami nierownomiernego rozwoju agroturystyki w roznych
regionach Polski sag m.in.: duze zréznicowanie przyrodnicze kraju, nierdwnomiernos¢ ekonomiczna
regionow, przesztos¢ historyczna, polozenie geograficzne, tradycje wypoczynkowe [Sokot 2012].
Jak wynika z przeprowadzonych badan konsumenci chetniej decydowali si¢ na skorzystanie z ofert
gospodarstw agroturystycznych oferujagcych zréznicowane atrakcje.

Jednym z czynnikow determinujacych korzystanie przez turystow z ustug gospodarstw agro-
turystycznych jest zagwarantowanie pelnego wyzywienia podczas wypoczynku. Respondenci
wskazali, iz w przypadku spedzania wczasow w hotelach i pensjonatach najczgsciej korzystaja z
dodatkowych ustug gastronomicznych, co wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami (63%). W przypadku
wypoczynku zorganizowanego na terenie gospodarstwa tylko 9% ankietowanych wskazywato na
koniecznos$¢ korzystania z gastronomii poza agroturystyka (rys. 4).

Zrédlo: badanie wlasne
Source: own study

Rysunek 4. Respondenci
korzystajacy z dodatkowych
ustug gastronomicznych w
poszczegdlnych obiektach
wypoczynkowych

Figure 4. People benefiting from
the additional food services
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Podsumowanie i wnioski

Pobyt i wypoczynek w gospodarstwach agroturystycznych jest obecnie wybierany i preferowany
nie tylko przez osoby z matymi dzie¢mi, lecz rowniez przez osoby dobrze zarabiajace, wyksztalcone
nieposiadajace zadnych rodzinnych zobowigzan, co pokazuje, iz tury$ci w coraz wigkszym stopniu
doceniaja walory turystyki wiejskiej. Badanie wybordéw i preferencji konsumentoéw ustug turystycz-
nych wskazuje na duze zapotrzebowanie turystow pod katem zréznicowanej oferty w aspekcie
niskich kosztow. Wyniki innych reprezentatywnych ogélnopolskich badan kwaterodawcow turystyki
wiejskiej wskazuja, ze najczesciej proponowane elementy oferty to: calodzienne wyzywienie (52%),
pokoj lub plac zabaw dla dzieci w gospodarstwie (40% obiektow), mozliwo$¢ wypozyczenia rowe-
16w (36%), boisko do uprawiania sportow (20%), uczestnictwo w pracach gospodarskich (17%),
mozliwos¢ jazdy konnej (16%), organizacja imprez rozrywkowych (15%), kuligdow lub przejazdow
bryczka (14%), organizacji imprez $wiatecznych (13%) [Turystyka wiejska... 2012].

W ocenie konsumentoéw wyjazdy agroturystyczne nabieraja coraz wigkszego znaczenia bo-
wiem standardem doréwnuja osrodkom wczasowym lub hotelom. Wplywa na to réwniez zmiana
charakteru samego gospodarstwa. Jak wynika z Raportu Agrotec Polska [Turystyka wiejska...
2012] tylko 17% kwaterodawcow umozliwia turystom uczestnictwo w pracach gospodarskich,
pozostali nie wiazg swoich ustug z mozliwosciag poznawania wsi [ Turystyka wiejska... 2012]. Na
szczegblng uwage w przeprowadzonym badaniu pilotazowym zastuguja preferencje konsumen-
tow. Konsumenci najczesciej korzystajacy z ustug hoteli i pensjonatow w sytuacji mozliwosci
indywidualnego wyboru preferowaliby pobyt w osrodkach agroturystycznych, co wskazuje, iz
turystyka wiejska daje wigksze szanse na pelny wypoczynek.

Przeprowadzone badania pilotazowe uzupehione wywiadem przeprowadzonym wsrod respon-
dentow sg wstepem do dalszych badan ukierunkowanych na zdefiniowanie przyczyn rezygnacji w
ofert gospodarstw agroturystycznych w grupach badanych preferujacych tego rodzaju aktywnosé
fizyczna.
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Summary

The paper presents the results of research on consumer preferences and choices of tourism services.
Research results indicated that the services of agro tourism farms used by people of different ages with
higher education, both families and consumers who do not have family responsibilities. Agro tourism took
the highest place in the preferences of the respondents in comparison to other forms of recreation and
spending free time. 50% of people mostly prefer the agro tourism trips to find that break on the rural areas
to the greatest extent would allow them to fully relax.
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