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Summary. One of the important aims of the Bologna process implementation is to ensure the
quality of education. In this connection, the paper attempts to answer the following questions:
What is the quality of education? What factors affect the quality of education? How do student
assess the quality of education? How to improve the quality of education at universities?
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WSTEP

Proces bolonski obejmuje nastepujace cele (Deklaracja bolonska 1999, Komunikat praski
2001, Komunikat berlinski 2003):
— przyjecie systemu ,czytelnych” i poréwnywalnych dyplomow;
— wprowadzenie systemu studidéw trojstopniowych, opartego na trzech cyklach ksztatcenia
(studia licencjackie, magisterskie, doktoranckie);
— wprowadzenie punktowego systemu zaliczania osiggnie¢ studentéow (ECTS);
— rozwdj mobilnosci studentéw i pracownikow uczelni;
— rozwdj wspotpracy europejskiej w zakresie zapewniania jakosci ksztatcenia;
— wzmochienie europejskiego szkolnictwa wyzszego;
— rozwoj ksztatcenia przez cate zycie (ang. lifelong learning);
— zwiekszenie zaangazowania studentéw na rzecz realizacji procesu bolonskiego;
— promowanie atrakcyjnosci europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego poza Europg;
— wspoipraca europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego z europejskg przestrzenig badawczg.
Mozna zauwazyC, ze jednym z istotnych celéw wdrazania procesu bolonskiego jest
zapewnienie odpowiedniego i porownywalnego poziomu jakosci ksztatcenia. Nalezy zgodzi¢
sie ze stwierdzeniem Gulinskiego (2012), ze temat jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych,
w tym niedostosowanie wiedzy iumiejetnosci absolwentow do wymogow rynku pracy,
wywotuje wiele refleksji. ,Zazwyczaj prezentowany opis zjawiska jest czarno-biaty. Uczelnie
sg fabrykg bezrobotnych, absolwenci sg do niczego, wszyscy sie oszukujemy. Sg to mity
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tatwo wpadajgce w uszy i zgrabnie wypadajgce w publikacjach, podobnie jak sformutowania,
ze pracodawcy sg w petnej gotowosci iotwartosci do ksztattowania programoéw nauczania
lub przyjmowania studentéw na staze bgdz praktyki” (s. 39). W zwigzku z tym rodzi sie wiele
pytan, w tym pytania:
— Cotojest jakos¢ ksztatcenia?
— Czy jakos¢ ksztalcenia bedzie rozumiana identycznie przez uczelnie, studentéw i pracodawcow?
— Jakie czynniki wptywajg na jakos¢ ksztatcenia?
— Jak doskonali¢ jakos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych?

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych poglagdow dotyczacych jakosci ksztatcenia
oraz préba zidentyfikowania czynnikéw determinujgcych jakos$¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych.

MATERIALY | METODY

Artykut obejmuje:
— przeglad pogladéw dotyczgcych definicji jakosci ksztatcenia,
— prébe okreslenia determinant jakosci ksztatcenia w szkotach wyzszych,
— badania ankietowe dotyczace oceny jakosci ksztatcenia.

W opracowaniu postuzono sie kilkoma metodami badawczymi, takimi jak analiza literatury
i aktow prawnych, metoda obserwaciji i analizy dokumentow. Istotne znaczenie miaty rowniez
badania ankietowe przeprowadzone wsréd studentéw pierwszego roku studiow drugiego
stopnia na kierunku finanse i rachunkowos¢ Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Szczecinskiego. Celem badan byta ocena przez studentow jakosci ksztatcenia
ukohczonych studiow pierwszego stopnia oraz préba samooceny studentéw dotyczacej ich
zaangazowania sie w przebieg procesu dydaktycznego.

WYNIKI | DYSKUSJA

Istota jakosci ksztatcenia

Jakos¢ jest pojeciem interdyscyplinarnym. Oznacza najczesciej wiasciwosé, gatunek,
kategorie, ceche lub zespét cech charakteryzujgcych dany produkt (Encyklopedia powszechna
1984). Green (1994) przez jakos¢ rozumie: doskonato$é, brak usterek, stopieh przygotowania
do osiggania celdw instytuciji, stopien spetnienia oczekiwan klientdw, ciggty rozwdj. Wymienione
aspekty jakosci mozna uzupetnia¢ o kolejne, na przyktad o skutecznosé¢, efektywnosé,
kosztochtonno$¢ (Grudowski i Lewandowski 2012).
(Ciechan-Kujawa 2005), w tym w powigzaniu z poziomem swiadomosci wszystkich uczestnikow
procesu ksztatcenia. W wypadku ustug edukacyjnych warto zwréci¢ uwage na postrzeganie
jakosci ksztatcenia przez uczelnie (dawcéw ustug) oraz studentéw / absolwentéw (biorcow
ustug). Z punktu widzenia uczelni jakos$¢ ksztatcenia ma co najmniej dwa wymiary, jakimi sg
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konkurencyjnos¢ i zyskownos$¢. Uczelnie chcg oferowac produkty, ktére bedg konkurencyjne
na rynku, ale jednoczesnie probujg ocenia¢ rentownos¢ tych produktéow, w tym szczegdlng
uwage zwracajg na koszty ksztatcenia.

Do podstawowych czynnikow ksztattujgcych koszty ksztatcenia nalezy zaliczyc¢:

— strukture zatrudnienia (profesorowie, adiunkci, asystenci) i — co sie z tym wigze — poziom
wynagrodzeh pracownikow naukowo-dydaktycznych;
— liczbe godzin realizowanych na danym kierunku oraz strukture programu ksztatcenia

(udziat w programie ksztatcenia wyktadéw, ¢wiczen, laboratoridow, seminariow);

— strukture kosztow, w szczegolnosci udziat kosztow posrednich w kosztach ogotem;
— liczbe studentow na danym kierunku studiow.

Wszystkie te czynniki majg niewatpliwy wptyw na jakos¢ ksztatcenia. Przyktadowo, aby
obnizy¢ koszty ksztatcenia, mozna zatrudni¢ stabo wykwalifikowanych pracownikéw, zmniejszy¢
liczbe zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli, prowadzi¢ zajecia w duzych grupach.

Ocena jakosci produktu, jakim jest dany kierunek studiéw, przez studenta jest trudna.
Wynika to z nastepujgcych faktow:

— student ocenia wybrany produkt stopniowo w trakcie studiowania,
— trudno jest mu poréwnac wybrany kierunek z innymi, przy czym wyjgtek stanowig studenci
studiujgcy dwa kierunki studiow.

Jednak podejscie jakos$ciowe do procesow ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym musi byé
zorientowane na klienta (studenta, stuchacza) i bazowa¢ na nastepujgcych zasadach (Bank 1996):
— W kazdej organizacji najwazniejsi sg klienci;

— to nie klienci zalezg od przedsiebiorstwa, ale przedsiebiorstwo od nich;
— klienci przychodzg do jednostki nie po to, aby zaktécic jego prace;

klienci sg czescig organizacji, a nie osobami z zewnatrz;
— klienci przedstawiajg swoje zyczenia, a zadaniem przedsiebiorstwa jest ich zaspokajanie;
klienci zastugujg na tyle uprzejmosci i uwagi, ile tylko wytwdrca moze im poswiecic.

W deklaracji z lipca 2003 r. Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersyteckiego zawarto
zapis, ze ,[...] celem europejskiego wymiaru zapewnienia jakosci jest promowanie wzajemnego
zaufania oraz poprawa przejrzystosci, przy poszanowaniu réznorodnosci krajowych uwarunkowan”
(Standardy i wskazowki 2005, s. 11). Jednym z gtéwnych dokumentdw, dotyczgcych problematyki
zapewniania jakosci ksztatcenia, jest raport, opracowany przez Europejskie Stowarzyszenie
na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym, zawierajgcy standardy i wskazéwki
dotyczgce wewnetrznego i zewnetrznego zapewnienia jakosci w szkolnictwie wyzszym
(Tutko 2014), co ilustruje tab. 1.

Podsumowujgc przedstawione rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze jakosC ksztatcenia
oznacza taki poziom nauczania studentow, ktory gwarantuje zdobycie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji zgodnie z ciggle doskonalonymi, akceptowanymi przez otoczenie uczelni,

programami ksztatcenia.
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Tabela 1. Dziatania zapewniajgce jakos¢ ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym

Dziatania w ramach wewnetrznych systemow Dziatania w ramach zewnetrznych systemow
zapewnienia jakosci ksztatcenia zapewnienia jakosci ksztatcenia

— Opracowywanie polityki oraz procedur zapewnienia |— Stosowanie procedur wewnetrznego systemu za-
jakosci; uczelnie powinny posiadac¢ polityke oraz pewnienia jakosci ksztatcenia; nalezy uwzglednia¢
zwigzane z nig procedury w zakresie jakosci oraz skutecznos¢ procesdéw wewnetrznego zapewnienia
standardy oferowanych przez siebie programéw jakosci
i ich efektéw, powinny takze zobowigza¢ sie do |— Opracowywanie proceséw zewnetrznego zapewnienia
rozwoju kultury jakosci jakosci; w pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ ich

— Zatwierdzanie, monitoring oraz okresowy przeglad cele oraz zadania, ktére powinny zosta¢ publikowa-
programoéw oraz ich efektdw; uczelnie powinny ne wraz z opisem przewidzianych procedur
dysponowa¢ mechanizmami zatwierdzania, okresowego |— Stosowanie kryteriow decyzyjnych — decyzje powinny
przegladu oraz monitorowania swoich programéw by¢ oparte na jasno okreslonych, opublikowanych
oraz ich efektéw i konsekwentnie stosowanych kryteriach

— Ocenianie studentéw - studenci powinni byé |- Realizowanie proceséw odpowiednich dla okreslonego
oceniani wedtug opublikowanych i konsekwentnie celu; procesy powinny odpowiadac¢ realizacji ustalonych
stosowanych kryteridw, przepisoéw i procedur celéw i zadan

— Zapewnianie jakosci kadry dydaktycznej; uczelnie |— Raportowanie; nalezy publikowaé zrozumiate i przystepne
powinny gwarantowac, ze kadra dydaktyczna dysponuje dla odbiorcéw raporty
odpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami — Przeprowadzanie okresowych przeglagdéw; nalezy

— Gromadzenie zasobow do nauki oraz $rodkéw cyklicznie podejmowac dziatania w zakresie zew-
wsparcia dla studentéw; zasoby wspomagajgce netrznego zapewnienia jakosci instytucji i / lub pro-
nauke studentéw powinny byé wystarczajgce i od- gramow oraz okresla¢ procedury dotyczgce prze-
powiednie dla kazdego programu gladow

— Stosowanie systeméw informacyjnych; uczelnie powinny |— Przeprowadzanie analiz systemowych; nalezy okresowo
gromadzi¢, analizowa¢ i wykorzystywa¢ informacje sporzagdzaé zbiorcze raporty zawierajgce omdéwienie
dotyczgce skutecznego zarzadzania oferowanymi i analize ogolnych wnioskéw z przeprowadzonych
programami studiéw oraz innymi dziataniami przegladow

— Publikowanie informacji; uczelnie powinny w regu-
lamych odstepach czasu publikowaé aktualne i obiek-
tywne informacje, w ujeciu ilosciowym i jakos-
ciowym, na temat oferowanych przez siebie pro-
gramow oraz ich efektéw

Zrédio: opracowano na podstawie: Standardy | wskazéwki (2005).

Czynniki determinujace jakos¢ ksztatcenia

Polska, jako sygnatariusz deklaracji bolonskiej, zobowigzata sie do promowania wspotpracy
europejskiej w zakresie jakosci ksztatcenia. Mozna stwierdzi¢, ze jakos¢ ksztatcenia moze
by¢ réznie rozumiana przez uczelnie, studentéw, pracodawcow, wladze centralne i innych
interesariuszy procesu ksztatcenia. Przyktadowo, w przypadku wtadz centralnych jakosc
ksztatcenia moze sie wyraza¢ w postaci maksymalizacji wskaznikdw osob posiadajgcych
wyzsze wyksztatcenie. Dla uczelni istotnym wskaznikiem jakosci jest natomiast liczba
absolwentéw znajdujgcych prace w zawodzie. Studenci (klienci wewnetrzni) oczekujg
zapewnienia jakosci ksztalcenia, w tym gtéwnie jakosci kadry nauczajgcej, odpowiedniego
wyposazenia sal dydaktycznych, dostepnosci do bibliotek, natomiast pracodawcy (klienci
zewnetrzni) oczekujg zapewnienia, ze zatrudniani przez nich absolwenci posiadajg odpowiednie
kwalifikacje (Randall 2002). Tabela 2 zawiera najwazniejsze czynniki wptywajgce na jakos¢
ksztatcenia w szkotach wyzszych. Przedstawiony w niej katalog czynnikéw jest otwarty;
wymienione czynniki mogg by¢ klasyfikowane wedtug réznych kryteriéw podziatu.
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Tabela 2. Czynniki determinujgce jakos$¢ ksztatcenia

Czynniki Rodzaje determinant

— otwartos¢ studentow

— charakter tresci programowych

— systemy motywacji studentéw

— systemy motywacji pracownikow

— $wiadomos$¢ interesariuszy procesu ksztalcenia w zakresie
orientacji projakosciowej

— zasoby materialne uczelni

— mobilnos$¢ uczestnikéw procesu ksztatcenia

— lokalizacja jednostki realizujgcej proces ksztatcenia

— chitonnos¢ lokalnego rynku pracy

— zaangazowanie przedsiebiorcéw w proces ksztatcenia

— uwarunkowania prawne

— zasady przyznawania dotacji podstawowe;j

— zasady finansowania badan naukowych

— zaangazowanie jednostek samorzgdu terytorialnego w proces
ksztatcenia

Wewnetrzne

Zewnetrzne

Zrédio: opracowano na podstawie: Grudowski i Lewandowski (2012).

Analizujgc rodzaje determinant wptywajgcych na jakos¢ ksztatcenia, mozna stwierdzic,
ze trudno jest zdefiniowac jakos¢ ksztatcenia. Wiele czynnikéw jest wzajemnie powigzanych.
W zwigzku z tym nie mozna nastawia¢ sie na maksymalizacje tylko jednego czynnika. Warto
natomiast opracowaé system oceny jakosci ksztatcenia. W pomiarze jakosci ksztatcenia
mozna wyroznic cztery podstawowe wymiary, a mianowicie (Biernacki 2007):

— wymiar ekonomiczny, ktéry oznacza wydajnos¢ bedgcg poréwnaniem naktadéw na
dziatalno$¢ dydaktyczng z efektami, czyli absolwentami;

— wymiar personalny, czyli zadowolenie studenta, przejawiajgce sie w dostepnosci do ustug
edukacyjnych i jakosci nauczania;

— wymiar profesjonalny, czyli skutecznos¢ ksztatcenia mierzong zdolnoscig powiekszenia
stanu wiedzy i umiejetnosci studenta;

— wymiar syntetyczny (spoteczny), czyli uksztattowanie studenta do przyjmowania okreslonych
postaw, takich jak: poszukiwanie prawdy, synteza wiedzy, stuzba cztowiekowi.

Ocena jakosci ksztatcenia przez studentéow
Swiadczenie ustug edukacyjnych ma specyficzne cechy, ktére odrézniajg je od innych
ustug. Zwigzane sg one z cechami studenta (lub stuchacza); sg to na przyktad: pracowitos¢,
systematycznosc, kreatywnosc, otwartos¢ na uczenie sie, poszukiwanie wiedzy i umiejetnosci
poza uczelnig. Wynika z tego, ze ocena jakosci ksztatcenia powinna uwzglednia¢ cechy
0s6b ksztatconych.
Jak juz stwierdzono, celem niniejszego opracowania jest ocena jakosci ksztatcenia na
ukohczonych studiach pierwszego stopnia przez absolwentéw oraz préba samooceny
studentéw dotyczgcej ich zaangazowania sie w przebieg procesu dydaktycznego. Ankieta
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zostata przeprowadzona wsréd studentow pierwszego roku studidw drugiego stopnia na

kierunku finanse i rachunkowos¢ na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania Uniwersytetu

Szczecinskiego w roku akademickim 2014/2015. Ankiete wypetnito 59 studentéw. Kazde pytanie

byto oceniane w skali 1-5, gdzie: 1 — niedostatecznie / nigdy, 2 — miernie / sporadycznie,

3 — dostatecznie / dosc¢ czesto, 4 — dobrze / czesto, 5 — bardzo dobrze / bardzo czesto.
Wyniki ankiety zawiera tab. 3.

Tabela 3. Ocena przez studentéw jakosci ksztatcenia ukofnczonych studiéw pierwszego stopnia (liczba wskazan)

Liczba wskazan
Pytanie
1 2 3 4 5
1. Jak ppenigsz jakos¢ ksztaffcenia ukonczonych 0 3 15 37 4
studiéw pierwszego stopnia?
2. Jak czesto uczestniczytas(-es$) w zajeciach 0 0 5 20 34
dydaktycznych?
3. ZCazjyé g})/stematycznle przygotowywatas(-e$) sie do 0 5 o8 29
4. Jak czesto korzystatas(-e$) z biblioteki / czytelni? 5 14 21 11
5. Jak czesto korzystatas(-e$) na egzaminach
pisemnych z pomocy zewnetrznej (podpowiedzi, 19 30 8 2 0
$ciagi)?
6. Czy czesto studiowatas(-e$) literature zwigzang 6 23 29 5 3
z kierunkiem studiéw, ktéra nie byta obowigzkowa?

Na podstawie tab. 3 mozna stwierdzic, ze:

— studenci ocenili jakos¢ ksztatcenia ukonczonych studiéw pierwszego stopnia przewaznie
na poziomie dobrym (37 wskazanh na 59 odpowiedzi);

— ankietowani studenci zadeklarowali, Ze czesto lub bardzo czesto uczestniczg w zajeciach
dydaktycznych (54 wskazania na 59 odpowiedzi);

— przecietny jest stopieh zaangazowania w systematyczne przygotowywanie sie do zajec;

— korzystanie z biblioteki wydaje sie niezadowalajgce, w zwigzku z czym rodzi sie pytanie,
czy w erze internetu tradycyjna biblioteka jest potrzebna;

— studenci deklarujg samodzielnos¢ w rozwigzywaniu testow egzaminacyjnych (lub zaliczeniowych);

— studenci ograniczajg sie jedynie do obowigzkowych pozycji literatury, dotyczacych danego
przedmiotu.

Czy mozna poprawic¢ jakos¢ ksztatcenia?

Odpowiedz na pytanie postawione w tytule niniejszego podrozdziatu jest oczywiscie
twierdzgca. Odnosi sie jednak wrazenie, ze kazdy uczestnik lub interesariusz procesu
ksztatcenia szuka probleméw u innych, a nie u siebie. Przyktadowo, czesto mowi sie o ,niskim
poziome” 0s6b rozpoczynajgcych studia. Dlatego kazdy podmiot uczestniczgcy w procesie
ksztatcenia powinien przeprowadzi¢ samoocene i podjg¢ dziatania naprawcze.

Uczelnie mogg mie¢ sobie do zarzucenia:

— zatrudnianie pracownikéw, ktérzy nie majg talentu dydaktycznego,’

! Wypowiedz wieloletniego studenta: ,Kilka lat wczesniej pani profesor zawsze na wykladzie czytata z ksigzki,
obecnie czyta slajdy”.
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— utrzymywanie w programach ksztatcenia przedmiotéw (modutéw) Zle ocenianych przez
studentow i pracodawcéw, gdyz jednostka posiada ,wieloletnich, zastuzonych pracownikéw”,
a przeciez zasoby kadrowe powinny by¢ dostosowane do programéw ksztatcenia.

W tym miejscu warto zwrdcié uwagg na najistotniejszy czynnik oddziatujgcy na jakosc¢
ksztatcenia, czyli kadre dydaktyczng. Badania, przeprowadzone przez Rebisza i Polanskiego (2013),
pozwolity na wyodrebnienie pieciu grup czynnikdw charakteryzujgcych cechy nauczyciela
akademickiego:

— czynnik 1. — kreowanie wizerunku — atrakcyjnos¢ interpersonalna, w szczegdélnosci dobra
prezencja, postugiwanie sie jezykami obcymi, uczestnictwo w miedzynarodowej wspotpracy
naukowej, rozwaga, dbatos¢ o wizerunek zawodu i uczelni, odpowiedzialnosé, pewnosc
siebie, skromnosc, prostolinijnos¢, opanowane, autentycznos¢, posiadanie wiedzy teoretycznej;

— czynnik 2. — tworzenie i podtrzymywanie relacji ze studentami, a wiec wyrozumiatosc¢,
zyczliwose, cierpliwos¢é wobec studentow, dyspozycyjnosc, tatwy kontakt, przestrzeganie
praw studenta;

— czynnik 3. — stawianie wymogéw formalnych i ich przestrzeganie, czyli konsekwencja,
punktualno$¢, sumiennosé, obiektywnos¢, bycie wymagajgcym wobec studentow,
przygotowanie do zajec;

— czynnik 4. — umiejetno$¢ wzbudzania sympatii, budowanie zaufania, w tym: umiejetnosé
przyznania sie do btedéw, pogodne usposobienie, usmiech, kultura bycia, poczucie humoru,
uczciwos¢, szanowanie cudzych racji i pogladow;

— czynnik 5. — fachowos$¢ i profesjonalizm wyrazajgce sie kreatywnoscia, posiadaniem wiedzy
praktycznej, komunikatywno$cig, inteligencjg, empatig, umiejetnoscig motywowania, tolerancja.
Zanik szkolnictwa zawodowego w Polsce spowodowat zmniejszenie zainteresowania

pracodawcow procesem ksztatcenia. Mozna jednak zauwazyé, Zze obecnie rozne instytucje

i organizacje ogtaszajg wiele konkursow zwigzanych z praktykami i stazami studenckimi. Wydaje

sie, ze jest to dobry kierunek zmian, wymagajacy scislejszej wspoipracy uczelni i pracodawcéw.

Jak wspomniano, wobec studentéw tez mozna sformutowaé zarzuty. Nie zawsze sg oni
pracowici i systematyczni. Korzystajg z literatury nie z ciekawosci, tylko w celu zdania
egzaminu i napisania pracy kontrolnej. Niewatpliwie wszystko to obniza jako$¢ ksztatcenia.

PODSUMOWANIE

Celem artykutu byta proba okreslenia jako$ci ksztatcenia w szkotach wyzszych. Nalezy
stwierdzi¢, ze zagadnienie to jest zbyt obszerne i skomplikowane, aby mozna bylo zaproponowac
idealne modele pomiaru i oceny jakosci ksztatcenia. Powstaje rowniez pytanie: Czy warto
takie modele opracowywac? Uczelnie powinny koncentrowac sie na czynnikach zwigzanych
bezposrednio i posrednio z jakoscig ksztatcenia, ktore zawsze byly istotne. Nalezy do nich zaliczy¢:
— kadry prowadzace zajecia dydaktyczne oraz zapewniajgce sprawny przebieg procesow

okotodydaktycznych;

— baze materialng, w tym budynki, urzgdzenia i aparature wykorzystywang w procesie ksztatcenia;
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— programy ksztatcenia;
— procedury doskonalgce przebieg procesu ksztatcenia.

Jakos¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych jest wynikiem wielu czynnikéw wystepujacych
zaréwno w srodowisku studentow, jak i nauczycieli, pracodawcow, wiascicieli uczelni. Warto
réwniez wspomnie¢ o regulacjach prawnych, ktére determinujg okreslone zachowania uczelni
w zakresie opracowania programow ksztatcenia. Czas skonczy¢ z przetadowanymi programami
studiow i zbednymi zajeciami, ktérych prowadzenie ma na celu jedynie zapewni¢ pensum
niektérym pracownikom. Studentéw bedzie coraz mniej, witadze uczelni nie mogg utrzymywaé
takiej samej liczby nauczycieli. Ich liczba powinna by¢ dostosowana do potrzeb wynikajgcych
z aktualnych programéw ksztatcenia.
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