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PLASTYCZNOSC INNOWACYJNA JAKO CZYNNIK ROZWOJU BRANZY TURYSTYCZNE]
NA OBSZARACH O WYSOKIM BEZROBOCIU

Rafal Mazur

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Streszczenie: Artykut pokazuje ogromna role, jaka moze odegra¢ podnoszenie plastyczno$ci innowacyjnej szczeg6lnie
w walce z bezrobociem. Celem pracy jest proba zdiagnozowania sytuacji w zakresie podejmowania dziatan rozwojowych
przez przedsiebiorcow oraz wskazanie sposobu podnoszenia tzw. plastyczno$ci innowacyjnej. Przede wszystkim plastycz-
nos¢innowacyjna jest wazna dla mtodego pokolenia mieszkajgcego na terenach dotknietych wysokim bezrobociem, na kté-
rych jest o wiele trudniej odnalez¢ sie na coraz bardziej konkurencyjnym rynku pracy. Spora cze$¢ mtodych ludzi powinna
jak najszybciej stworzy¢ stanowisko pracy dla siebie i zosta¢ ,robotnikami wiedzy” (Drucker 2001). Z przeprowadzonych
badan wynika, ze wielu przedsiebiorcow nie wykorzystuje mozliwosci, jakie daja doswiadczenia innych. Wyzszy poziom
plastycznos$ci innowacyjnej, moze réwniez doprowadzi¢ do rozwoju innowacyjnego kraju. Najblizsza przyszto$¢ pokaze, ze
tylko innowacyjni ludzie beda tworzy¢ nowe wartosci, nowe szanse, co zostato w artykule podkreslone.

Stowa Kluczowe: innowacje, rozwoéj gospodarczy, bezrobocie

Wstep

Na obecnym, bardzo konkurencyjnym rynku tury-
stycznym, klienci oczekuja produktu turystycznego,
ktory zaskoczy ich, da im niezapomniane wrazenia
i wypetni czas pobytu r6znymi atrakcjami. Przedsie-
biorcy turystyczni powinni wiec odpowiednio przy-
gotowac oferte dla potencjalnych klientéw, szczegdl-
nie w Polsce, gdzie nie ma gwarancji odpowiednich
warunkéw pogodowych i w razie niepogody turysci
mogli spedzi¢ mile czas, nie nudzac sie.

Epatowanie klientéw interesujacymi propozycja-
mi, jest tym bardziej wazne na obszarach wiejskich
i w matych miastach, gdzie jest o wiele mniej ré6znych
atrakcji, a w przypadku niekorzystnych warunkéw
pogodowych, bardzo czesto turysci pozostawieni sami
sobie, nudza sie i w efekcie niezbyt mito wspominaja
spedzony w okre§lonym miejscu urlop. Podnoszenie
plastyczno$ci innowacyjnej wsréd przedsiebiorcéw
moze spowodowac uatrakcyjnienie ofert turystycz-
nych, o czym mowa w dalszej czesci pracy.

Celem pracy jest proba zdiagnozowania sytuacji
w zakresie podejmowania dziatan rozwojowych przez
przedsiebiorcow oraz wskazanie sposobu podnosze-
nia tzw. plastycznosci innowacyjnej, ze szczegélnym
uwzglednieniem firm zlokalizowanych w matych miej-
scowoS$ciach, gdzie wystepuje czesto wyzszy odsetek
bezrobotnych. W zwigzku z tym przeprowadzono ba-
dania ws$rod 112 przedsiebiorcéw prowadzacych mi-
kroprzedsiebiorstwo turystyczne w miejscowosciach
do 50 tys. ludnos$ci w wojewddztwie zachodniopomor-
skim.

Wiedza a plastyczno$¢ innowacyjna

Plastyczno$¢ innowacyjna ludzi, jak podaje Z. Pie-
trasinski, to relatywna i dajgca sie stopniowac tatwos¢
wytwarzania przez cztowieka lub przejmowania inno-
wacji, a takze podejmowanie zwigzanych z innowa-
cjami czynno$ci przygotowawczych i wdrozeniowych
(Pietrasinski 1971).

Wynika z tego, ze plastyczno$¢ innowacyjna od-
nosi sie nie tylko do umiejetnosci tworzenia rzeczy
nowych, ale takze do umiejetno$ci przejmowania i ad-
aptowania nowosci do warunkéw, w jakich dana jed-
nostka funkcjonuje.

Plastycznos¢
innowacyjna

Tworzenie Przejmowanie
nowosci i adaptacja
A
Czynniki Czynniki
genetyczne socjo -spoteczne

Rysunek 1. Plastycznos¢ innowacyjna i czynniki jg warunkujgce
Picture 1. Plasticity of innovative and factors conditioning it
Zrédto: Opracowano na podst. M. Zajqczkowski, Czynnik wiedzie¢
w procesie kreowania endoinnowacji marketingowych, Akademia
Rolnicza w Szczecinie, Szczecin 2001

-86 -



Studia Ekonomiczne i Regionalne Nr 1 (V) 2012

Plastyczno$¢ innowacyjna jako czynnik...

Poziom plastycznos$ci innowacyjnej determinujg
przede wszystkim cechy genetyczne, odziedziczone
po przodkach - niestety nie mamy na nie wpltywu.
Jest jednakze druga grupa czynnikdéw, ksztattujacych
poziom plastyczno$ci innowacyjnej, na ktére mamy
wptyw. Sa to mianowicie czynniki socjo-spoteczne,
wynikajgce z otoczenia, w jakim dorastamy, wycho-
wujemy sie, zamieszkujemy czy pracujemy.

Obie grupy czynnikéw tj. genetyczne i socjo-spo-
teczne wptywaja na poziom plastycznos$ci innowacyj-
nej, zaréwno od strony tworzenia rzeczy nowych jak
i od strony przejmowania i adaptowania juz istnieja-
cych rozwiazan (rys.1).

Nalezy zauwazy¢, ze czynniki socjo-spoteczne na
wielu obszarach w Polsce, szczegdlnie dotknietych
bezrobociem, nie sprzyjaja podnoszeniu plastyczno-
$ci innowacyjnej. Wynika to nie tylko z ubdstwa pa-
nujacego na tych terenach, ale réwniez z ogélnej in-
ercji ludnosci, przekonania, ze nie warto doksztatcac
sie i inwestowa¢ w wiedze. Moze zdarzy¢ sie, ze ktos
kto odznacza sie wyzsza plastyczno$cig innowacyjna
i probuje wdraza¢ rzeczy nowe do swojego otoczenia
odbierany jest niezbyt przychylnie, a na obecnym, bar-
dzo konkurencyjnym rynku, konieczne sg zmiany, do-
stosowujgce organizacje do zmieniajacego sie otocze-
nia i ciggtego wzrostu wymagan klientow.

Bardzo istotng sprawg jest podnoszenie plastycz-
nosci innowacyjnej w$rdéd mtodego pokolenia miesz-
kajacego na obszarach o wysokim bezrobociu. Nalezy
zadba¢, aby pokolenie to miato takze dostep do Inter-
netu, chociazby na gruncie szkoty. Nalezy réwniez
,zagospodarowac¢” wolny czas mtodziezy, gdyz bar-
dzo czesto z powodu braku zajecia mtodziez ,popada”
w réznego rodzaju patologie.

Obecnie, coraz wiecej os6b zdaje sobie sprawe
i przywigzuje wage do tego, ze dla dzisiejszego spote-
czenstwa najwazniejszym czynnikiem produkcji jest
wiedza. Warto wiec, za wszelka cene podja¢ trud wy-
ksztatcenia. Wiedza jest narzedziem nie tylko naukow-
cow, nauczycieli, menedzer6w czy innych specjalistow,
ale coraz wiekszej czeSci pracownikéw (zwanych
przez Petera Druckera ,robotnikami wiedzy” - z ang.
knowledge workers). Jeszcze niedawno w tradycyjnych
fabrykach najwazniejsze byty maszyny i urzadzenia,
ktore narzucaty przebieg procesu produkcyjnego. Dla
»robotnikéw wiedzy”, ktérzy cechuja sie specjalnymi
umiejetno$ciami, nie sa potrzebne fizyczne Srodki
produkcji, ani fabryka, ktéra by ich zatrudniata. To
$rodki produkcji potrzebuja ich wiedzy i praktyki,
i moga oni by¢ sami dla siebie pracodawca sprzedajac
swoje ustugi. Mamy bowiem coraz czesciej do czynie-
nia z outsourcingiem, polegajacym na kupowaniu przez
przedsiebiorstwa z zewnatrz ustug i pétproduktéw.
Dawniej trzeba byto oszczedzac¢ przez lata, aby kupié¢
ziemie, narzedzia, dzieki ktérym mozna by zarabiac.
Dzisiaj $rodki pracy zdobywa sie poprzez odpowied-
nie ksztatcenie (Drucker 2001).

Stosunkowo wysokie bezrobocie, coraz wyzsze

koszty uzyskania wyksztatcenia - szczegélnie dla
mieszkancéw obszaréw wiejskich i matych miejsco-
wosci - utrudnia dostosowanie sie do otoczenia i po-
zostania knowledge worker. Pewng barierg moga by¢
ponadto przyzwyczajenia i zachowania nabyte wczes-
niej wynikajace z genotypu obszaréw o wysokim bez-
robociu.

Genotyp, jak podaje M. Zajaczkowski, jest to zespo6t
genéw danego organizmu warunkujacy jego wtasci-
wosci dziedziczne. Genotyp tworzy w duzym stopniu
dotychczasowa kultura organizacji, czyli utrwalony
tradycjg organizacyjng i przekazywany z pokolenia na
pokolenie niepisany system norm, wartosci i wzoréw
postepowania, ktére sg swoistymi wyznacznikami za-
chowan (Zajaczkowski 2001).

Na obszarach o wysokim bezrobociu mamy zazwy-
czaj do czynienia z genotypem inercyjnym, ktory cha-
rakteryzuje sie bezwtadnos$cig struktury i brakiem
reakcji dostosowawczych do zmieniajgcego sie oto-
czenia. Konieczna jest gteboka zmiana w mentalnos$ci
ludzi w tym zakresie. Podnoszenie plastyczno$ci inno-
wacyjnej mieszkancéow terenéw o wysokim bezrobo-
ciu moze pomo6c w rozwigzaniu problemu bezrobocia.

Czynniki rozwoju plastycznosci innowacyjnej

Aby efektywnie generowa¢ nowatorskie pomysty
oraz przenosi¢ na wtasny grunt interesujagce pomy-
sty z innych miejsc nalezy stworzy¢ dla mieszkancow
terenéw o wysokim wskazniku bezrobocia warunki
w zakresie:

Powiekszania wiedzy mieszkancow obszarow
o wysokim bezrobociu. W przypadku, gdy posiadaja
oni maty zaséb wiedzy z okreslonej dziedziny i o roz-
wigzaniach w niej stosowanych, przeniesienie rozwia-
zan od innych, a tym bardziej dojscie do nowych roz-
wigzan jest wrecz niemozliwe. Natomiast, korzystanie
chociazby z czasopism i literatury fachowej, daje duze
szanse na zapoznanie sie z licznymi rozwigzaniami
stosowanymi w okreslonej branzy. Warto wiec, aby
osoby pracujace na rzecz rozwoju firmy czy swojego
otoczenia, miaty dostep do réznych informacji i da-
nych, na bazie ktérych tworzyliby nowe rozwigzania.
Do zr6det inwencji mozna zaliczy¢: klientéw przedsie-
biorstwa, wyniki wspétpracy z placéwkami naukowo-
badawczymi, informacje dotyczace wdrozonych projek-
tow w danym przedsiebiorstwie, a takze innych firmach
(takze konkurencyjnych), dostep do opiséw patento-
wych oraz fachowych czasopism i literatury itp.

Polepszania technicznych warunkéw umozliwia-
jacych rozwéj i adaptowanie innowacji. Potencjalni
inwentorzy musza mie¢ dostep do réznych urzadzen,
ktore niejednokrotnie sa niezbedne, aby méc obliczac,
projektowaé, testowaé, ulepszac. Wazne jest, aby mieli
mozliwos¢ przetestowania nowatorskich rozwigzan,
tym bardziej, Ze sg one niejednokrotnie bardzo skom-
plikowane. W zwigzku z tym, szczegoélnie przedsie-
biorstwa nastawione na rozwoj, powinny dysponowac
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odpowiednim zapleczem badawczym, w postaci no-
woczesnych modelarni, narzedziowni, prototypowni,
laboratoriéw, wyposazonych w nowoczesne maszyny
i urzadzenia.

Odpowiedniej motywacji mieszkancow i pracowni-
koéw do dziatan proinnowacyjnych. Nie wystarczy bo-
wiem, ze ludzie bedg mieli doskonate warunki do two-
rzenia nowych rozwigzan. Bardzo czesto potrzebuja
jeszcze dodatkowych impulséw do tego, aby podejmo-
wacé rozwojowe dziatania. W ramach procesu moty-
wowania, nalezy zastosowac narzedzia i instrumenty,
zwane $rodkami motywacyjnymi takie jak: nagrody
materialne i niematerialne, nagrody finansowe, odpo-
wiednie sposoby podziatu uprawnien i kompetenciji,
inne przywileje.

Warto takze zwréci¢ uwage na to, aby kreowanie
i adaptowanie innowacji na obszarach o wysokim
bezrobociu miato charakter w miare mozliwosci po-
wszechny. W procesy rozwojowe powinno angazowac
sie jak najwiecej os6b mieszkajacych i pracujacych na
tych obszarach. Daje to miedzy innymi wieksze szanse
na powstanie nowych rozwiazan, rozbudza tzw. kul-
ture innowacyjng i powoduje, Ze mieszkancy utozsa-
miajg sie ze swoim miejscem zamieszkania i czujg sie
potrzebni.

Dobrym sposobem jest wprowadzenie cyklicznych
spotkan mieszkancéw obszaréw o wysokim bezrobo-
ciu, na ktérych rozmawiatoby sie o ré6znych rozwiaza-
niach zauwazonych w innych rejonach, badz w Inter-
necie. Mieszkancy mogliby przedyskutowac¢ czy u nich
w miejscowosci warto wprowadzac zmiany wspolny-
mi sitami np. tworzac grupe producencka. Podczas
takich spotkan moga powstawa¢ nowe pomysty, kto-
re wspolnie przemyslane, rozwazone, mogtyby da¢
w przysztosci wymierny efekt w postaci utworzenia
nowych miejsc pracy, przyciagniecia potencjalnych
klientow czy inwestoréw.

Warto, aby np. wtadze samorzagdowe nawigzywaty
wspotprace z przedsiebiorcami z innych miast i zapra-
szaty na spotkania z mieszkancami w celu wymiany
do$wiadczen i w ten sposéb docelowo zmieniaé firmy
i oferte rynkowa. Innowacje sg, bowiem konieczno$cia.

Wskaznikiem pokazujacym stan wykorzystania
nowoczesnych technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych jest NRI (Networked Readiness Index). Ran-
king ten jest corocznie przeprowadzany przez Swiato-
we Forum Ekonomiczne (tab.1).

W 2010 r. Polska uplasowata sie na 65 miejscu (za
Czechami, Litwa, Lotwa, Rumunia, Azejberdzanem)
wsréd 133 ocenianych panstw na catym Swiecie.
W czotéwce tego raportu znajduja sie Szwecja, Singa-
pur i Dania.

Ranking ten potwierdza, ze pozycja polskiej go-
spodarki pod wzgledem innowacyjnos$ci takze w Unii
Europejskiej nalezy do najnizszych. Niezbedne jest za-
tem jak najszybsze podjecie dziatan w celu likwidacji
barier utrudniajacych zaréwno przedsiebiorcom, jak
iich otoczeniu wprowadzanie innowacyjnych rozwig-
zan. W przeciwnym wypadku konkurencyjno$¢ pol-
skiej gospodarki bedzie spada¢ (Grodzka, Zygierewicz
2008).

Plastycznos$¢ innowacyjna w $wietle badan

W celu zdiagnozowania sytuacji w zakresie dziatan
podejmowanych w celu podniesienia plastycznosci in-
nowacyjnej na terenach o wysokim bezrobociu prze-
prowadzono badania ankietowe ws$réd 112 przed-
siebiorcéow prowadzacych mikroprzedsiebiorstwo
turystyczne w miejscowosciach do 50 tys. ludnosci
w wojewddztwie zachodniopomorskim, gdzie w listo-
padzie 2010 r. zanotowano bezrobocie na poziomie
16,6% wobec Sredniej w kraju wynoszacej 11,7%. Wo-
jewédztwo zachodniopomorskie sytuuje sie na dru-
giej pozycji wéréd wojewddztw o najwyzszej stopie
bezrobocia w kraju (rys. 2). Wyzsza stopa bezrobocia
utrzymywata sie jedynie w wojewo6dztwie warminsko
-mazurskim i wyniosta 19,0% (GUS 2010).

W ramach badan zadano pytanie dotyczace mozli-
wosci zapoznania sie z pomystami w zakresie oferty
turystycznej z innych miejsc. Jak wynika z tab. 2, nieco
ponad 5% respondentéw ma mozliwo$¢ stosunkowo
czestego zapoznawania sie z pomystami innych przed-
siebiorcéw w zakresie oferty turystycznej, blisko 19%

Tabela. 1. Wybrane kraje w rankingu Swiatowego Forum Ekonomicznego 2009 - 2010
Table 1. World Economic Forum ranking of selected countries 2009-2010

Miejsce Kraj NRI Miejsce Kraj NRI
1. Szwecja 5,65 10. Norwegia 5,22
2. Singapur 5,64 14. Niemcy 5,16
3. Dania 5,54 30. Stowenia 4,55
4. Szwajcaria 5,48 36. Czechy 4,35
B USA 5,46 41. Litwa 4,12
6. Finlandia 5,44 52. Lotwa 3,90
7. Kanada 5,36 59. Rumunia 3,80
8. Hong Kong 5,33 64. Azerbejdzan 3,75
9. Holandia 5,32 65. Polska 3,74

Zrédto: S. Dutta, I. Mia, The Global Information Technology Report 2009-2010, World Economic Forum, Geneva 2010, s. 12-13

-88 -



Studia Ekonomiczne i Regionalne Nr 1 (V) 2012

Plastyczno$¢ innowacyjna jako czynnik...

co jaki$ czas zapoznaje sie z pomystami innych, z kolei
24,1% sporadycznie i 14,3% bardzo rzadko. Ponad 1/3
respondentéw (37,5%) wskazata, Ze nie ma w ogdle
mozliwosSci zapoznawania sie z pomystami wdrozo-
nych w innych miejscach w kraju.

Folska- 11,7%%

I 166 da 180 (3
O 140do 165 &)
[ n4de 139 @
[ &7Td 113 )

Rysunek 2. Stopa bezrobocia wedtug wojewddztw. Stan na koniec
X12010r.

Picture 2. Unemployment rate in voivodships an the end of Novem-
ber 2010

Zrédto: Miesieczna informacja o bezrobociu w Polsce w listopadzie
2010 roku, GUS, Warszawa 2010, s. 2

Jezeli chodzi natomiast o udziat w szkoleniach z za-
kresu odpowiedniego przygotowywania oferty tury-
stycznej (tab. 3), 85,7% badanych wskazato, Ze nie bra-
li udziatu w takich kursach, natomiast zaledwie 14,3%
odpowiedziato pozytywnie.

Tabela 3. Odpowiedzi na pytanie dotyczqce udziatu w szkoleniach
z zakresu przygotowania oferty turystycznej

Table 3. Answers to questions on participation in courses related to
creation of the tourist offer

Czy brali Panstwo udziat
L w szkoleniu z zakresu odpo- Liczba | Procent
p- wiedniego przygotowywania odp. odp. [%]
oferty turystycznej
1 Tak 16 14,3
2 Nie 96 85,7
Razem 112 100

Zrédto: Badania wtasne

Bardzo cenne s3 spotkania z przedsiebiorcami z in-
nych terendw i przekazywanie doswiadczen z prowa-
dzonej dziatalnosci. Niestety, 58% respondentéw nie
brato udziatu w takich spotkaniach (tab. 4), a 42%
sposréd badanych potwierdza, ze kontaktowato sie
z innymi przedsiebiorcami z branzy turystyczne;j.

Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie dotyczqce udziatu w spotkaniach
z przedsiebiorcami z branzy turystycznej z innych obszaréw

Table 4. Answers to the question of participation in meetings with
entrepreneurs from the tourism industry from other areas

Czy brali panstwo udziat .
. S Liczba | Procent
Lp. | wspotkaniach z przedsiebior- od odp. [%]
cami z innych miast? p- p-17%
1 Tak 47 42
2 Nie 65 58
Razem 112 100

Zrédto: Badania wlasne

Kontakty z innymi przedsiebiorcami z branzy tu-
rystycznej, moga bardzo czesto owocowac przeno-
szeniem rozwiazan sprawdzonych w innych przedsie-
biorstwach na grunt firmy.

Tabela 5. Odpowiedzi na pytanie dotyczqce wykorzystania pomy-
stow wdrozonych przez innych przedsiebiorcow

Table 5. Answers to questions related implementation of ideas imple-
mented by other entrepreneurs

Czy skorzystali Panstwo
L w ostatnich 2 latach z pomy- Liczba | Procent
Pl stow wdrozonych przez innych odp. odp. [%]
przedsiebiorcow?
1 Tak 32 28,6
2 Nie 80 71,4
Razem 112 100

Zrédto: Badania wlasne

Na pytanie odno$nie przejmowania interesujgcych
pomystéow z zewnatrz (tab. 5), blisko 29% respon-
dentéw udzielito odpowiedzi, ze skorzystato w ciggu
ostatnich 2 lat z pomystéw wdrozonych przez innych
przedsiebiorcéw. Ponad 71% badanych nie przeniosto
do wtasnej firmy cudzych pomystow.

Whioski

Jak wynika z przeprowadzonych badan wielu
przedsiebiorcéw nie wykorzystuje mozliwosci, jakie
daja do$wiadczenia innych. Obecnie trzeba permanen-
tnie dostosowywac firmy i oferte rynkowa do zmie-
niajacych sie potrzeb nabywcow. Tylko takie podejscie
gwarantuje, ze klienci beda zadowoleni z nabywanych
débr i ustug, a przedsiebiorstwo bedzie sie rozwijato
i uzyskiwato coraz wiekszy potencjat.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, Ze jest jeszcze wie-
le do zrobienia w zakresie rozwijania plastycznos$ci
innowacyjnej wsréd przedsiebiorcéw i ludno$ci na
terenach o wysokim stopniu bezrobocia. Rozwijanie
plastyczno$ci innowacyjnej moze podnie$¢ na wyzszy
poziom innowacyjny polskie przedsiebiorstwa. Tylko
taka droga, moze wprowadzi¢ polska gospodarke na
wyzszy poziom konkurencyjnosci.

Konieczne jest zatem podjecie dziatan majacych
na celu rozwoj kreatywno$ci innowacyjnej wiascicieli
firm oraz pracownikéw i pozostatejludnosci obszaréw

-89 -



Studia Ekonomiczne i Regionalne Nr 1 (V) 2012 Plastyczno$¢ innowacyjna jako czynnik...

stabiej rozwinietych. Postawienie na wzrost plastycz- nology Report 2009-2010, World Economic Forum,
no$ciinnowacyjnej, odnoszacej sie w pierwszym etapie Geneva.

do analizowania otoczenia i na tej bazie usprawniania 3. Grodzka D., Zygierewicz A. (2008), Innowacyjnos¢
wtasnej organizacji, moze w istotny sposéb wptynaé polskiej gospodarki, ,Infos”, Biuro Analiz Sejmo-
na przedsiebiorstwa czynigc je bardziej atrakcyjnymi wych, nr 6, s. 4.

i konkurencyjnymi. 4. Miesieczna informacja o bezrobociu w Polsce w li-

stopadzie 2010 roku, GUS, Warszawa, s. 2.
5. Pietrasinski Z. (1971), Ogdlne i psychologiczne za-

Literatura: gadnienia innowacji, PWN, Warszawa s. 50.
6. Zajaczkowski M. (2001), Czynnik wiedzie¢ w proce-
1. Drucker P. (2001), The Next Society. A Survey of the sie kreowania endoinnowacji marketingowych, Aka-
Near Future, “The Economist”, s. 12. demia Rolnicza w Szczecinie, Szczecin, s. 151.

2. Dutta S., Mia 1. 2010, The Global Information Tech-

INNOVATIVE FLEXIBILITY AS A FACTOR STIMUATING THE DEVELOPMENT
OF THE TOURISM INDUSTRY IN AREAS WITH HIGH UNEMPLOYMENT RATES

Rafal Mazur

West Pomerania University of Technology, Szczecin

Summary: This paper deals with innovative flexibility, which is especially useful in struggling against unemployment. The
aim of this paper is to investigate to what extent entrepreneurs undertake development activities and to show how innova-
tive flexibility can be improved. This matter is important above all for young people living in areas with a high unemploy-
ment rate, who will have to meet the requirements of an increasingly competitive labour market. The bulk of young people
will have to create their own workplaces and become “knowledge workers” (Drucker 2001), but this will only be possible if
they are creative and innovative. The research conducted by the author shows that many entrepreneurs do not draw on the
experience of others, which is regrettable since a higher level of innovative flexibility could contribute to the development
of an innovative country. The article highlights that is it likely that in the nearest future only innovative people will create
new values and new opportunities.
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