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Abstrakt. Waznym elementem sprawnie dziatajacej firmy jest odpowiednia
i biezaca komunikacja wewngtrzna. Jednym z kanalow takiej komunikacji jest
newsletter. Podobnie jest w przypadku PGL Lasy Panstwowe, ktéra komu-
nikuje si¢ ze swoimi pracownikami mi¢dzy innymi poprzez wykorzystanie
cyklicznej informacji mailowej. Newsletter korporacyjny dociera do le$nikow
raz na dwa tygodnie i zawiera wszystkie najwazniejsze informacje z branzy
lesnej. Miedzy innymi jest w nim dzial nazwany ,,Z prasy”, ktory odsyta do naj-
wazniejszych informacji medialnych. Przeanalizowano zawarto$¢ tego dziatu
w okresie od stycznia 2014 do listopada 2015 sprawdzajac, ktére media naj-
cze$ciej przedstawiajg informacje o lasach i lesnikach? Jaki jest zakres tema-
tyczny informacji medialnych, do ktorych odwotuje si¢ newsletter PGL Lasy
Panstwowe? Wnioski przeprowadzonej analizy pozwalajg stwierdzi¢, ze new-
sletter odsyta przede wszystkim do informacji w mediach o zasiggu ogoélnopol-
skim (63%), a gtdéwnym medium, prezentujagcym informacje o lesie i lesnikach
jest prasa (86%). Temat lasow i lesnikow najczgsciej pojawia si¢ w kontekscie
problemow politycznych (33%).

Stowa kluczowe: newsletter, komunikacja korporacyjna, media, tematy
medialne

Abstract. The image of forests and foresters - analysis of information from
the State Forests corporate bulletin in the years 2014-2015. Important ele-
ment of a functioning company is adequate and ongoing internal communica-
tion. One of the channels of such communication is a newsletter. Similarly,
in the case of State Forests, which communicates with its employees, among
other things, through the use of periodic e-mail information. Corporate News-
letter reaches foresters every two weeks and contains all the most important
information from the forestry sector. Inter alia, there is a section called ,,From
the press”, which refers to the most important media information. Content of
this section was analyzed in the period from January 2014 to November 2015,
checking what media most often provides information about forests and forest-
ers. What is the thematic spectrum of media information referred to by the State
Forests newsletter? The conclusions shows that the newsletter refers mostly to
nationwide media (63%) and newspapers (86%). Frequently forests and forest-
ers occurs in context of political issues (33%).
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Wstep

Istota komunikacji wewnetrznej w kazdej firmie, polega przede wszystkim na przekazy-
waniu pracownikom informacji o tradycji, osiagnigciach i planach rozwoju firmy, informacji
o sytuacji finansowej i o biezacych, prestizowych wydarzeniach. Pracownik tworzy sobie wize-
runek firmy, w ktorej pracuje. Jezeli jest z tego wizerunku zadowolony, tatwiej identyfikuje si¢
z firma, jest bardziej tworczy i efektywny (Budzynski 2003).

Komunikowanie jest procesem, ktory lezy u podstaw wszelkich proceséw zachodzacych
w organizacji, wptywajac na ich skuteczno$¢. Niezaleznie od charakteru pracy, efektywne
komunikowanie si¢ jest wazne m.in. z dwoch powoddw: po pierwsze jest rozprzestrzeniajace
si¢ i zajmujace wickszo$¢ dnia pracy, po drugie — jest niezbedne dla efektywnego dziatania
organizacji i dla sukcesu jej cztonkéw (Stankiewicz 2006).

Coraz powszechniejszym staje si¢ przekonanie, ze pracownicy i ich wiedza, kompetencje
i umiejetnosci stanowia najwazniejszy zasob kazdej organizacji. To wlasnie pracownicy decy-
duja o wartosci organizacji jej pozycji konkurencyjnej i sile rynkowej. By byto mozliwe roz-
powszechnianie wiedzy wewnatrz organizacji, niezbgdny jest funkcjonujacy bez zaklocen sys-
tem komunikacji wewngtrznej. R6znorodnos¢ narzedzi komunikacyjnych, jakie obecnie majg
do dyspozycji organizacje w znaczacym stopniu utatwia i usprawnia przebieg tego procesu,
wplywajac jednoczesnie na znacznie skuteczniejsze rozpowszechnianie wiedzy w organizacji
(Makowiec 2012). PGL Lasy Panstwowe, jak wigkszosci korporacji, swoja wewnetrzng komu-
nikacje opieraja mi¢dzy innymi o newsletter. Trafia on do wszystkich pracownikéw i doty-
czy wewngetrznych i zewnetrznych zagadnien, lezacych w kregu zainteresowan pracownikow
Lasow. Jedna ze sktadowych wspomnianego newlettera jest dziat ,,Z prasy”. To cykliczny prze-
glad informacji dotyczacych lasow, lesnikow i PGL LP, ktore pojawiaja si¢ w roznych (regio-
nalnych i ogélnopolskich) mediach. Analizie poddano wspomniany dziat, we wszystkich new-
sletterach z okresu od stycznia 2014 do listopada 2015 r., aby sprawdzi¢ do jakich mediéow i do
jakich tematéw medialnych odsytaja swoich pracownikow Lasy Panstwowe.

Cel badawczy

Jednym z trzech najwazniejszych strategicznych celow PGL LP jest funkcja spoteczna.
Niezbednym dla spelnienia tej funkcji jest komunikacja ze spoteczenstwem. Znaczaca czgs¢ tej
komunikacji to komunikacja medialna. To, co, gdzie i w jaki sposob przekazywane jest szero-
kiemu odbiorcy poprzez rézne kanaty medialne spetnia znaczaca czg¢$¢ komunikacji spotecznej
PGL LP. Ponizsza analiza ma stuzy¢ blizszemu przyjrzeniu si¢ temu, co wedtug zarzadzajacych
Lasami, warte jest uwagi w mediach.

Przeanalizowano biuletyn korporacyjny sprawdzajac, ktore media najczesciej przedsta-
wiajg informacje o lasach i le$nikach? Ile informacji o lasach i lesnikach pojawia si¢ w mediach
ogolnopolskich, a ile w mediach regionalnych? Jaki jest zakres tematyczny informacji medial-
nych, do ktérych odwotuje si¢ newsletter PGL LP? Jakie tresci i przy udziale jakich mediow
najczgsciej docierajg do szeroko pojetego odbiorcy?

Metodyka i zakres badan

Przeprowadzono szczegdtowq analiz¢ ilosciowa newsletteréw dystrybuowanych przez PGL LP
w okresie od stycznia 2014 do listopada 2015 roku. Analizie podlegat dziat newsletteréw nazwany
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,,Z prasy”. Z reguly biuletyn docierat do pracownikow LP w odstepach dwutygodniowych. Na ana-
lizg ztozylo si¢ 40 wydan z 2014 r. (od wydania nr 113 do wydania nr 152), w ktoérych odwotano
si¢ do 251 informacji medialnych. A takze 40 wydan newsletterow z 2015 r. (od wydania nr 153 do
wydania nr 191), w ktorych znalazto si¢ 330 odwotan do informacji medialnych.

Wyniki

Po analizie 80 newsletteréw i 580 zawartych w nim informacji medialnych mozemy stwier-
dzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ z nich to informacje zawarte w prasie — 498 odniesien (86%).
Odwotania do pozostatych mediow stanowia zaledwie kilka procent (ryc. 1). Nalezy zauwa-
zy¢, ze zdecydowana wigkszos¢, bo 367 (63%) informacji o lasach i le$nikach pojawia si¢
w mediach o zasiggu ogolnopolskim (ryc. 2).
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Rye. 1. Rodzaj mediow podajacych informacje dotyczace laséw i lesnikow na podstawie korporacyjnego
newslettera Lasow Panstwowych w 2014-2015

Fig. 1. Type of media providing information concerning forests and foresters based on the corporate
newsletter of State Forests in 2014-2015
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Ryec. 2. Zasigg mediéw zawierajacych informacje dotyczace lasow i lesnikow na podstawie korporacyjne-
go newslettera Lasow Panstwowych w 2014-2015

Fig. 2. Range of media providing information concerning forests and foresters based on the corporate
newsletter of State Forests in 2014-2015
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Analizujac informacje odwotujace si¢ do mediow regionalnych (37%) mozna stwierdzic,
ze dotycza one kazdej z poszczegodlnych 17 rdLP w podobny sposob, na poziomie zaledwie
kilku procent. Wyjatek stanowi RDLP w Pile, poniewaz do terenu tej dyrekcji nie odnosita si¢
zadna informacja (ryc. 3).
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Rye. 3. Podziat na regiony (wg rdLP) informacji dotyczacych lasow i lesnikow na podstawie korporacyj-
nego newslettera Lasow Panstwowych w 2014-2015

Fig. 3. The division into regions (according rdLP) the information concerning forests and foresters based
on the corporate newsletter of State Forests in 2014-2015

Wszystkie 580 odwotan medialnych podzielono ze wzgledu na zakres tematyczny. Najwie-
cej, bo 190 (33%) informacji, do ktorych odsyta newsletter, to materiaty o lasach i le$nikach
w kontekscie politycznym. Pozostate informacje méwiace o zagadnieniach bezposrednio zwia-
zanych z PGL Lasy Panstwowe, dotyczace problemow spotecznych, czy przyrodniczych sa
zdecydowanie rzadziej poruszanymi tematami (ryc. 4).
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Ryec. 4. Zakres tematyczny informacji dotyczacych lasow i le§nikow na podstawie korporacyjnego new-
slettera Lasow Panstwowych w 2014-2015

Fig. 4. Thematic spectrum of information concerning forests and foresters based on the corporate news-
letter of State Forests in 2014-2015
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Podsumowanie

Powyzsza analiza pozwala stwierdzi¢ przede wszystkim, ze newsletter PGL Lasy Panstwowe
w glownej mierze odsyta swoich pracownikow do informacji o lasach i le$nikach zawartych
w prasie (86%). Pozostawia to duze pole do wykorzystania dla pracownikow dziatow PR,
zaréwno na szczeblu ogdlnopolskim, jak i na poziomie poszczegodlnych dyrekeji regionalnych,
poniewaz artykuly prasowe to jedna z form komunikacji pisemnej wykorzystywanej przez
PR (Cenker 2007). W tym miejscu warto si¢ zastanowi¢ czy nie nalezatoby zwroci¢ wigk-
szej uwagi na Internet, ktory dzi$ pozostaje jednym z najwazniejszych i najczgstszych mediow
wykorzystywanych w dziatan PR (Mréwka 2008). Z przeprowadzonej analizy wynika takze,
ze zdecydowana wigkszos¢ doniesien medialnych (63%), do ktorych odwotuje si¢ newsletter
to informacje w mediach o zasiggu ogolnopolskim. I tu znowu otwarta pozostaje dyskusja czy
nie nalezatoby zwrdci¢ baczniejszej uwagi na media o charakterze lokalnym, regionalnym. Dla
wielu z nas to, co dzieje si¢ w naszym najblizszym otoczeniu jest zdecydowanie wazniejsze,
niz to, co ma wymiar ogdlnokrajowy.

Waznym elementem powyzszej analizy byt rowniez podzial informacji na zakresy tema-
tyczne. Przewazaly informacje o charakterze politycznym (33%), pozostate dotyczace zagad-
nien przyrodniczych, spotecznych czy tez dotyczacych samych Laséw Panstwowych sa na
podobnym poziomie okoto 20%.

To, jakie tresci zawierajg poszczegolne materiaty medialne, to, jaki obraz PGL Lasy Pan-
stwowe, lasow i le$nikow wytania si¢ z tych informacji zalezy przede wszystkim od dziatan
public relations prowadzonych przez same Lasy. To do zadan PR nalezy tworzenie pozytyw-
nego wizerunku PGL LP i ksztaltowania wzajemnych relacji Lasow z otoczeniem. Podstawo-
wym instrumentem realizacji tego zadania jest zarzadzenie komunikacja i informacja, a glow-
nym celem zarzadzania informacja jest sformutowanie odpowiedniej, jednolitej, spdjnej strate-
gii informacji (Barcik 2012). Powyzej przeprowadzona analiza informacji medialnych o lasach
i lesnikach, ktore na przestrzeni niemal dwdch lat pojawiaty si¢ w réznych mediach, niestety
nie wskazuje na wlasciwe realizowanie takiej strategii.
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