Hanna Proszynska-Bordas

Abstrakt. Celem pracy bylo zbadanie zréznicowania zachowan turystow
w Swigtokrzyskim Parku Narodowym w zaleznoéci od ich ptci i wieku na pod-
stawie sondazu ankietowego. Statystycznie istotne roznice pomi¢dzy badanymi
zachowaniami turystycznymi m¢zczyzn i kobiet s niezbyt czegste. Wigeej istot-
nych réznic zaobserwowano pod wzgledem wieku. Wnioski szczegétowe moga
znalez¢ zastosowanie w przygotowaniu optymalnej oferty dla poszczegdlnych
grup demograficznych, w szczegélnosci mtodziezy i osob starszych, ktorych
udziat ro$nie w zwigzku z ogblnym starzeniem si¢ spoteczenstwa.

Stowa kluczowe: turystyka, odwiedzajacy, réznice pokoleniowe

Abstract. Demographic determinants of visitor behavior in the Swieto-
krzyski National Park. The aim of the study was to investigate by statistical
analysis of survey data the diversity of behavior of visitors to the Swigto-
krzyski National Park depending on their gender and age. The survey was
focused on the visitors’ social characteristic and geographic origin, as well as
their tourist behavior. Statistically significant differences between men and
women were seldom. More differences were found with regard to the visitors’
age. Specific conclusions can be applied in the preparation of optimal offer
for respective demographic groups, in particular young people and also for
the senior market, whose share in the population increases due to the general
aging of the society.

Keywords: tourism, visitor, generational differences

Wstep

Swictokrzyski Park Narodowy (SPN) jest obszarem o dhugich tradycjach turystycznych
(Plan ochrony 2013). Potozenie w centrum kraju, tatwa dostgpnos¢ jego wybitnych walo-
row, wyjatkowy pod wzgledem przyrodniczym krajobraz gor niskich oraz religijne znaczenie
Sanktuarium Relikwii Krzyza Swictego sprawiaja, ze kieruje si¢ na ten teren ruch turystycz-
ny heterogeniczny zaréwno pod wzgledem cech demograficzno-spotecznych uczestnikow,
jak i rodzaju i formy uprawianej turystyki (Janowski 2002, 2005, Mro6z 2003, Jastrzgbski
2009, Sobieraj 2010). Poznanie zréznicowania preferencji i zachowan poszczego6lnych seg-
mentéw demograficznych moze wskazac jak lepiej przystosowaé dany obszar do recepcji
ruchu turystycznego, by zminimalizowa¢ dysfunkcje a zoptymalizowa¢ korzysci w duchu
zrownowazonego rozwoju turystyki i rekreacji.
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Celem analizy jest okreslenie, czy cechy turystow odwiedzajacych SPN sg zdetermino-
wane plcig i wiekiem (w podziale na trzy kohorty). Analiza skupita si¢ na cechach spotecz-
nych (wyksztatcenie, zajgcie) i pochodzeniu geograficznym respondentow odwiedzajacych
park (wielkos$¢ osrodka osadniczego, pokonana odlegto$¢ z domu do parku, wojewddztwo
zamieszkania) oraz na ich cechach behawioralnych (zachowaniach turystycznych). Byly to:
uzyty w dniu badania $rodek transportu do parku, wykorzystane Zrodta informacji o odwie-
dzanym obszarze, formy poruszania si¢ po terenie, wniesienie oplaty za wstep do Parku, czas
pobytu, odwiedzenie (kiedykolwiek) muzeum w parku, przestrzeganie regulaminu.

Material i metoda

Sondaz przeprowadzono na grupie 800 0s6b odwiedzajacych SPN. Dane zbierano w kil-
kunastu turach badan ankietowych w latach 2005-2014, w wybranych miejscach we wschod-
niej, srodkowej i zachodniej cze$ci pasma Lysogor. Dane poddano statystycznej analizie
krzyzowej w zaleznosci od zmiennej plci oraz wieku w podziale na trzy kohorty: adolescenci
19— lat, dorosli 20-49 lat, seniorzy 50+ lat. W celu wykrycia istotnych statystycznie réznic
w zachowaniach turystycznych respondentéw zastosowano test chi-kwadrat Pearsona dla
zmiennej plci oraz test zwigzku liniowego dla zmiennej wieku (za prog prawdopodobienstwa
uznano p=0,05).

Wyniki

Otrzymane rozktady zmiennych przedstawiono w procentach w tabeli 1 i na rycinach
1-8 — w podziale na pte¢ i kohorty wieku respondentow.

Pte¢. Latwa dostepnos¢ Lysogor sprawia, ze w odroéznieniu od gor $rednich 1 wysokich,
gdzie przewazaja turysci ptci meskiej (Semczuk i in. 2014, Wlazto i in. 2015), kobiety row-
nie czgsto sa spotykane na szlakach Lysogdr co mezezyzni, jednak z wyjatkiem rocznikow
50+, w ktorych liczniejsi sa mgzczyzni. Ogolna przewaga kobiet w pokoleniu mtodym i sred-
nim kontrastuje z odmienng proporcja uczestnictwa obu pici w kohorcie najstarszej (50-+).

Wiek. W Lysogéry przybywaja ludzie w roznym wieku, jednak w innych proporcjach,
niz wynikatoby to ze struktury demograficznej ludnosci Polski, zarejestrowanej w tym okre-
sie (Fraczak 2008). Wsrod turystow indywidualnych co trzeci turysta jest w wieku 20-29 lat.
Przekrdj demograficzny turystow nie odwzorowuje piramidy wieku spoteczenstwa polskiego
(Ludnos¢ 2013), gdyz adolescenci (19-) i pokolenie starsze (50+) rzadziej biora udziat w tu-
rystyce niz kohorta dorostych ,,w sile wieku” (20-49). Odsetek ludzi starszych, szczegolnie
kobiet, jest niewielki. Uprawianie turystyki w Lysogorach jest mozliwe do bardzo pode-
szlego wieku, z tym, Ze turysci , trzeciego wieku” koncentruja si¢ w kompleksie Swietego
Krzyza i rzadko odbywaja wedrowki po parku. Sredni wiek turysty indywidualnego to 35,8
lat, a grupowego — 40,3 lat. Wycieczki zbiorowe daja szans¢ podrézowania osobom mtodo-
cianym jak i osobom w wieku emerytalnym.
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Tab. 1. Rozktad plci, wyksztalcenia i wykonywanego zajecia (w %)
Table 1. Gender, education level and occupational status (in %)

M K | 19- | 2049 50+ ogolem
pte¢

M 100 0 7 70 23 49

K 0 100 11 74 16 51

wyksztatcenie
podstawowe 3 3 29 1 1 3
gimnazjalne 4 5 43 0 3 5
$rednie 30 22 21 24 35 26
pomaturalne 8 15 7 13 8 12
wyzsze 54 55 0 62 53 55
zajecie

uczen 6 8 76 0 0 7
student 15 19 21 22 0 17
pracujacy 68 59 3 71 63 63
nie pracujacy 4 8 0 7 6 6
emeryt/rencista 7 6 0 1 32 7

Wyksztalcenie. Odsetek turystow o wyzszym wyksztalceniu byt znaczaco wigkszy niz
w populacji ogdlnopolskiej (nawet w kohorcie najstarszej 50+ potowa 0sob miata wyksztat-
cenie wyzsze). Rowniez w innych polskich parkach narodowych ponad potowg turystow sta-
nowity osoby z wyzszym wyksztalceniem (Proszynska-Bordas 2011, Dzioban 2012, Hibner
2013). Potwierdza to ogdlnoswiatowa tendencj¢ odwiedzania obszardw przyrody chronionej
przez ludzi wyksztatconych i §wiadczy o pewnej elitarnosci ruchu turystycznego kierujacego
si¢ do parkow narodowych.

Zajecie. Kohorta najmtodsza obejmowala mtodziez, w wigkszosci uczacy si¢, kohorta
20-49 lat zdominowana jest przez pracujacych, przy czym zaznaczyla si¢ obecnos¢ studen-
tow. W kohorcie 50+ rowniez wiodg prym pracujacy. Udziat emerytow i rencistow (7%)
jest maty w porownaniu ze $rednig krajowa, jako ze w 2010 r. grupa emerytow i rencistow
stanowita 24,2% ludnosci kraju (Emerytury 2012).

Wielkos¢ osrodka osadniczego (ryc. 1). Stwierdzono silny ujemny zwiazek wieku re-
spondentéw z wielkoScia miejscowosci zamieszkania (p=0,000). Znaczny odsetek adole-
scentow pochodzi ze wsi. Potowa turystoéw powyzej 19 roku zycia to ludzie z miast powyzej
200 tys. mieszkaficow. Nieczestym zjawiskiem sa wyjazdy w celu odwiedzenia SPN osob
starszych zamieszkatych na wsi.
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Rye. 1. Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania
Fig. 1. Place of residence (number of inhabitants)

Pochodzenie geograficzne odwiedzajacych i pokonana odlegtos¢ (ryc. 2 i 3). Mtodziez
odwiedzajaca SPN jest w duzej mierze pochodzenia regionalnego, pokonata $rednio znacz-
nie krotsza droge (117 km) z miejsca statego pobytu do celu podrdézy niz kohorta dorostych
w wieku 20-49 lat (163 km) i seniorow (165 km). Mtodziez, w odroznieniu od dorostych
turystow, w potowie pochodzi z wojewddztwa $wigtokrzyskiego i zamieszkuje w promieniu
50 km od SPN. Ogélnopolski zasieg turystyki silniej zaznacza si¢ w pokoleniach turystow
dorostych.
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Rye. 2. Wojewodztwo zamieszkania
Fig. 2. Voivodeship of origin
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Rye. 3. Odlegtos¢ drogowa od domu do parku: a — <49 km , b —50-99 km, ¢ — 100-199 km, d — 200+ km
Fig. 3. Distance of travel from home to the park: a — <49 km , b—50-99 km, ¢ — 100-199 km, d — 200+ km

Czestotliwosé odwiedzania SPN (ryc. 4). Powtorna wizyta w SPN istotnie czeéciej cha-
rakteryzuje me¢zczyzn niz kobiety (p=0,007). Czgstsze powtarzanie wizyty przez mezczyzn
stwierdzono w badaniach w innych parkach narodowych (Proszynska-Bordas i Markiewicz
2011, Dzioban 2012), co wskazywatoby na wigksza regularno$¢ uprawiania turystyki przez
mezczyzn. Fakt znacznej reprezentacji mtodziezy regionalnej wsrdd osoéb odwiedzajacych
SPN sprawil, ze zmienna opisujaca powtarzanie odwiedzin nie jest skorelowana z wiekiem.
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Ryc. 4. Czgstotliwosé odwiedzania SPN: a — pierwszy raz, b — drugi raz, ¢ — co kilka lat, d — raz w roku,
e —2-3 razy w roku, f— czgsciej

Fig. 4. Frequency of visiting: a — first visit, b — second visit, ¢ — every few years, d — once a year, e — 2-3
times a year, f— more

Sposob dotarcia (ryc. 5). Roznice w wykorzystaniu srodkéw transportu przez turystow
roznej ptei 1 wieku sg niewielkie, z wyjatkiem dojazdu rowerem. Nieco cze¢Sciej z roweru ko-
rzystaja mezezyzni (p=0,053). Rowerem istotnie czgsciej przyjezdzata mtodziez (p=0,001).
We wszystkich kohortach przewaza dojazd do Parku samochodem. Nie jest on zdecydowa-
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nie dominujacy, gdyz cz¢$¢ turystow pozostawia swoje pojazdy w miejscu zakwaterowania,
a w dniu badania przybywa pieszo. Dojazd samochodem nie zalezy istotnie od ptci i wieku.
Komunikacja zbiorowa, bez wzgledu na pte¢, dotart co piaty respondent. Test zwigzku linio-
wego (p=0,054) pokazuje, ze prawdopodobna jest korelacja pomiedzy przybyciem autobu-
sem/autokarem a zmienna wieku — na korzys¢ osob starszych. Dojazd autokarem dotyczy
szczegoblnie seniorow w zwiazku z ich uczestnictwem w turystyce zorganizowanej, ktorej
glownym celem jest zespot klasztorny na Swietym Krzyzu.
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Rye. 5. Srodek transportu do parku uzyty w dniu badania: a — samochéd, b — motocykl, ¢ — autobus,
d — rower, e — pieszo
Fig. 5. Means of transport used the very day: a — car, b — motocycle, ¢ — bus, d — bicycle, e — on foot
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Rye. 6. Rodzaj 0sob towarzyszacych: a — samotnie, b — rodzina, ¢ — znajomi, d — grupa zorganizowana
Fig. 6. Accompanying persons: a — alone, b — family, ¢ — friends, d — organised group

Sposoéb poruszania si¢. Podobnie jak na innych obszarach chronionych o rzezbie gor-
skiej, zdecydowanie przewazaja turysci poruszajacy si¢ pieszo (95%), bez wzgledu na plec
(M —94%, K — 97%). Rowerem przemieszcza si¢ w SPN 4% ankietowanych, gtéwnie mtodzi
(13%), po drogach dopuszczonych do ruchu kotowego, gtdwnie szosa z Huty Szklanej na
Sw. Krzyz albo w sposob nielegalny. Sa tez osoby, ktore na Swicty Krzyz wiezdzaja samo-
chodem, powozem konnym czy ,,ciuchcig” i nie wyruszaja w dalsza wedrowke (1%). Jazda
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na rowerze w parku narodowym istotnie czgsciej charakteryzuje spolecznos$¢ regionalng niz
turystéw przybylych z daleka.

Osoby towarzyszace (ryc. 6). Istotne réznice pod wzgledem piei dotyczg jedynie wycieczek
w pojedynke, podejmowanych gléwnie przez mezczyzn (p=0,007). Wplyw wieku turystow
okazat si¢ znaczacy w kategorii wycieczek w pojedynke i zbiorowych. Samotne eskapady sa
rzadkie a przy tym dodatnio skorelowane z wiekiem (p=0,000). Samotnych wycieczek nigdy nie
podejmowali adolescenci. W SPN okoto potowy odwiedzajacych uprawia turystyke w gronie
rodzinnym, podobng tendencje stwierdzono w innych popularnych polskich parkach narodowych
(Dzioban 2012, Hibner 2013). Udzial w turystyce rodzinnej jest najmniej zwigzany z wiekiem.
Popularne sa wyjazdy z zaprzyjaznionymi osobami, z wyjatkiem kohorty 50+. Wyjazdy takie sa
najczestsze wsrod ankietowanych z pokolenia 20-49 lat, gtéwnie za sprawa mtodych dorostych
przed podjeciem obowiazkéw rodzicielskich. W wyjazdach zbiorowych (w badanej populacji
10%) przewaznie biorg udziat osoby z kohort skrajnych (19— lat i 50+ lat), podczas gdy osoby
w wieku 20-49 lat preferuja turystyke indywidualng (p=0,002). Sondazem diagnostycznym nie
byly objete grupy zwarte realizujace okreslony program (najczesciej edukacyjno-poznawcezy albo
poznawczo-religijny). Cztonkowie grup zorganizowanych byli ankietowani tylko incognito, gdy
wymieszani byli z cala populacja turystow, np. podczas odpoczynku.

Czas spedzony w parku. Czas przebywania w SPN, ustalony na podstawie deklaracji
turystéw, wynosi $rednio 4,1 godz., bez réznicy pod wzgledem pici, co thumaczy si¢ faktem,
ze wickszo$¢ aktywnosci turystycznych odbywa si¢ w grupach, ztozonych z 0séb obu pici.
Najdtuzej w Parku przebywaja respondenci w wieku 20-49 lat (Srednio 4,2 godz.), najkro-
cej adolescenci (3,4 godz.). Roznica w zachowaniach czasowych jest istotna pod wzgledem
wieku. Pobyty krotkie (do 2 godz.) sa domeng mtodziezy, ktora ,,zalicza” Lysice czy Swicty
Krzyz, co $wiadczytoby o bardzo pobieznym zwiedzaniu SPN przez czes¢ mtodziezy.
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Ryec. 7. Uzyte zrodta informacji o parku: a — mapa, b — publikacje, ¢ — Internet, d — tablice informacyjne,
e — wiedza wlasna, f— prowadzacy grupe, g — inna osoba, h — inne zrodto

Fig. 7. Sources of information used: a — map, b — printed matter, ¢ — Internet, d — panels, e — own know-
ledge, f— guide, g — other person, h — other source

Zrédta informacji (ryc. 7). Korzystanie z informacji o terenie nie bylo znamiennie zrozni-
cowanie pod wzgledem plci. Wykorzystanie niektorych zrodet jest uwarunkowane wiekiem
turystow. Odsetek 0sob korzystajacych z mapy maleje z wiekiem (test zwigzku liniowego
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p=0,014). Publikacje tekstowe miat w reku co czwarty turysta, jednak nie sg one wykorzysty-
wane przez mtodziez (p=0,000), potwierdzajac opinie srodowisk edukacyjnych, ze ro$nie spo-
tfeczenstwo, ktore nie uczestniczy w kulturze literackiej (Kory$ i in. 2015). Z Internetu informa-
cje o odwiedzanym terenie pobrat niemal co trzeci turysta, jednak byto to zrédto niedostepne
dla wielu 0s6b ze starszego pokolenia. Korzystanie z tablic informacyjnych nie zalezy od ptci
i wieku. Niewielu turystow miato szanse¢ skorzysta¢ z przekazu przewodnickiego. Ankietowa-
na mtodziez byta tej mozliwosci pozbawiona, lecz ch¢tnie korzystata z wiedzy rodzicéw i opie-
kunow. Poleganie na wiedzy osoby towarzyszacej bylo skorelowane z wiekiem respondentow
— im mtodsi, tym czgsciej polegali na cudzej wiedzy (test zwiazku liniowego p=0,006). Proble-
mem czgsto zglaszanym przez osoby starsze jest niemoznos¢ przeczytania drobnego druku na
mapach turystycznych. Czg$¢ osob starszych zna dobrze teren, wielu przyjezdza z wycieczka
zorganizowana, wi¢c nie muszg samodzielnie kontrolowac¢ trasy z pomocg mapy.
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Ryc. 8. Wykupienie karty wstepu do SPN: a — tak, optacono, b — nie, odwiedzam miejsce kultu, ¢ — nie,
mieszkam w okolicy, d — nie, nie sprzedawano, e — nie, z innego powodu
Fig. 8. Entrance fee: a — yes, b — no, religious visit, ¢ — no, I'm a neighbour of the park, d — no tickets
were sold, e — no, for other reason

Optata za wstep (ryc. 8). Karte wstepu do SPN nabyto — gtéwnie w momencie wchodzenia
na szlak, rzadziej na galerii widokowej —nieco ponad % odwiedzajacych Lysogory, bez réznicy
pod wzgledem pici. Osoby w wieku $rednim 20-49 lat istotnie czgsciej wykupuja karte wste-
pu (p=0,015) niz mlodziez i ludzie w wieku 50+. Otrzymane zréznicowanie wynikow moze
by¢ wytlumaczone faktem lokalnego pochodzenia czgsci mtodziezy (objgtej zwolnieniem od
oplaty przyshugujacym mieszkancom okolicznych gmin) oraz religijnym charakterem podrozy
ludzi starszych (zwolnienie z optaty za wstgp do parku narodowego przystuguje osobom udaja-
cym si¢ do miejsc kultu religijnego, docierajgcym tam po wyznaczonej trasie).

Odwiedzanie placowki muzealnej SPN. Co pigty respondent, bez istotnej réznicy pod
wzgledem plci (M —22%, K — 19%), zaznajomit si¢ z ekspozycja w Muzeum Przyrodniczo-
-Leénym na Swietym Krzyzu. Mtodziez (17%) i ankietowani ze $redniego pokolenia (19%)
skorzystali z niego istotnie rzadziej (p=0,017) niz pokolenie starsze (28%). Moze to by¢
wythimaczone faktem, Ze ruch turystyczny ludzi starszych koncentruje sie na Swietym Krzy-
7u, a dotarlszy tam, odwiedzaja oni wszystkie obiekty, albo tez odwiedzili oni to Muzeum
W przesztosci.
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Przestrzeganie regulaminu. Niewielu turystow (4%), bez istotnej roznicy pod wzglgdem
ptci (M — 5%, K — 3%), przyznawato si¢ do zachowan niezgodnych z przepisami. Odsetek
0s0b przyznajacych si¢ do nieprzestrzegania regulaminu maleje z wiekiem, wszakze z rozni-
cg statystycznie nieistotng (adolescenci 7%, doro$li 4%, seniorzy 3%).

Podsumowanie

W ramach turystyki regionalnej do SPN przybywa miodziez w duzej mierze pochodzaca
z okolicznych terendw wiejskich, natomiast znikomy jest odsetek 0sob starszych pochodza-
cych z wojewddztwa $wietokrzyskiego. Ruch turystyczny ponadregionalny do SPN ma zro-
dto w wojewddztwach osciennych, szczegdlnie w mazowieckim, a takze w wojewodztwach
o duzym potencjale ludzkim ($laskie, wielkopolskie). Ruch ponadregionalny jest zjawiskiem
elitarnym, jako Ze uczestniczy w nim gldwnie dorosta ludno$¢ miejska, dobrze wyksztatcona
i pracujaca.

Roéznice w zachowaniach w zalezno$ci od plci nie sa czgste. Dominacja mezczyzn
wérod odwiedzajacych seniorow, mimo wigkszej feminizacji starszych rocznikow popula-
cji polskiej, §wiadczy o nierdwnomiernym udziale w turystyce m¢zczyzn i kobiet w poznej
dorostosci i starosci, na korzys¢ plei meskiej. Wynika to zapewne z utrwalonego w tych
pokoleniach tradycyjnego wzorca kulturowego. Stwierdzono istotnie wigkszy w poréwna-
niu z megzczyznami odsetek kobiet przybywajacych do parku po raz pierwszy (p=0,007).
Kobiety rzadziej uzywaja roweru, by dojecha¢ do parku — réznica jest na granicy przyjetego
progu istotnosci statystycznej (p=0,053), istotnie rzadziej poruszajg si¢ rowerem po terenie
badan (p=0,033), istotnie rzadziej podejmuja wycieczki w pojedynke (p=0,000). Kobiety
odwiedzajace SPN to osoby mtode lub w $rednim wieku, poruszajace si¢ pieszo, czesto po
nieznanym sobie terenie. Wyodrebnia si¢ grupa mezczyzn, mieszkancow regionu, czgstych
bywalcow znajacych teren, wyruszajacych na samotne wycieczki, czgsto na rowerze. Wiek
dorosty warunkuje osiagnigcie statusu kulturowego (rozbudzanie potrzeb turystycznych)
i ekonomiczno-spotecznego (posiadanie srodkéw na ich spetnianie), ktore pozwalaja na wy-
jazd poza region zamieszkania. Zaobserwowano, ze zmienne okreslajace pochodzenie geo-
graficzne turystow (wojewodztwo zamieszkania, odleglos¢ SPN od miejsca zamieszkania,
wielko$¢ osrodka osadniczego) maja zwiazek z wiekiem. Zorganizowana turystyka wicksza
role gra w aktywizowaniu turystycznym adolescentow i 0sob starszych. Pokolenie $rednie,
ktére finansowo i organizacyjnie ma mozliwosci samodzielnego aranzowana krajowych wy-
jazdow, preferuje wyjazdy indywidualne.

Znajomo$¢ faktycznego zroznicowania zachowan turystycznych i rekreacyjnych moze by¢
pomoca dla gospodarzy terenu w przygotowaniu optymalnego programu zwiedzania dla po-
szczegblnych segmentow demograficzno-spotecznych, m.in. mtodziezy, mtodych dorostych,
rodzin z dzie¢mi, a szczegolnie 0sob starszych, ktorych udziat w turystyce bedzie si¢ zwigkszat
w zwigzku z ogbélnym starzeniem si¢ spoteczenstwa. Warto dopracowaé formy komunikacji
gospodarzy terenu z gos¢mi w réznym wieku. Programy edukacyjne skierowane do mtodziezy
w dalszym ciggu nie sg skuteczne — mtodziez nie ma utrwalonej pozytywnej postawy wobec
przyrody i dobra publicznego. Wskazane byltoby skuteczniej uprzystepnia¢ przyrode i dzie-
dzictwo przesztosci, m.in. poprzez umozliwienie turystom wigkszego kontaktu z kompetentny-
mi przedstawicielami spotecznosci lokalnej, pracownikami parku i wolontariuszami.
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