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Synopsis. Przedstawiono oceng potencjatu konkurencyjnego przedsigbiorstw mleczarskich, jako istotnego czyn-
nika majacego wplyw na ksztaltowanie si¢ przewagi konkurencyjnej. Analiz¢ oparto na badaniach ankietowych
przeprowadzonych w 2008 roku, skierowanych do jednostek posiadajacych powyzej 9 0séb zatrudnionych.
Potencjat finansowy, produkeyjny, w sferze sprzedazy i jakosci poddano ocenie w sytuacji biezacej oraz sprzed 5
lat. Wykazano, ze najwyzszy poziom badane jednostki posiadaja w odniesieniu do potencjatu w sferze zapewnienia
jakosci, a najstabiej oceniono potencjal produkcyjny i w sferze sprzedazy.

Wstep

Konkurencyjnos’c’ byla zawsze istotnym warunkiem powodzenia przedsigbiorstw. W dobie
globahzaql staje si¢ jednak imperatywem kategorycznym ich istnienia. Niezbednym elementem
osiaggnigcia sukcesu na rynku jest stworzenie wlasnej strategii konkurencyjnosci, ktora pozwoll na
uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Jednym z najistotniejszych wyznacznikow takiej przewagi jest
potencjat, ktory wlasciwie ksztaltowany jest gwarancja osiagniecia celu. Celem tym moze by¢, w
zaleznosci od sformulowanej strategii zdobycie nowego rynku, wzmacnianie pozycji na rynku,
segmentacja rynku lub rozwijanie nowych produktow.

Poglady dotyczace pochodzenia przewagi konkurencyjnej nie pozostawiaja watpliwosci, iz u
jej podstaw leza szeroko rozumiane zasoby przedsigbiorstwa. To wlasnie réznice w wyposazeniu
przedsigbiorstw w zasoby oraz umiejetnosciach wykorzystywania posiadanych zasobéw umozli-
wiaja osiagnigcie przewagi konkurencyjnej i pdzZniejsza jej obrong, gldwnie w drodze ochrony
wlasnej przewagi zasobowej. Przewaga konkurencyjna bierze swdj poczatek w zasobach roznego
rodzaju. Zasoby te, albo nabywane sa na rynku zasobdw (np. maszyny, licencje), albo sa tworzone
przez przedsiebiorstwo (np. wizerunek, kultura wewngtrzna, zdolno$¢ kreacji nowych produktow).
Przedsiebiorstwa chcac tworzy¢ wlasne przewagi konkurencyjne rywalizuja miedzy soba na rynku
o najlepsze zasoby lub staraja si¢ same takie zasoby tworzy¢, zwracajac uwage, aby ich dziatania
byty trudne do imitacji przez konkurentow, aby ich pozycja w zakresie zasobdw chroniona byla
mechanizmem izolacji. Opierajac si¢ na powyzszych rozwazaniach potencjat konkurencyjny moze-
my okresli¢ jako zespot materialnych i niematerialnych (widzialnych i niewidzialnych) uwarunko-
wan przewag konkurencyjnych, zapewniajacych zdolno$¢ przedsigbiorstwa do konfigurowania
skutecznych zestawow instrumentéw konkurowania [Godziszewski 2001].

Miara pozycji konkurencyjnosci kazdego przedsigbiorstwa jest jego udzial w rynku oraz osia-
gnigta sytuacja finansowa. Przedsiebiorstwo posiada lepsza pozycje konkurencyjng od rynko-
wych rywali, jesli ma wigkszy od nich udziat w danym rynku oraz lepsza sytuacje finansowa. Aby
dane przedsigebiorstwo moglo zapewni¢ sobie pozadana pozych konkurencyjna, mierzona oczeki-
wanym udziatem w rynku i wymaganym stanem finanséw, musi uzyskac przewage konkurencyjna
nad rywalami w wybranym segmencie lub segmentach rynku Przewagg konkurencyjna przedsig-
biorca na rynku osiaga wowczas, kiedy jego oferty sa czgsciej wybierane i kupowane przez konsu-
mentoéw niz oferty konkurentow. Lepsza pozycja konkurencyjna jest mozliwa tylko w przypadku
dysponowania przez przedsiebiorstwo odpowiednim potencjatem konkurencyjnym.

Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauk¢ w latach 2010-2012 jako projekt badawczy
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W artykule przedstawiono charakterystyke potencjatu konkurencyjnosci w przedsigbiorstwach
mleczarskich funkcjonujacych na terenie Wielkopolski sporzadzona na podstawie badan ankieto-
wych 22008 roku. Zaprezentowane wyniki badan sa czescia analizy zwiazanej z konkurencyjnoscia
przedsigbiorstw branzy mleczarskiej w aspekcie dziatan ekologizacyjnych. Wybor takiej branzy
bezposrednio wynika z faktu, iz przedsigbiorstwa mleczarskie maja duze znaczenie w gospodarce
narodowej, a mleko jest jednym z najwazniejszych produktéw rolniczych. Przemyst mleczarski w
Polsce jest dziatem przetworstwa zywnosci, ktorego udzial w produkcji sprzedanej wynosi 16%, a
w zatrudnieniu 14%. Polska jest liczacym si¢ w swiecie producentem mleka i jego przetworow —jej
udziat w swiatowej produkcji mleka krowiego wynosi 2,3%, aw UE-25 —ok. 8,5% [Pietrzak, Szajner
2006]. Ze wzgledu na znaczny wptyw branzy mleczarskiej na ksztaltowanie gospodarki narodowe;j
wydaje si¢ wazne pokazanie, jak przedsigbiorstwa tej branzy oceniaja swdj potencjal konkurencyj-
no$ci na rynku krajowym.

Material i metodyka badan

Prezentowane badania to czg$¢ szerszego tematu badawczego, ktérego gtéwna teze stanowi
twierdzenie o wplywie dziatan prosrodowiskowych wdrazanych w przedsigbiorstwach mleczar-
skich na ich konkurencyjnos¢. Jednak ze wzgledu na charakter niniejszej prezentacji charaktery-
styke badan celowo ograniczono wyltacznie do potencjatu konkurencyjnosci.

Przedmiotem badan przeprowadzonych w 2008 roku bylo zaprezentowanie, jak przedsigbior-
stwa mleczarskie oceniaja swoj potencjal konkurencyjny na rynku krajowym. Podmiotem badan
byly przedsigbiorstwa mleczarskie zlokalizowane na terenie Wielkopolski, ktore zatrudniaja powy-
7ej 9 osob (przedsigbiorstwa mate, $rednie i duze). Z danych uzyskanych w ostatnim kwartale 2007
r. wynikato, ze malych przedsigbiorstw bylto 21, srednich — 27, a duzych — 9, czyli tacznie 57. W
wyniku podjetych czynnosci przygotowawczych do badan udato si¢ ustalic¢, ze w rzeczywistosci
przedsigbiorstw mleczarskim w wojewodztwie wielkopolskim funkcjonuje 39, a 18 jednostek z listy
GUS juznie istnieje, badz nie prowadzi dzialalno$ci produkcyjnej zwiazanej z sektorem mleczarskim.

Materiat pierwotny do badan stanowity informacje uzyskane podczas wywiadu bezposrednie-
g0, opartego na kwestionariuszu ankietowym, przeprowadzonego z cztonkami zarzadu oraz kierow-
nictwem sredniego szczebla, np. z kierownikami marketingu lub dzialu handlowego. Kwestiona-
riusz ankietowy w przewazajacej mierze opierat si¢ na pytaniach zwiagzanych z okresleniem czynnikéw
konkurencyjnosci, takimi jak: potencjal finansowy, potencjat produkcyjny, potencjat w sferze sprze-
dazy, instrumenty konkurowania, a takze charakterystyki branzy pod wzgledem zmian relacji kon-
kurencyjnych. Osobna czg$¢ ankiety stanowila charakterystyka badanych przedsi¢biorstw pod
katem poziomu zatrudnienia, formy organizacyjnej, rodzaju prowadzonego przetwodrstwa, najwaz-
niejszego rynku zbytu, rocznej wielkosci sprzedazy oraz zmiany wyniku finansowego i rentowno-
$ci ze sprzedazy netto w ciagu ostatnich 5 lat.

Prébe generalng badanej populacji stanowito 39 przedsiebiorstw, w tym w 32 jednostkach prze-
prowadzono wywiad bezposredni, a w pozostatych firmach odmoéwiono odpowiedzi, zastaniajac si¢
tajemnica handlowa i konieczno$cia ochrony przedsiebiorstwa przed konkurencja. W zwiazku z tym
badane przedsig¢biorstwa stanowily 82% tej populacji, co nalezy uzna¢ za reprezentatywna jej probe.

Prawie 75% badanych przedsigbiorstw to jednostki, ktore powstaty do 1989 roku, a niecate 10%
—to przedsiebiorstwa, ktére funkcjonuja na rynku od 1996 roku. 61,3% analizowanych przedsigbiorstw
to spdldzielnie, a 25,8% to spolki z ograniczong odpowiedzialnoscia. Tylko nieliczne przedsigbiorstwa
mleczarskie z badanego terenu to osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza oraz spolki
cywilne. Ponad potowa ankietowanych jednostek to przedsi¢biorstwa srednie, 19,3% — to jednostki
male, a 22,6% badanych stanowia przedsigbiorstwa duze. Przedsiebiorstwa, ktore analizowano produ-
kuja mleko oraz napoje mleczne (74,2%), sery biale (67,7%), masto (54,8%), mleko w proszku (22,6%),
sery twarde oraz sery topione (po 19,3%), a takze sery migkkie i lody (po 9,7%). Dla 80% badanych
przedsigbiorstw gtéwnym rynkiem zbytu jest rynek krajowy, natomiast rynek migdzynarodowy stanowi
jedynie 19%. U wigkszosci ankietowanych brak jest zaangazowania kapitatu zagranicznego (niecate
11%). Prawie polowa badanych jednostek wykazala, ze w ciagu ostatnich 5 lat nieznacznie zwigkszyt
si¢ wynik finansowy, a wzrost dosy¢ znaczacy odnotowano u 26% przedsiebiorstw. Tylko niecate
10% badanych to jednostki, u ktérych wynik finansowy w tym okresie zmniejszyt sig.
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Rysunek 1. Mozliwosci finansowania roz-
woju ze $rodkéw zewnetrznych
Zrédto: opracowanie wiasne.

20
Z  ||;02008
215 71 m2003
@
€10
(5]
N I
s 5
Qo
3
= 0 ,l
1 2 3 4 5

ocena potencjatu

Rysunek 2. Jakos¢ kadry zarzadzajacej fi-
nansami
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 3. Stosowane rozwigzania zarza-
dzania finansami
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 4. Jako$¢ urzadzen
Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan

Wszystkie badane przedsigbiorstwa musiaty do-
kona¢ oceny swojego potencjatu wedlug czterech
grup. Kazdemu z parametrow okreslonego poten-
cjatu mozna byto przypisac oceng od 1 do 5, (1 ozna-
czat bardzo niski poziom, a 5 — bardzo wysoki). Od-
rebna oceng respondenci przyznawali danemu
parametrowi w obecnej sytuacji, a oddzielnie oce-
niali sytuacje sprzed pigciu lat. Wyniki badan, przed-
stawione ponizej w postaci graficznej, sa fragmen-
taryczne, ze wzgledu na duza ich liczbe.

Pierwsza grupa dotyczyla potencjatu finansowego,
ktory ankietowani oceniali pod katem: mozliwosci fi-
nansowania dziatalno$ci biezacej, mozliwosci finanso-
wania rozwoju z funduszy wiasnych oraz ze srodkéw
zewnetrznych, jako$ci kadry zarzadzajacej finansami, sto-
sowania rozwiazan zarzadzania finansami, wielko$ci kosz-
tow oraz dodatnich efektow skali produkcji.

Mozliwo$¢ finansowania dziatalnosci biezacej oce-
nili na poziomie dobrym i bardzo dobrym w roku 2008,
ale nieco nizej w 2003 roku. Mozliwosci finansowania
rozwoju ze srodkow zewnetrznych ocenili bardzo do-
brze w sytuacji obecnej, ale 5 lat wczesniej najczestsza
ocena bylo 2. Dobrze oceniono jakos¢ kadry zarzadzaja-
cej finansami dla biezacego okresu, a tylko troche go-
rzej w okresie wezesniejszym. Poziom stosowanych roz-
wiazan zarzadzania finansami otrzymal najwigcej ocen—
4, w2008 roku oraz 3 w poprzednim okresie. Ogolnie
potencjat finansowy oceniono na poziomie wysokim w
2008 roku i na poziomie przecigtnym w okresie wcze-
$niejszym. Wzglednie mato ocen wystawiono na pozio-
mie bardzo niskim i bardzo wysokim. Wszystkie para-
metry zostaly ocenione lepiej w sytuacji obecnej w
stosunku do sytuacji sprzed 5 lat (rys. 1-3).

Druga grupe ocenianego potencjatu stanowil po-
tencjal produkcyjny, ktéry analizowany byt w zakresie:
jakosci i stopnia zuzycia urzadzen produkcyjnych, stop-
nia wykorzystania nowych produktéw, nowoczesnosci
technologii, automatyzacji i robotyzacji proceséw pro-
dukeyjnych, kultury technicznej pracownikéw, nakla-
dow na badania i rozwoj, jako$ci kadry badawczo-roz-
wojowej, stopnia informatyzacji i ekologizacji procesow
produkeyjnych. Oceng wybranych parametréw poten-
cjatu produkcyjnego przedstawiaja rysunki 4-6.

Jako$¢ urzadzen stosowanych w procesie produk-
cji ankietowani ocenili w roku 2008 na poziomie wyso-
kim oraz bardzo wysokim. Odmienna byla sytuacja 5 lat
wczeshiej, kiedy to potencjal oceniono jako przecietny
iwysoki (przy kilku wskazaniach na ocene najmniej ko-
rzystna). Stopien zuzycia urzadzen produkeyjnych uzy-
skat lepsze oceny za okres wczesniejszy, kiedy najwig-
cej bylo ocen 4. Obecnie przewazaja jednostki, ktore
ocenity potencjat w tym zakresie na poziomie 2 i 3. Oce-
nanowoczesnosci technologii oraz poziomu automaty-
zacji irobotyzacji wypadta na poziomie wysokim dla 2008
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roku, ale dla 2003 roku wskazania byly gorsze. Przecigt-
nie oceniono naklady na badania i rozwdj w obydwu
rozwazanych okresach, przy czym w ogéle nie pojawita
si¢ ocena najlepsza. Mozna jednak zaobserwowac ten-
dencje korzystnych zmian w tym wzgledzie w przekroju
paroletnim. Ogdlnie oceny potencjatu produkcyjnego
byly korzystniejsze dla roku 2008, dla ktérego tylko w
pojedynczych przypadkach odnotowano 1, w przeci-
wienstwie do okresu sprzed 5 lat, gdzie oceny najnizsze
pojawialy si¢ znacznie czgsciej. Wsréd parametrow po-
tencjatu produkcyjnego najlepiej oceniono nowocze-
sno$¢ technologii i jako$¢ urzadzen, a najstabiej wypa-
dia ocena naktadéw na badania i rozwdj.

Nastepna grupe ocenianego potencjatu stano-
wia zasoby przedsigbiorstw w sferze zapewnienia ja-
kosci, ktora analizowana byta pod katem nastepuja-
cych parametrow: rangi nadawanej w
przedsigbiorstwie problemom zapewnienia jakosci,
ksztaltowania jakosci jako metody zarzadzania, $wia-
domosci ,,projakosciowe;j” pracownikow, stopnia za-
angazowania naczelnego kierownictwa w realizacj¢
programéw zapewnienia jakosci oraz stopnia infor-
matyzacji stosowanych systemdéw zarzadzania jako-
$cig (SZJ). Wybrane wskazniki potencjatu jakoscio-
wego zaprezentowano na rysunku 7 i 8.

Ocena parametru zwiazanego z ranga, jaka nada-
je sie w przedsigbiorstwie problemom zapewnienia
jakosci wypadta bardzo wysoko dla okresu biezace-
g0, dla ktdrego przewazaty wskazniki 5 i 4. Dla roku
2003 przewazaly oceny okreslajace parametr na po-
ziomie przecigtnym i wysokim. Réwnie dobrze oce-
niono ksztaltowanie jakosci jako metody zarzadza-
nia. Wsrdd ocen przewazaly dla roku, w ktorym
prowadzono badania, oceny wysokie oraz bardzo
wysokie. W okresie sprzed 5 lat odnotowano jedno-
lity rozktad ilosciowy wszystkich ocen. Ocena stop-
nia zaangazowania kierownictwa w realizacje progra-
mow jakosciowych byla réwnie zadowalajaca, cow
przypadku dwoch poprzednich parametréw.

Ostatnia grupe stanowi potencjat w sferze sprzeda-
zy, ktory zostat poddany analizie po katem: stopnia zna-
jomosci potrzeb klientéw oraz konkurentéw, rangi dzia-
falnosci marketingowej, jakosci kadr i narzedzi
marketingowych, relatywnej wielkosci nakladow na sfe-
re marketingu, znajomosci firmy i jej wyrobow na rynku
orazreputacji firmy.

Oceng¢ wybranych parametréw potencjatu pro-
dukcyjnego przedstawiono na rysunkach 9 i 10.

Badane przedsigbiorstwa wykazaty, ze stopien zna-
jomosci klientow w 2008 1. byt na poziomie wysokim i
bardzo wysokim, a 5 lat wczesniej na przecigtnym. W
przypadku jakosci narzedzi marketingowych ankieto-
wani ocenili, ze obecnie wykazuja one poziom przeciet-
ny i wysoki, a dla 2003 roku najwiecej jestocen2 i3, przy
czym stosunkowo liczng grupe stanowia oceny naj-
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Rysunek 5. Nowoczesno$¢ technologii
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 6. Naktady na badania i rozwoj
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 7. Ksztattowanie jakosci jako
metody zarzadzania
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 8. Stopien zaangazowania naczel-
nego kierownictwa w realizacje progra-
mow jako$ciowych

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 9. Jako$é narzedzi marketingo- Rysunek 10. Ranga ekspansji na rynki za-
wych graniczne _
Zrédto: opracowanie wiasne. Zrbdto: opracowanie wiasne.

stabsze. Ocena rangi, jaka nadaja przedsigbiorstwa ekspansji na rynki zagraniczne wypadta najstabiej
sposrdd wszystkich parametrow zwiazanych ze sprzedaza. Dla obydwu badanych okresow przewazaja
oceny bardzo niskie oraz niskie.

Podsumowanie

Jednym z gtéwnych zagrozen dla przedsigbiorstw jest problem walki konkurencyjnej o
pozycje narynku i uzyskanie przewagi na tle innych przedsigbiorstw funkcjonujacych w tych
samych grupach strategicznych. Stad niezwykle waznym zagadnieniem jest zdolno$¢ konku-
rencyjna przedsiebiorstwa rozumiana, jako zdolno$¢ do uzyskiwania przewag strategicznych
i poprawy jego pozycji strategicznej. Czynnikiem umozliwiajacym realizacje takich zamierzen
jest wlasciwe ksztattowanie potencjatu konkurencyjnego przedsigbiorstwa. Przewaga rynko-
wa przedsigbiorstwa, bedaca finalnym wyrazem jego konkurencyjnosci, uzalezniona jest od
wczesniej uzyskanej przewagi zasobowej. Znajomos¢ tej zaleznosci przydatna jest w procesie
poszukiwania przez przedsigbiorstwo dobrej strategii konkurowania, to jest takiej ktora daje
nadziej¢ na utrzymanie przez dtuzszy czas przewagi konkurencyjnej i rynkowe;j.

Przedsigbiorstwa mleczarskie, podobnie jak inne firmy sektora rolno-spozywczego, aby gene-
rowa¢ dlugookresowe zyski, powinny opracowac¢ wiasna strategie konkurencyjnosci okreslajaca
m.in. gléwne instrumenty wspierajace osiaganie pozadanej pozycji konkurencyjnej. Najczesciej
stosowanymi instrumentami konkurencyjnosci sa cena i jako$¢ produktu, a takze: opakowanie,
nowoczesnos¢ i kompleksowos¢ oferty, reklama i promocje sprzedazy, dogodna dla klientow sie¢
dystrybucji, termin przydatnosci oraz marka produktu.

Bezcenna warto$cia jest rowniez dla tych przedsigbiorstw wypracowanie odpowiedniego ze-
stawu zasobow, ktore zwigzane sg zardwno ze sferg finansowa, produkcyjna, jak i sferg zapewnie-
nia jako$ci oraz sprzedazy.

Badane przedsigbiorstwa mleczarskie funkcjonujace na terenie Wielkopolski ocenity swoj
potencjat konkurencyjnos$ci przypisujac poszczegdlnym wskaznikom oceny od 1 do 5. Najko-
rzystniej wypadta ocena potencjatu w sferze zapewnienia jakos$ci, ktory osiagnat wysokie oraz
bardzo wysokie noty dla wigkszos$ci parametrow. Najstabiej oceniono potencjat produkcyjny
oraz w sferze sprzedazy, ktére dla wybranych wskaznikéw otrzymywaly oprécz ocen przecigt-
nych, takze oceny najmniej korzystne. Ankietowani okreslajac swoj potencjal w odniesieniu
do sytuacji obecnej i sprzed 5 lat, wykazali jego tendencje rosnace. Wysoko oceniona zostata
jakos¢ kadry zarzadzajacej finansami oraz kadry badawczo-rozwojowej, a takze marketingowe;j.
Najnizsze wskazniki odnotowano dla nakladéw na badania i rozwdj oraz dla relatywnej wielko-
$ci nakladow na sfer¢ marketingu.

Mozna wnioskowac, iz przedsigbiorstwa mleczarskie maja znaczny potencjat kadrowy, a czyn-
nikami konkurencyjnymi, ktére nalezaloby wzmocni¢ sa kwestie finansowania wybranych dzialéw
przedsigbiorstwa. Jednostki wykorzystujac obecnie lepszy dostep do srodkéw zewngetrznych oraz
wysoka jako$¢ kadr, sa w stanie stworzy¢ odpowiednie warunki do poprawy pozostalych parame-
trow. Warunkiem podstawowym takich zmian jest zdefiniowanie istniejacego aparatu zasobowego,
ktéry nalezy podda¢ wnikliwej ocenie.
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Summary

The characteristic and estimation of competitiveness potential in diary companies in Wielkopolska province
were presented in this article. The elaboration is based on questionnaire analysis carried out in 2008 in units with
above 9 persons employed. The financial, production, sale and quality potentials were estimated in current
situation and before 5 years. The quality potential indicated the highest level but the production and sale
potentials indicated the lowest one.
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