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Abstrakt. Celem badan bylo przedstawienie proceséw innowacyjnych jako elementu wplywajacego ko-
rzystnie na rozwdj przedsigbiorstw z sektora MSP oraz sfery oddziatywania polityki panstwa na procesy
innowacyjne z uwzglednieniem najwazniejszych celow i narzedzi. Wykorzystano wyniki badan ankietowych
dotyczace wplywu panstwa na procesy innowacyjne, uwarunkowan oraz perspektyw rozwoju sektora MSP na
obszarach wiejskich wojewodztwa matopolskiego, przeprowadzonych w 150 przedsigbiorstwach w 2012 1.

Wstep

Przyjecie przez Polske dokumentu, jakim jest strategia lizbonska, oraz coraz silniejsza kon-
kurencja staly si¢ istotnymi elementami poszukiwania czynnikow, ktére w znacznym stopniu
beda mogtly przyczynic’ si¢ po poprawy funkcjonowania przedsi@biorstw na rynku UE, w tym
takze matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Dlatego coraz czqsc1e_] poszuku_]e si¢ rozwigzan
opartych na wiedzy, gd21e jednym z gtéwnych czynnikow jest 1nnowacyjnosc

Procesy innowacyjne w znacznym stopniu wplywaja na rozwoju danego kraju. Juz od wielu lat
innowacje postrzegane sg bowiem jako priorytetowe zrédto konkurencyjnosci, wzrostu gospodar-
czego oraz zatrudnienia. O jej roli i znaczeniu we wspotczesnych procesach rozwoju §wiadczy fakt,
ze az 2/3 wzrostu gospodarczego w krajach rozwinigtych taczy si¢ z wprowadzeniem innowacji.
O wzrastajacej roli innowacyjno$ci w krajach Unii Europejskiej (UE) swiadczy fakt, ze w latach
2000-2006 na badania i rozwoj przeznaczono 15 mld euro, podczas gdy w latach 2007-2013 byto
to juz prawie 48 mld euro [Program Operacyjny... 2007-2013].

Budowa gospodarki opartej na wiedzy, sprowadza si¢ do tworzenia korzystnych warunkéw
dla powstania i funkcjonowania przedsigbiorstw, ktore swoja przewage konkurencyjna opieraja
na wiedzy. Dlatego coraz czeSciej] mowi si¢ o polityce innowacyjnej panstwa, ktora zalezy od
wzajemnych relacji pomigdzy trzema elementami [Jasinski 2006]:

— przemystem, ktory z jednej strony zgtasza popyt na nowe rozwiqzania naukowo-techniczne,

z drugiej — sam oferuje innym producentorn i konsumentom innowacje techniczne,

— nauka, ktéra oferuje nowe rozwigzania naukowo-techniczne bedgce wynikiem w}asnych lub
zleconych prac badawczo-rozwojowych,
— rzadem, ktéry pehni role regulatora w relacji do nauki i przemystu.

Celem badan bylo przedstawienie proceséw innowacyjnych jako elementu wptywajacego
korzystnie na rozwoj przedsi¢biorstw z sektora MSP oraz sfery oddziatywania polityki panstwa
na procesy innowacyjne z uwzglednieniem najwazniejszych celow i narzedzi. Wykorzystano
wyniki badan ankietowych dotyczace wplywu panstwa na procesy innowacyjne, uwarunkowan
oraz perspektyw rozwoju sektora MSP na obszarach wiejskich wojewddztwa malopolskiego,
przeprowadzonych w 2012 r. W badaniu uczestniczyto 150 losowo, a nastgpnie celowo dobranych
przedsigbiorcow dziatajacych na terenach wiejskich tego wojewodztwa.
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Polityka rzadu w zakresie proceséw innowacyjnych

Gloéwnym celem polityki innowacyjnej panstwa jest rozwdj systemu, ktory promuje innowacje
dla zwigkszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw, co w znacznym stopniu przetozy¢ si¢ moze na
podniesienie poziomu zycia mieszkancow, zaciesnieniu powigzan pomigdzy elementami systemu
innowacji (nauka, technika, rynkiem, administracja rzadowa i samorzadowg czy organizacjami
pozarzadowymi itp.).

W wyniku szybko rosnacej konkurencji na rynku nast¢puje nie tylko wzrost, ale i zmiana
zainteresowania panstwa w podejsciu do proces6w tworzenia i praktycznego wykorzystania
wiedzy z zakresu innowacji. Zmienit si¢ rdowniez sposob podejscia do polityki innowacyjnej, w
ktorej przez dtugi czas dominowat tzn. ,,model liniowy” Schumpeter’a. Wyodrebnia on 4 fazy
procesu innowacyjnego: badania podstawowe — badania stosowane — prace rozwojowe — produkcja.
Obecnie, coraz cze¢sciej stosuje si¢ nieliniowy model, w ktorym o kierunkach rozwoju procesu
innowacyjnego decyduje popyt na innowacje.

W polityce innowacyjnej elementy podazowe i popytowe wzajemnie na siebie oddziatywa-
ja. Wzrost czy zmiana popytu na okreslone rozwigzania, ze strony praktyki motywuje osrodki
badawcze do poszukiwania i kreowania nowych innowacji, z drugiej strony — o dziatalnos$ci
innowacyjnej decyduje tez strona podazowa — zdolno$¢ technologiczna gospodarki. Polityka
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rzadu w dziedzinie innowacji moze odnosi¢ si¢ zarowno do podazowej jak i popytowej strony
procesow innowacyjnych (rys. 1). Oddziatywanie od strony podazowej moze odbywac si¢ poprzez
bezposrednie uczestnictwo panstwa, przez prowadzenie dziatalno$ci B+R (obszar I) lub party-
cypacje w naktadach na innowacje (obszary: I, III i IV) albo posrednio przez oddziatywanie na
otoczenie dziatalnosci innowacyjnej (ekonomiczne, polityczne, prawne — obszar V). Natomiast
od strony popytowej dziatalno$¢ innowacyjna rzadu moze polega¢ na bezposrednim (obszar VI)
lub posrednim (obszar VII) ksztattowaniu rynkéw krajowych, jak i zagranicznych (obszar VIII).
Rzad moze dziata¢ takze jako sprzedawca krajowych towarow (obszar IX) [Ciok 2013].

Polityka innowacyjna panstwa moze by¢ realizowana w 3 zakresach i moze mie¢ charakter
[Ciok 2013]:

— regulacyjny, najczesciej realizowany, gdzie panstwo przez akty prawne wplywa na t¢ polityke,

— wspierajacy, gdzie panstwo posrednio oddziatuje na podmioty prowadzace dziatalno$¢ innowa-
cyjng (wsparcie finansowe, popieranie projektowe, dofinansowanie kosztow funkcjonowania
jednostek badawczych i in.),

— partycypacyjny, gdzie panstwo uczestniczy bezposrednio finansujac w czesci lub catosci
kosztow badan, wdrozen lub przez zaméwienia publiczne.

Realizacja polityki innowacyjnej panstwa wymaga zastosowania odpowiedniego zestawu
narzedzi. Do najczesciej wykorzystywanych nalezg instrumenty [Dobrowolska-Kaniewska 2008]:
— prawne (odpowiednie ustawodawstwo, kontrola monopoli, ochrona wiasnosci intelektualne;j,
— finansowe — granty, dotacje, pozyczki, kredyty, gwarancje i por¢czenia,

— instytucjonalne (organizacyjne) — instytucje $wiadczace ustugi z zakresu szkolen, doradztwa,
transferu technologii, nawigzywania kontaktow, udzielania informacji, biblioteki i in.,

— infrastrukturalne — parki technologiczne, inkubatory przedsigbiorczosci, centra innowacji i
transferu technologii, sie¢ pomocy technicznej dla MSP,

— strukturalne — ksztalcenie na roznych poziomach, programy badawcze krajowe i migdzyna-
rodowe,

— handlowe — umowy handlowe, cta, subsydia eksportowe, kontyngenty.

Aktywnos$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce

Punktem wyjs$cia dla innowacji jest okreslona koncepcja teoretyczna czy idea. W literaturze
przedmiotu mozemy spotka¢ wiele réznych definicji innowacji. Wedtug Allen: ,,innowacja jest
wprowadzenie do szerokiego uzytku nowych produktow, proceséw lub sposobow postepowania”
[za: Jasinski 1992]. Natomiast Pietrasinski innowacji upatruje w ,,zmianach celowo wprowadzo-
nych przez cztowieka lub zaprojektowanych uktadow cybernetycznych, ktore polegaja na zaste-
powaniu dotychczasowych stanéw rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w §wietle okreslonych
kryteriow i sktadajacymi si¢ w sumie na postep” [za: Jasinski 1992].

Obecnie pod pojgciem innowacji rozumie si¢ pewien kompleks procesow i zjawisk obejmu-
jacych nie tylko powstawanie i wdrazanie innowacji, ale takze jej efektywnos$¢ ekonomiczno-
-spoteczna. Drucker [1992] uwaza, ze innowacje to specyficzne narzedzie w r¢ku przedsigbiorcy,
ktére ze zmiany czyni okazje do §wiadczenia nowych ustug lub podjecia nowej dziatalnosci
gospodarczej. Postrzega on innowacje bardziej jako pojecie ekonomiczne lub spoleczne niz o
charakterze technicznym, ktore oznacza zmiang wartosci i zaspokojenia konsumenta przez wyko-
rzystanie okreslonych zasobow. Freeman uwaza, ze innowacja ma miejsce dopiero po pierwszym
handlowym wprowadzeniu nowego produktu lub zastosowaniu danego procesu, urzadzenia lub
systemu [Jasinski 1992]. Pajestka podziela ten poglad i twierdzi, iz ,,nie ma znaczenia, ze produkty
czy technologie znane sa gdzie indziej; dla danego spoteczenstwa, ktére ich wczesniej nie znato,
sa one bez watpienia innowacjami [...] dla analizy proceséw rozwojowych bardziej stuszne jest
takie rozumienie poj¢cia «innowacje», w ktorym innowacja jest nie tylko to, co jest absolutng
nowoscig w skali §wiatowej, ale to co jest nowoscia dla danego spoteczenstwa” [za: Jasinski 1992].

Nieco inaczej do pojecia innowacji podchodzi Altshuller, ktéry szczeg6lnie podkresla zwig-
zek innowacji z kreatywnoscia. Uwaza on, ze kreatywnos$¢ to zjawisko zlozone, zbior pewnych
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um1eje;tnosc1 pozwalajqcych na inne postrzeganie $wiata, tworzenie nowych idei, umieje¢tnosé
syntezy i wyrazania wiedzy, odmienne sposoby organizowania. Innymi stowy, sa to pewne pro-
cesy tworcze mozliwe do nauczenia i systematycznego wprowadzania [za: Repetowski 2008].
Wedhug Marciniaka [1997] innowacja to tworcze zmiany w systemie spolecznym, w strukturze
gospodarczej, w technice oraz w przyrodzie. Tak wigc w najbardziej ogdlnym podziale innowacji
wyroznia si¢ nastepujace jej rodzaje:
— antropocentryczne — dotyczace réznych przejawow zycia jednostek ludzkich,
— spoteczne — dotyczace organizacji stosunkéw miedzyludzkich,
— Dbiotyczne — w zakresie przyrody,
— techniczne — dotyczace zmian w technice i technologii.

Poza wcze$niej wymienionymi pogladami mozemy réwniez dokonac¢ klasyfikacji uwarunko-
wan aktywnoS$ci innowacyjnej w przedsigbiorstwach. Wedtug Ktopotek [2002], na mozliwo$¢,
sposob i rodzaj prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej w duzym stopniu wptywa otoczenie. Istotne

sa zatem relacje otoczenia makro- i mikroekonomicznego z zasobami firmy (tab. 1).
Inna klasyfikacja dzieli czynniki na [Dziatalno$¢ innowacyjna... 2006]:

— ekonomiczne — wysokie koszty innowacji, wysokie ryzyko ekonomiczne i trudno$ci zwigzane
ze znalezieniem wla$ciwych zrodet finansowania;

Tabela 1. Klasyfikacja czynnikéw innowacyjnosci przedsi¢ebiorstw

Table 1. Classification of the factors of innovation of enterprises

Czynnik/Factor

Znaczenie/Meaning

Uwagi/Note

Zasob wiedzy naukowej i
technicznej, potencjat
badawczo-rozwojowy/
Knowledge of scientific
and technical research and
development potential

Okresla podstawy dziatalno$ci
innowacyjnej, stanowi wazne

zrodto innowacji/Specifies the base of
innovative activities, is an important
source of innovation

Badania naukowe decyduja o zasobach
tej wiedzy/Research to decide on the
resources of this knowledge

Strategia rozwoju nauki

i techniki, polityka
innowacyjna/Strategy for the
development of science

and technology policy
innovative

Wytycza kierunki tego rozwoju,
decyduje o wysokosci naktadow na
B+R, o systemie ksztatcenia/ Sets out
the directions of the development,
determines the amount of expenditures
on R & D system education

Strategia ta podporzadkowana

jest realizacji celow spoteczno-
gospodarczych/This strategy
subordinate the achievement of the
objectives socio-economic

Stadium rozwoju spoteczno-
-ekonomicznego kraju,
struktura gospodarki/

Stage of socio-economic
development of the country,
structure of the economy

Warunkuje ogo6lny ksztatt mechanizmu
innowacyjnego i stopien uzaleznienia
danej gospodarki od importu mysli
technicznej/Determines the overall
shape innovative mechanism and the
degree of dependence of the economy
on imports of thought technical

Decyduje o roli panstwa w
ksztaltowaniu mechanizmu
innowacyjnego/Determines the role of
the state in the formation mechanism of
innovative

System funkcjonowania
gospodarki/The functioning
economy

Decyduje o konkretnym obliczu
mechanizmu innowacyjnego, o jego
efektywnosci/Decide on a specific
face innovative mechanism, of its
effectiveness

Wazna rol¢ w kreowaniu tego
mechanizmu odgrywa charakter rynku/
An important role in the creation of this
mechanism plays a character

market

Czynniki socjo-psychologiczne
i kulturowe/Socio-psychological
factors

and cultural

Zawieraja wazne motywy
dziatalnos$ci innowacyjnej
(ambicjonalne, prestizowe)/Contain
important themes innovative activity
(prestige, prestige)

Uwidaczniajg niebezpieczenstwo
asymetrii migdzy szybkim rozwojem
techniki a procesami adaptacyjnymi
w sferze psychiki i kultury cztowieka/
Highlight the danger asymmetry
between rapid development of
techniques and processes adaptive in
the field human psyche and culture

Zrédto/Source: [Mesthene 1970, za Klopotek 2002]
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— wewngtrzne — stan zasobow przedsicbiorstwa i jego umiejetnoscei, a zwlaszcza poziom i
kwalifikacje kadr, ,,sztywnos¢” organizacyjna, brak informacji na temat rynkow i technologii;

— pozostate —uregulowania prawne, normy, przepisy, procedury, brak reakcji klientow na nowe
produkty.

Zanajwigkszy przejaw innowacyjnosci w badanych przedsiebiorstwach uznawane jest doskona-
lenie produktu, elementu majacego zasadniczo najwickszy wptyw na przynoszenie dochodu firmie,
a wigc bedacego czynnikiem warunkujacym w najwigkszym stopniu sens jego istnienia (rys. 2).

Czesto spotykane w badanych firmach sg innowacje technologiczne (24%). Najwicksze innowacje
dotycza takze doskonalenia w obszarze organizacji i zarzadzania (26%). Pokazuje to, ze dynamicznie
rozwijajace si¢ nauki o zarzadzaniu, zmiany sposobu myslenia strategicznego oraz wartosci, dzigki
ktoérym organizacja jest lepiej postrzegana przez otoczenie, sg coraz bardziej istotnymi elementami dla
przedsigbiorstw, ktore cheg by¢ konkurencyjne. Wizerunek polskiej firmy postrzeganej jako bardzo
zorganizowanej oraz skoordynowanej naruszony jest przez niskie zainteresowanie jej kierownictwa
tworzeniem odpowiedniego $rodowiska pracy oraz ochrony srodowiska naturalnego (po 4%).

produkt/ product

organizacji i zarzadzania/organization and management
technologii/technology

srodowiska pracy/work

srodowiska naturalnego/environment

inne/other

T T T %
0 10 20 30 40
Rysunek 2. Najczgstsze przejawy dziatan innowacyjnych w badanych przedsigbiorstwach
Figure 2. The most common manifestations of innovation activities in the surveyed enterprises

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: own study

Staby poziom innowacji w tym ostatnim moze wynika¢ z kilku istotnych czynnikow [Zuzek,
Mejszelis 2011]:

- brak odpowiedniego propagowania idei ochrony srodowiska,

- brak znaczacego zainteresowania spolecznego ta dziedzina,

- brak $wiadomosci dlugofalowych skutkow destrukeji sSrodowiska naturalnego,

- nieodpowiednio prowadzona polityka panstwa,

- brak doswiadczenia w tej dziedzinie,

- nieznajomo$¢ mozliwosci alternatywnego wykorzystania zrodet energii.

W obecnych czasach w Polsce prowadzenie firmy w tak silnym otoczeniu konkurencyjnym
jest bardzo trudne. Nawet najdrobniejszy btad moze skonczy¢ si¢ np. utratg istniejacej wielkoSci
zasobow 1 ogromnymi kosztami. Polskie przedsigbiorstwa powinny mie¢ mozliwos¢ dokonywania
szybkich zmian wewnatrzorganizacyjnych. Elastyczne dopasowanie si¢ systemu takiego jak przed-
sigbiorstwo do zmieniajacych si¢ warunkéw zarzadzania pozwala na szybka adaptacje struktury
organizacyjnej do ciggle przeobrazajacego si¢ srodowiska, umozliwiajac jednoczesnie wdrazanie
innowacji w tym obszarze [Zuzek, Mejszelis 2011] (tab. 2). Znajduje to takze odzwierciedlenie
w przeprowadzonych analizach. Najwigcej, bo prawie 40% badanych przedsigbiorcow, wprowa-
dza innowacje w zakresie zwigkszenia asortymentu produktow i ustug. Nie mniej istotne byly
mozliwosci otwarcia na nowe rynki zbytu i zwigkszenie tego udziatu na dotychczasowym rynku.
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Tabela 2. Wprowadzone innowacje w badanych MSP
Tabela 2. These innovations in the surveyed SME

Wyszczegdlnienie/Specification %
respondentow/
respondents

Zwigkszenie asortymentu produktoéw (ustug)/Increasing the range of products (services) 39,8
Otwarcie nowych rynkéw lub zwigkszenie udziatu na dotychczasowych rynkach/ 218
Opening new markets or increasing the share of existing markets ’

Zwicgkszenie elastycznosci produkcji/Increased production flexibility 16,7
Poprawe jakosci produktow (ustug)/Improving the quality of products (services) 14,9
Zwigkszenie sprzedazy produktow (ustug) firmy/Increase sales of products (services) company 11,9
Zmniejszenie szkodliwosci dla srodowiska oraz poprawa bezpieczenstwa i higieny 8.0
pracy/Less harmful to the environment and to improve health and safety i

Obnizke kosztow pracy (osobowych) na jednostke produktu/Reduction of labor costs 56
(personal) per unit of product i

Obnizke materiatochtonnosci i energochtonnosci na jednostke produktu/Reduction of 54
material-and energy per unit of product i

Zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych/Increase production capacity 4,2
Wypehnienie przepisow, norm lub standardow/Fulfillment of regulations, standards or standards 2,9

Zrbdto: opracowanie wilasne
Source: own study

Zastanawiajace jest, ze tylko 8% respondentow chciato wdraza¢ innowacje w celu zmniejszenia
szkodliwosci dla srodowiska lub poprawy bezpieczenstwa pracy, mino ze wigkszos¢ badanych
przedsigbiorstw chciato wdraza¢ ideg zrownowazonej produkcji.

Podsumowanie

Jednym z najwazniejszych czynnikéw poprawy konkurencyjnosci polskiej gospodarki jest inno-
wacyjnos¢. Stata si¢ ona niezbednym elementem dla zwigkszenia tempa rozwoju gospodarki, przez
co zmniejsza si¢ dystans dzielgcy Polske od innych panstw europejskich. Dlatego niezbedna staje
si¢ ingerencja panstwa, ktorego zadaniem jest przede wszystkim stwarzac¢ korzystne warunki dla
rozwoju innowacyjnosci, tj. prowadzi¢ odpowiednig polityke innowacyjna. Jej realizacja powinna
z jednej strony prowadzi¢ do coraz bardziej efektywnego krajowego systemu innowacyjnego, z
drugiej do zmiany jego charakteru polegajacego na coraz wigkszej roli regionalnych systemow
innowacji. Najczestszym przejawem dziatan innowacyjnych w badanych przedsicbiorstwach sa
innowacje z zakresu produkcji, organizacji i zarzadzania oraz technologii. Okoto 40% responden-
tow stosuje innowacje w celu zwigkszenia asortymentu produktoéw i ustug, a 15% wprowadza je
dla poprawy jakosci oferowanych przez siebie towardow. Tylko 8% przedsi¢biorcoéw wprowadza
innowacje w celu zmniejszenia szkodliwos$ci produkcji dla srodowiska.

W celu poprawy innowacyjnosci polskiej gospodarki nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do:
— zwickszania potencjatu badawczo-rozwojowego w przedsigbiorstwach,

— promocji innowacyjnych rozwigzan, technologii, produktow,

— motywowania przedsigbiorstw w kierunku wprowadzania bardziej innowacyjnych form pro-
dukcji, organizacji, §wiadczenia ustug.

— tworzenia dobrego klimatu dla innowacji, dla efektywnych relacji pomigdzy ogniwami sys-
temu innowacji,

— okres$lenia strategicznych obszarow i celéw gospodarki innowacyjnej,

— zwickszania sprawno$ci wdrazania innowacji w gospodarce (doradztwo, wsparcie prawne,
ulgi podatkowe,

— zwigkszenia popytu na innowacje.
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Summary

The paper presents some aspects related to the development of small businesses in rural areas, with
particular emphasis on barriers to their operation and development. In addition to the barriers that apply to
all companies, firms located in rural areas are forced to overcome specific barriers specific to rural areas.
Presents the results of empirical research on development issues, conducted in 2012, in the small and medium
enterprises engaged in economic activities in rural areas in Malopolska.
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