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SPECYFIKA FUNKCJONOWANIA GOSPODARSTWA
ROLNEGO JAKO POTENCJALNEGO OBSZARU
WDRAZANIA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Streszczenie

Zadaniem nadrzednym zarzqdzania jakoSciq jest ciqgle doskonalenie produktow i dziatan. Takie same cele nalezy postawic
przed gospodarstwem rolnym chcqcym wdrozy¢ system zarzqdzania jakosciq. Problem, z jakim nalezy sie liczy¢ podejmujqc
takie dziatania, to specyfika funkcjonowania gospodarstw rolnych w porownaniu z produkcjq odbywajqcq sie w warunkach
stabilnych, niezmiennych i przewidywalnych w czasie. Dlatego w pracy zamieszczono wskazowki, jakie nalezy uwzglednic¢

podejmujqc w gospodarstwie dziatania projakosciowe.

Wprowadzenie

Przez zarzadzanie jako$cia nalezy rozumie¢ skoordyno-
wane dziatania dotyczace kierowania organizacja i jej nadzo-
rowania w odniesieniu do jakosci, gdzie kierowanie i nadzo-
rowanie w odniesieniu do jakosci zazwyczaj obejmuje ustano-
wienie polityki jakosci oraz celow dotyczacych jakosci,
planowanie jakosci, sterowanie jakoS$cia, zapewnienie i dosko-
nalenie jako$ci [6].

Zarzadzanie firma do polowy XX wieku miato na celu takie
prowadzenie przedsigbiorstwa, by osiagalo ono maksymalne
zyski, co z kolei powodowato marginalizacjg¢ innych waznych
elementow zarzadzania, m.in. zarzadzania zasobami ludzkimi
ijakoscia. Nowe $wiatlo na zarzadzanie organizacja w oparciu
o jako$¢ rzucil wynalazca m.in. karty kontrolnej, Walter
Andrew Shewhart i1 jego uczen William Edwards Deming -
ojcowie wspolczesnych metod zarzadzania jakoS$cia.

Opracowane przez Deminga m.in. dynamiczne podejscie
do jako$ci w postaci cyklu PDCA (Plan, Do, Check, Act)
zrewolucjonizowato amerykanski przemyst [1, 6, 8]. Ciagly
rozwoj systemow zarzadzania i nauki, w zakresie doskonalenia
jakosci, doprowadzit do opracowania przez Migdzynarodowa
Organizacj¢ Normalizacyjna norm dotyczacych zarzadzania
jakoscia serii ISO 9000 i ich pochodnych, np. serii ISO 18000,
14000 1 22000, dotyczacych zarzadzania bezpieczenstwem
pracy, srodowiskiem i bezpieczenstwem zywnosci. Normy te
sa od 1987 roku zalecane przez ISO do stosowania we
wszystkich organizacjach. W Unii Europejskiej, w branzy
zajmujacej si¢ produkcja zywnosci, system HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point) jest wymagany prawem.

Rozwdj filozofii zarzadzania przez jako$¢ spowodowatl
integracje i przeplatanie si¢ réznych systemow zarzadzania.
Obecnie roznego rodzaju organizacje, poczawszy od firm
produkcyjnych przez ustugowe, po urzedy panstwowe i gospo-
darstwa rolne, chcac sta¢ sig lepiej 1 sprawniej zarzadzanymi
oraz bardziej konkurencyjnymi na rynku wdrazaja kilka
uzupehniajacych sig, a w efekcie indywidualnych systemow
zarzadzania. Ma to na celu wdrozenie systemu zarzadzania
jakoscia w kazdej komdrce przedsigbiorstwa i w kazdej pta-
szczyznie dziatalnosci. Proces ten okreslany jest czgsto
skrotem TQM (Total Quality Management) oznaczajacym
kompleksowe zarzadzanie jakoScia. W gospodarstwach rol-
nych najlepszym rozwiazaniem jest opracowanie i wdrozenie
systemu zintegrowanego.

Systemy zintegrowane powstaja z polaczenia lub przepla-
tania si¢ roznych skladnikéw systemow zarzadzania. Jest to
najbardziej rozwinigta forma zarzadzania, ktorej celem jest

najwyzsza jako$¢ ustug, produktéw i zarzadzania. Integracja

umozliwia dostosowanie systemu do wiasnej firmy, a nie

odwrotnie, co minimalizuje konflikty na linii zarzadzanie -
jakos¢é. System powinien mie¢ konstrukcje¢ umozliwiajaca
programowanie, zarzadzanie i weryfikowanie wytwarzanych

produktow lubushug [11].

Systemy zintegrowane mozna, ale nie trzeba, dostoso-
wywac¢ do wymagan np. norm ISO serii 9000, 14000 i 18000.
Wynika to gtéwnie ze specyfiki produkcji rolniczej, na ktéra
sktadaja sigm.in.:

- wykorzystywanie mobilnych maszyn pracujacych nie-
jednokrotnie w cigzkich warunkach terenowych, co zwig-
ksza prawdopodobienstwo ich awarii lub uszkodzenia,

- stosowanie srodkow chemicznych do nawozenia i ochrony
ro$lin,

- sezonowosc¢ prac produkcji roslinne;j,

- konieczno$¢ korzystania z niewykwalifikowanych praco-
wnikow sezonowych,

- produkcja zywnosci lub posrednictwo w jej produkcji
w warunkach otwartych, poza ostona fizyczna w postaci
$Scian i dachu zaktadu produkcyjnego.

Takie cechy pracy rolniczej sprawiaja, ze dziatalno$¢ rolni-
cza przebiega w Scistym kontakcie z coraz bardziej skompli-
kowanymi maszynami oraz ze $rodowiskiem i zywnoscia, na
ktére wywiera bardzo silny wptyw. Skuteczne zarzadzanie
jakoscia produktow i produkcji musi uwzgledni¢ wszystkie
sfery oddziatywania gospodarstwa na srodowisko zewngtrzne
iodwrotnie.

Organizacje i firmy produkcyjne, ktorych produkcja Iub
funkcjonowanie jest niezalezne od pogody, maja ograniczony
wplyw na $rodowisko i brak styczno$ci z zywnoscia, maja
krotsza droge do skutecznego wdrozenia systemu zarzadzania
jakoscia. W przypadku takiej firmy najwigksza przeszkoda jest
cztowiek, jego przyzwyczajenia oraz koszty wdrozenia. Produ-
kcja zamknigta, w halach produkcyjnych, przebiega w sposob
niezmienny niezaleznie od panujacych warunkow zewng-
trznych, a producent jest prawie zawsze pewny SUrowcow
uzytych do produkcji. W przypadku produkcji roslinnej lub
zwierzecej takiej pewnosci producent nigdy nie ma.

Oprocz norm ISO dostgpnych jest szereg publikacji
dotyczacych skutecznego wdrazania systemow zarzadzania
jakoscia. Wigkszo$¢ z nich zawiera szczegolowe interpretacje
norm oraz szereg wskazowek ulatwiajacych zrozumienie
filozofit TQM i wdrozenia systemu opartego o normy ISO.
O rolnictwie najczg$ciej wspomina si¢ opisujac wdrozenia sy-
stemow HACCP lub ISO 22000 w zaktadach i gospodarstwach
produkujacych lub przetwarzajacych zywnos¢. W wigkszosci
wzmianki te dotycza produkcji zwierzgcej, przerobu migsa
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i mleka. Niestety branza rolnicza zajmujaca si¢ produkcja
roslinng jest w literaturze bardzo skromnie reprezentowana,
pojawiaja si¢ nieliczne badania i publikacje, np. dotyczace
oceny plonu po wdrozeniu systemu zgodnego z wytycznymi
normy ISO 9001:2000 [3].

Wazna jest rdéwniez optacalnos¢ i sens takiego przedsig-
wzigcia. W rolnictwie najstabsze punkty systemu to poza
cztowiekiem niezalezne czynniki zewngtrzne. Nie przeprowa-
dzono do tej pory badan, ktore okreslityby wptyw owych czyn-
nikow na funkcjonowanie systemu zarzadzania jako$cia w pro-
dukcji roslinnej oraz odpowiedzialy na pytanie czy system
bedzie funkcjonowat w takich warunkach prawidtowo. Dlatego
dostrzega si¢ potrzebg opracowania systemu zarzadzania
jakoscia, uwzgledniajacego warunki produkcji, koszty
stworzenia i posiadania systemu, co z duzym prawdopodo-
bienstwem pozwoli uzyska¢ pozytywne wyniki jego wdro-
zenia.

Cel i zakres pracy

Wdrazanie systemdéw zarzadzania jakoscia w kazdej nowo-
czesnie zarzadzanej firmie staje si¢ wymogiem i priorytetem.
Zamieszczone w obszernej literaturze z zakresu zarzadzania
jakoscia wskazowki, nie mozna bezposrednio i bez glgbokiej
ingerencji przenie$¢ na specyficzny teren, w jakim przychodzi
funkcjonowa¢ producentom rolnym. Dlatego podjgto probe
opisu warunkow produkcji rolnej, zardwno roslinnej jak i zwie-
rzgcej, 1 opracowania wytycznych umozliwiajacych etapami,
wdraza¢ kompleksowy system zarzadzania jako$cia w kazdym,
chcacym zmieni¢ podejscie do jakosci, gospodarstwie rolnym.

Zakres pracy ograniczono do modelowego gospodarstwa
rolnego, zajmujacego si¢ produkcja zarowno zwierzeca jak iro-
slinna. W pracy potozono nacisk na maksymalne uproszczenie
systemu, do takiego stopnia, ktory pozwoli za pomoca prostych
narzedzi szybko i sprawnie wdrozy¢ go w gospodarstwie, a na-
stgpnie skutecznie rozwijac¢ i modyfikowac.

Etapy rozwoju zarzadzania jakoScia

Rozpoczynajac pracg nad modelem systemu zarzadzania
w przedsigbiorstwie rolnym nalezy przesledzi¢ genezeg syste-
méw funkcjonujacych w innych segmentach gospodarki. Po-
zwoli to unikna¢ btedow, implikowania elementow zbednych,
nie znajdujacych zastosowania w rolnictwie.

Rozwdj zarzadzania jako$cia obejmuje nastgpujace cta-
py[5]:
- inspekcja jakosci,

- kontrola jakosci,
- zapewnienie jakoSci,
- kompleksowe zarzadzanie jakoScia.

Inspekcjaikontrola jakosci

Inspekcja to odrzucanie produktéw wadliwych i traktowa-
nie ich jako odpad lub ich sprzedaz po zanizonej cenie. Anali-
zujac systemy zarzadzania, na ktérych opiera si¢ obecnie
wigkszo$¢ gospodarstw rolnych w Polsce, mozna stwierdzic¢, ze
nie osiagnely one jeszcze drugiego stadium rozwoju, czyli
wprowadzenia kontroli nad pracownikami. Gléwnym celem
takiej kontroli jest poprawa jakosci uzyskiwanych produktow.
Na bazie anachronicznych gospodarstw wiele firm doradczych
i certyfikujacych probuje zastosowac metody kompleksowego
zarzadzania jakos$cia, co jak tatwo zrozumie¢, spotyka si¢ z de-
zaprobata rolnikow. Opor ten wynika glownie z: braku ele-
mentarnej wiedzy na temat zarzadzania, braku pozytywnych
wzorcow do nasladowania, nieprzekonania o efektywnosci

wprowadzonych rozwiazan, Igku przed zmianami, braku
srodkow inwestycyjnych, obcigzenia administracyjnego [2].

Gospodarstwo rolne nie powinno przechodzi¢ wszystkich
faz rozwoju zarzadzania przez jako$¢, poniewaz kolejne
efektywniejsze fazy nie byly uzupetnieniem i rozwinigciem
poprzednich, ale je zastgpowaty.

Zapewnienie jakoscii kompleksowe zarzadzanie jakoS$cia

Podréz w dziedzing jako$ci rozpoczyna si¢ od przekonania,
ze nalezy odej$¢ od przestarzalej piramidy zarzadzania i zbu-
dowaé zamiast niej zupelnie inng konstrukcjg, ktdéra moze
ozywi¢ wizjg i walory charakterystyczne dla definicji TQM [5].
Uzyte w powyzszej sentencji stowo ,,0dejs¢” ma kluczowe
znaczenie dla gospodarstw planujacych wdrazanie TQM
opisane w kilku zasadach: orientacja na klienta, przywddztwo,
zaangazowanie ludzi, podejscie procesowe, systemowe podej-
Scie do zarzadzania, ciagle doskonalenie, podejmowanie decy-
zji w oparciu o fakty oraz wzajemnie korzystne wigzi z do-
stawcami. ,,0dej$§¢” oznacza zerwanie z dotychczasowym
sposobem funkcjonowania firmy i zastosowanie drugiej zasady
Deminga, ktéra méwi o przyjeciu nowego sposobu myslenia
w zakresie op6znien, wad, btedow i reklamacji [8].

Model gospodarstwa

Wigkszo$¢ firm i instytucji wdraza system zarzadzania
jakos$cia oparty o normy ISO. Wynika to gtownie z formy jaka
przyjeto piszac norme, ktora daje mozliwos$¢ jej adaptacji
w prawie kazdej instytucji. Normy ISO wymagaja od organiza-
cji budowy dokumentacji (PN-EN ISO 9001:2001) stuzacej
1 wspomagajacej zarzadzanie, np. procedur i instrukcji. Obstu-
ga dokumentacji w przypadku gospodarstwa rolnego zajmuja-
cego si¢ produkcja roslinng stanowi znaczaca przeszkode we
wdrazaniu systemu zgodnego z normami, poniewaz:

- produkcja przebiega okresowo, wystepuja spigtrzenia prac,
podczas ktorych kazda minuta musi by¢ wykorzystana na
wykonanie danego zabiegu,

- maszyny pracuja cala dobg, a obstugujacy je ludzie po
kilkanascie godzin,

- w okresach spigtrzenia prac zatrudnia si¢ pracownikow
sezonowych, czesto niewykwalifikowanych, bez wystar-
czajacej wiedzy w zakresie obstugi dokumentacji,

- cigzkie warunki pracy polowej utrudniaja wykonywanie
zapisow, zwigkszaja prawdopodobienstwo powstania
bledu.

Dane wejsciowe

Nadzér nad maszynami, urzadzeniami i zasobami ludzkimi

I 1

Produkcja zboz

Y

Produkcja mleka

Produkcja paszy

Utrzymywanie i doskonalenie Syst 1 Zar

!

Dane wyjsciowe

!

Dane wyjsciowe

Rys. 1. Model systemu zarzqdzania jakoSciq
Fig. 1. Model of quality management system
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Oparcie sposobu zarzadzania gospodarstwem rolnym o nor-
my ISO jest mozliwe, ale staje si¢ nieefektywne. Model sy-
stemu zarzadzania powinien by¢ skonstruowany w sposob
uwzgledniajacy przede wszystkim efektywnos$é systemu
z uwzglednieniem minimalnego obcigzenia dokumentacja za-
ktécajaca sprawne funkcjonowanie gospodarstwa.

Modelowe gospodarstwo rolne zajmuje si¢ produkcja
ros§linng (zboza, zielonki, pasze objgtoSciowe) i zwierzeca
(bydto mleczne) z wykorzystaniem wtasnych $rodkow
technicznych [9]. Zarzadzanie ma na celu spelnienie pewnych
wymagan odbiorcy klienta.

Produktamiiodbiorcami modelowego gospodarstwa sa:

- mleko -mleczarnia,

- paszaobjeto$ciowa - bydto,

- zboze - odbiorcy zewngtrzni.

Majac wyodrgbnione trzy ptaszczyzny dziatalnosci mozna
zbudowac¢ model, ktory postuzy nastgpnie do zlokalizowania
potencjalnych zagrozen dla proceséw przebiegajacych
w przedsigbiorstwie. Zarzadzanie w gospodarstwie obejmuje
dwa gtéwne i nadrzedne elementy bedace gtownymi skta-
dowymi modelu gospodarstwa (rys. 1).

Tymi elementami sa:

- utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania jakoScig -
dotyczy ono calego gospodarstwa, ogolnych zasad zarza-
dzania oraz modyfikacji systemu,

- nadzoér nad maszynami i zasobami ludzkimi - obejmuje
dobor maszyn, dbato$¢ o ich stan techniczny, dopasowanie
do technologii produkcji, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
szkolenia, pozyskiwanie pracownikéw i ich motywowanie.

Procesy

Pod pojeciem proces nalezy rozumie¢ tancuch powia-
zanych w logiczny sposob czynnosci, ktore wykorzystujac
dostgpne zasoby (ludzi, informacje, technologig, narzedzia,
wyposazenie) przetwarza wejscia w wyjscie prowadzace do
osiagnigcia zamierzonego celu. W gospodarstwie rolnym, tak
jak 1 w innych organizacjach, wyr6zni¢ mozna proces
sprzedazy i proces produkcji.

W kazdej organizacji, aby skutecznie zarzadzaé jako$cia
nalezy bezpowrotnie odej$¢ od zarzadzania zlokalizowanego
w poszczegolnych tzw. pionach. Pionami sa np. dzial ksiggo-
wosci, produkcji, zaopatrzenia. Podej$cie procesowe w zarza-
dzaniu przecina piony (rys. 2), co skutkuje udroznieniem prze-
ptywu informacji i przelomowa poprawa funkcjonowania
przedsigbiorstwa.
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Rys. 2. Podejscie procesowe w zarzqdzaniu
Fig. 2. Process approach in management

Zazwyczaj dane wyj$ciowe z jednego procesu sa danymi
wejsciowymi do procesu kolejnego, jak w przypadku produkcji
paszy i mleka. Procesy gtowne sktadaja si¢ z wielu mniejszych
procesé6w skladowych zwanych elementarnymi i pomocni-
czymi. Wyodregbnienie wszystkich procesow, uporzadko-
wanie 1 wstgpne przeanalizowanie ich funkcjonowania zakon-

czone poprawkami powinno przynie$¢ bardzo szybka i zauwa-
zalna poprawe szeroko pojetej jakosci produkcji.

Identyfikujac procesy nalezy szczegolng uwagg zwrocic na:
- obszary strategiczne, wyznaczajace procesy glowne, takie

jak: proces doju, karmienia, zbioru zbdz, nawozenia itd.-

kluczowe rezultaty i cele gospodarstwa,

- dostawcow zewnetrznych i wewngtrznych, czyli dosta-
wcow i odbiorcdw procesow,

- dokumentacje,

- szkolenia, spotkania, mozliwosci ciaglego doskonalenia

i poprawy funkcjonowania gospodarstwa.

Identyfikacja procesow wymaga zebrania bardzo duzej
ilodci informacji. Podstawowymi metodami ich zbioru sa:
ankiety, wywiady, opinie ekspertow i obserwacje. Po zebraniu
informacji mozna wyodrgbnic¢ grupy proceséw. Jedna z metod
jest oparcie sig¢ na tancuchu wartosci (Value Chain) Michaela
Portera, polegajacej na okresleniu i podziale dziatalnosci firmy
na obszary dziatalnosci podstawowej i pomocniczej.

Dziatalnoscia podstawowa w tym przypadku bedzie kazda
dziatalnos¢ gospodarstwa, a zarazem kazdy proces, dzigki
ktéremu gospodarstwo dodaje wartosci do wnoszonego przez
siebie wkladu, za ktore klient jest gotow zaptaci¢. Pozostate
procesy to procesy pomocnicze.

W gospodarstwie rolnym strefg dziatalnosci podstawowej
igrupe procesow podstawowych stanowic beda:

- produkcja zbdz, mlekaipaszy,
- zarzadzanie gospodarstwem,
- obstugaklientéw gospodarstwa.

Procesami pomocniczymi wspierajacymi dziatalno$¢
gldwna sa:

- zakupy,
- zarzadzanie infrastruktura,
- zarzadzanie zasobami ludzkimi.

W zaleznosci od specyfiki dziatalnosci, kazde gospo-
darstwo powinno indywidualnie podej$¢ do okreslenia wagi
i warto$ci swoich procesow, ktore mozna modyfikowac i po-
prawiac.

Rownoczesnie z wprowadzeniem zmian i poprawek w pro-
cesach nalezy z zespotu pracownikow wyodrebni¢ kierownika
dziatu i kierownika procesu. Proces w tym przypadku ma po-
jecie wzgledne i zalezy od specyfiki produkcji. W gospodar-
stwie rolnym kierownik procesu moze zarzadza¢ np. procesem
produkcji mleka wraz z procesami pomocniczymi, wspol-
pracujac z kierownikami wszystkich bioracych udziat w proce-
sie dziatow (rys. 3).

Kierownik Kierownik Kierownik Kierownik

dziatu dziatu dziatu dziatu
s '8 N s 3

>PROCES\
PROCES

Rys. 3. Miejsce kierownika procesu i kierownikow dziatlow w sy-
stemie zarzqdzania

Fig. 3. Place of process manager and managers of departments
in quality management system

Kierownik
procesu

W catym gospodarstwie, zard6wno w produkcji ro§linnej jak
i zwierzecej nalezy zidentyfikowaé¢ dane wejsciowe do
proceséw produkcyjnych. Dane wyjsciowe sa juz czg¢§ciowo
znane - sa to produkty: mleko, zboze i pasza, ale z punktu
widzenia zarzadzania najwazniejszymi danymi wyjSciowymi

TECHNIKA ROLNICZA OGRODNICZA LESNA e 6/2009



sa informacje z poszczegolnych procesow produkcji oraz

informacje o produkcie koncowym. Na dane wejsciowe do

procesow sktadaja si¢ w obydwu przypadkach:

- zasoby ludzkie, czyli pracownicy bioracy udziat w procesie
iich umiejgtnosci oraz know-how (know - ,,wiedzie¢”, how
'”jak”):

- $rodki techniczne, tj. maszyny, urzadzenia, narzgdzia,
srodki komunikacji,

- surowce uzyte do produkcji, np. nasiona,

- technologia produkcji, obejmujaca procedury i instrukcje
postegpowania.

W modelu sytemu mapg proceséw przebiegajacych
podczas produkcji roslinnej i zwierzecej mozna przedstawic

w postacitab. 1.

Tab. 1. Przykiad tabelarycznej mapy procesow
Table 1. Example of tabular process map

Lp. Dane wejSciowe Proces ].),al.le
wyjsSciowe
1. Zasoby ludzkie
2. Srodki techniczne produkcja _ produkt.
3. Surowce informacja
4. Technologia produkc;ji

Drugim, o wiele efektywniejszym i prostszym w opraco-
waniu sposobem przedstawienia procesOw jest wersja gra-
ficzna w postaci schematu blokowego. Schemat blokowy
przedstawia w sposob graficzny ciag dziatan realizowanych
w danym procesie, przeptyw informacji, materiatow itp. Jego
przejrzystos¢ wplywa w duzym stopniu na dokladnosé
okreslenia przebiegu procesow, co pozwala lepiej zrozumie¢
istotg proceséw, a w dalszej analizie przeprowadzi¢ ich
skuteczna optymalizacjg (rys. 4).
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Rys. 4. Graficzne przedstawienie mapy procesow
Fig. 4. Graphic presentation of process map

Narys. 4 poszczegdlne komorki oznaczaja:

- A, .., A - nalezy w nich umies$ci¢ wszystkie dane
wejsciowe dotyczace S$rodkéw produkeji, srodkow
technicznych i zasobow ludzkich w danym zabiegu Iub
czynnosci produkcyjne;j,

- B, ..., B,-opis zabiegu lub czynnosci,

C,, ..., C, - zawieraja opis danych wyjsciowych z czynnosci, np.

informacja, odpad, strata, potprodukt.

Weryfikacja systemu zarzadzania jakoS$cia

Samo posiadanie systemu zarzadzania jakoscig nie jest
wystarczajace do osiagania wysokich wskaznikéw jakosci
produkcji. Niezbedne jest weryfikowanie i ciagte doskonalenie
systemu zarzadzania. Pierwsza weryfikacja powinna nastapié¢
zaraz po wprowadzeniu systemu w zycie, kolejne wg
przyjetego planu lub zmian w systemie oraz w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu.

Weryfikacji mozna dokonywac za pomoca:

- auditow wewngtrznych i zewngtrznych,
- ankiet przeprowadzanych wsrod uczestnikow systemu,
- badannp. nazgodnosc¢ ze wzorcem.

Wyniki weryfikacji nalezy przedstawi¢ w formie raportu,
ktéry powinien zawiera¢ informacje na temat przyczyny i wy-
nikow weryfikacji oraz planowanych lub sugerowanych zmian
usprawniajacych system zarzadzania [7].

Podsumowanie

Dla wielu gospodarstw rolnych wdrazanie systemow
jakosci w swoich zaktadach to koniecznos¢. Bez wzgledu na
wielko$¢ poniesionych z tym kosztow, udokumentowana odpo-
wiednimi certyfikatami jakos$¢ nobilituje, niesie prestiz i reno-
mg, ktorej nie da sig przeliczy¢ na pieniadze. Mimo iz jest wiele
przestanek, przyrownujacych towarowe gospodarstwa rolne do
tradycyjnego przedsigbiorstwa (gdyz zadaniem gospodarstwa
jest wypracowanie nadwyzki ekonomicznej, a celem jest pro-
dukcja dobr na sprzedaz [4]), to ze wzgledu na warunki, w ja-
kich funkcjonuje, i produkty, jakie wytwarza, stanowia o jego
specyficznych wlasciwosciach. Poniewaz produkcja rolna
odbywa si¢ na organizmach zywych, proces pracy nie pokrywa
si¢ z procesem produkcji, produkcja rolna odbywa si¢ w prze-
strzeni i jest rozproszona, rolnictwo zalezy w duzym stopniu od
klimatu i warunkéw naturalnych, rolnictwo charakteryzuje si¢
sezonowoscia ze wzgledu na produkcje roslinna, zatem ryzyko
podejmowania decyzji w rolnictwie jest wigksze niz w innych
dziatach gospodarki. Te specyficzne cechy gospodarowania
sprawiaja, ze najbardziej optymalny przy wdrazaniu jakosci
bedzie system zintegrowany, ktory chociazby na brak czasu
wymusza skrajne uproszczenie systemu zarzadzania.
Mozliwos¢ samodzielnego wdrozenia systemu, indywidualne
podejscie i minimalizm uchroni gospodarstwo przed rozrostem
dokumentacji i wzrostem kosztow, jak ma to czgsto miejsce
w przypadku systemow wdrazanych z udziatem firm zewng-
trznych.

Zamieszczone praktyczne instrukcje umozliwig wprowa-
dzanie wielu drobnych poprawek w funkcjonowaniu gospo-
darstwa, co przelozy si¢ na zauwazalny wzrost jakosci produ-
kcjiiproduktéw koncowych.
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SPECIFICITY OF ACTIVITIES OF RURAL FARM AS POTENTIAL AREA OF
IMPLEMENTATION OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Summary

Continuous perfecting of product and operations is the superior task of quality management. The same aim should be put for a rural
farm wanting to accustom quality management. Problem, which may occur during such operations, is the specificity of rural farms
in comparison with production in stable conditions, invariable and foreseeable. Therefore, in this thesis there is an advice, which
should be taken into consideration when implementing quality management in any rural farm.
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