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Streszczenie

Zadaniem nadrzêdnym zarz¹dzania jakoœci¹ jest ci¹g³e doskonalenie produktów i dzia³añ. Takie same cele nale¿y postawiæ
przed gospodarstwem rolnym chc¹cym wdro¿yæ system zarz¹dzania jakoœci¹. Problem, z jakim nale¿y siê liczyæ podejmuj¹c
takie dzia³ania, to specyfika funkcjonowania gospodarstw rolnych w porównaniu z produkcj¹ odbywaj¹c¹ siê w warunkach
stabilnych, niezmiennych i przewidywalnych w czasie. Dlatego w pracy zamieszczono wskazówki, jakie nale¿y uwzglêdniæ
podejmuj¹c w gospodarstwie dzia³ania projakoœciowe.
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Wprowadzenie

Przez zarz¹dzanie jakoœci¹ nale¿y rozumieæ skoordyno-
wane dzia³ania dotycz¹ce kierowania organizacj¹ i jej nadzo-
rowania w odniesieniu do jakoœci, gdzie kierowanie i nadzo-
rowanie w odniesieniu do jakoœci zazwyczaj obejmuje ustano-
wienie polityki jakoœci oraz celów dotycz¹cych jakoœci,
planowanie jakoœci, sterowanie jakoœci¹, zapewnienie i dosko-
nalenie jakoœci [6].

Zarz¹dzanie firm¹ do po³owy XX wieku mia³o na celu takie
prowadzenie przedsiêbiorstwa, by osi¹ga³o ono maksymalne
zyski, co z kolei powodowa³o marginalizacjê innych wa¿nych
elementów zarz¹dzania, m.in. zarz¹dzania zasobami ludzkimi
i jakoœci¹. Nowe œwiat³o na zarz¹dzanie organizacj¹ w oparciu
o jakoœæ rzuci³ wynalazca m.in. karty kontrolnej, Walter
Andrew Shewhart i jego uczeñ William Edwards Deming -
ojcowie wspó³czesnych metod zarz¹dzania jakoœci¹.

Opracowane przez Deminga m.in. dynamiczne podejœcie
do jakoœci w postaci cyklu PDCA (Plan, Do, Check, Act)
zrewolucjonizowa³o amerykañski przemys³ [1, 6, 8]. Ci¹g³y
rozwój systemów zarz¹dzania i nauki, w zakresie doskonalenia
jakoœci, doprowadzi³ do opracowania przez Miêdzynarodow¹
Organizacjê Normalizacyjn¹ norm dotycz¹cych zarz¹dzania
jakoœci¹ serii ISO 9000 i ich pochodnych, np. serii ISO 18000,
14000 i 22000, dotycz¹cych zarz¹dzania bezpieczeñstwem
pracy, œrodowiskiem i bezpieczeñstwem ¿ywnoœci. Normy te
s¹ od 1987 roku zalecane przez ISO do stosowania we
wszystkich organizacjach. W Unii Europejskiej, w bran¿y
zajmuj¹cej siê produkcj¹ ¿ywnoœci, system HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point) jest wymagany prawem.

Rozwój filozofii zarz¹dzania przez jakoœæ spowodowa³
integracjê i przeplatanie siê ró¿nych systemów zarz¹dzania.
Obecnie ró¿nego rodzaju organizacje, pocz¹wszy od firm
produkcyjnych przez us³ugowe, po urzêdy pañstwowe i gospo-
darstwa rolne, chc¹c staæ siê lepiej i sprawniej zarz¹dzanymi
oraz bardziej konkurencyjnymi na rynku wdra¿aj¹ kilka
uzupe³niaj¹cych siê, a w efekcie indywidualnych systemów
zarz¹dzania. Ma to na celu wdro¿enie systemu zarz¹dzania
jakoœci¹ w ka¿dej komórce przedsiêbiorstwa i w ka¿dej p³a-
szczyŸnie dzia³alnoœci. Proces ten okreœlany jest czêsto
skrótem TQM (Total Quality Management) oznaczaj¹cym
kompleksowe zarz¹dzanie jakoœci¹. W gospodarstwach rol-
nych najlepszym rozwi¹zaniem jest opracowanie i wdro¿enie
systemu zintegrowanego.

Systemy zintegrowane powstaj¹ z po³¹czenia lub przepla-
tania siê ró¿nych sk³adników systemów zarz¹dzania. Jest to
najbardziej rozwiniêta forma zarz¹dzania, której celem jest

najwy¿sza jakoœæ us³ug, produktów i zarz¹dzania. Integracja
umo¿liwia dostosowanie systemu do w³asnej firmy, a nie
odwrotnie, co minimalizuje konflikty na linii zarz¹dzanie -
jakoœæ. System powinien mieæ konstrukcjê umo¿liwiaj¹c¹
programowanie, zarz¹dzanie i weryfikowanie wytwarzanych
produktów lub us³ug [11].

Systemy zintegrowane mo¿na, ale nie trzeba, dostoso-
wywaæ do wymagañ np. norm ISO serii 9000, 14000 i 18000.
Wynika to g³ównie ze specyfiki produkcji rolniczej, na któr¹
sk³adaj¹ siê m.in.:
- wykorzystywanie mobilnych maszyn pracuj¹cych nie-

jednokrotnie w ciê¿kich warunkach terenowych, co zwiê-
ksza prawdopodobieñstwo ich awarii lub uszkodzenia,

- stosowanie œrodków chemicznych do nawo¿enia i ochrony
roœlin,

- sezonowoœæ prac produkcji roœlinnej,
- koniecznoœæ korzystania z niewykwalifikowanych praco-

wników sezonowych,
- produkcja ¿ywnoœci lub poœrednictwo w jej produkcji

w warunkach otwartych, poza os³on¹ fizyczn¹ w postaci
œcian i dachu zak³adu produkcyjnego.
Takie cechy pracy rolniczej sprawiaj¹, ¿e dzia³alnoœæ rolni-

cza przebiega w œcis³ym kontakcie z coraz bardziej skompli-
kowanymi maszynami oraz ze œrodowiskiem i ¿ywnoœci¹, na
które wywiera bardzo silny wp³yw. Skuteczne zarz¹dzanie
jakoœci¹ produktów i produkcji musi uwzglêdniæ wszystkie
sfery oddzia³ywania gospodarstwa na œrodowisko zewnêtrzne
i odwrotnie.

Organizacje i firmy produkcyjne, których produkcja lub
funkcjonowanie jest niezale¿ne od pogody, maj¹ ograniczony
wp³yw na œrodowisko i brak stycznoœci z ¿ywnoœci¹, maj¹
krótsz¹ drogê do skutecznego wdro¿enia systemu zarz¹dzania
jakoœci¹. W przypadku takiej firmy najwiêksz¹ przeszkod¹ jest
cz³owiek, jego przyzwyczajenia oraz koszty wdro¿enia. Produ-
kcja zamkniêta, w halach produkcyjnych, przebiega w sposób
niezmienny niezale¿nie od panuj¹cych warunków zewnê-
trznych, a producent jest prawie zawsze pewny surowców
u¿ytych do produkcji. W przypadku produkcji roœlinnej lub
zwierzêcej takiej pewnoœci producent nigdy nie ma.

Oprócz norm ISO dostêpnych jest szereg publikacji
dotycz¹cych skutecznego wdra¿ania systemów zarz¹dzania
jakoœci¹. Wiêkszoœæ z nich zawiera szczegó³owe interpretacje
norm oraz szereg wskazówek u³atwiaj¹cych zrozumienie
filozofii TQM i wdro¿enia systemu opartego o normy ISO.
O rolnictwie najczêœciej wspomina siê opisuj¹c wdro¿enia sy-
stemów HACCP lub ISO 22000 w zak³adach i gospodarstwach
produkuj¹cych lub przetwarzaj¹cych ¿ywnoœæ. W wiêkszoœci
wzmianki te dotycz¹ produkcji zwierzêcej, przerobu miêsa



i mleka. Niestety bran¿a rolnicza zajmuj¹ca siê produkcj¹
roœlinn¹ jest w literaturze bardzo skromnie reprezentowana,
pojawiaj¹ siê nieliczne badania i publikacje, np. dotycz¹ce
oceny plonu po wdro¿eniu systemu zgodnego z wytycznymi
normy ISO 9001:2000 [3].

Wa¿na jest równie¿ op³acalnoœæ i sens takiego przedsiê-
wziêcia. W rolnictwie najs³absze punkty systemu to poza
cz³owiekiem niezale¿ne czynniki zewnêtrzne. Nie przeprowa-
dzono do tej pory badañ, które okreœli³yby wp³yw owych czyn-
ników na funkcjonowanie systemu zarz¹dzania jakoœci¹ w pro-
dukcji roœlinnej oraz odpowiedzia³y na pytanie czy system
bêdzie funkcjonowa³ w takich warunkach prawid³owo. Dlatego
dostrzega siê potrzebê opracowania systemu zarz¹dzania
jakoœci¹, uwzglêdniaj¹cego warunki produkcji, koszty
stworzenia i posiadania systemu, co z du¿ym prawdopodo-
bieñstwem pozwoli uzyskaæ pozytywne wyniki jego wdro-
¿enia.

Wdra¿anie systemów zarz¹dzania jakoœci¹ w ka¿dej nowo-
czeœnie zarz¹dzanej firmie staje siê wymogiem i priorytetem.
Zamieszczone w obszernej literaturze z zakresu zarz¹dzania
jakoœci¹ wskazówki, nie mo¿na bezpoœrednio i bez g³êbokiej
ingerencji przenieœæ na specyficzny teren, w jakim przychodzi
funkcjonowaæ producentom rolnym. Dlatego podjêto próbê
opisu warunków produkcji rolnej, zarówno roœlinnej jak i zwie-
rzêcej, i opracowania wytycznych umo¿liwiaj¹cych etapami,
wdra¿aæ kompleksowy system zarz¹dzania jakoœci¹ w ka¿dym,
chc¹cym zmieniæ podejœcie do jakoœci, gospodarstwie rolnym.

Zakres pracy ograniczono do modelowego gospodarstwa
rolnego, zajmuj¹cego siê produkcj¹ zarówno zwierzêc¹ jak i ro-
œlinn¹. W pracy po³o¿ono nacisk na maksymalne uproszczenie
systemu, do takiego stopnia, który pozwoli za pomoc¹ prostych
narzêdzi szybko i sprawnie wdro¿yæ go w gospodarstwie, a na-
stêpnie skutecznie rozwijaæ i modyfikowaæ.

Rozpoczynaj¹c pracê nad modelem systemu zarz¹dzania
w przedsiêbiorstwie rolnym nale¿y przeœledziæ genezê syste-
mów funkcjonuj¹cych w innych segmentach gospodarki. Po-
zwoli to unikn¹æ b³êdów, implikowania elementów zbêdnych,
nie znajduj¹cych zastosowania w rolnictwie.

Rozwój zarz¹dzania jakoœci¹ obejmuje nastêpuj¹ce eta-
py [5]:
- inspekcja jakoœci,
- kontrola jakoœci,
- zapewnienie jakoœci,
- kompleksowe zarz¹dzanie jakoœci¹.

Inspekcja to odrzucanie produktów wadliwych i traktowa-
nie ich jako odpad lub ich sprzeda¿ po zani¿onej cenie. Anali-
zuj¹c systemy zarz¹dzania, na których opiera siê obecnie
wiêkszoœæ gospodarstw rolnych w Polsce, mo¿na stwierdziæ, ¿e
nie osi¹gnê³y one jeszcze drugiego stadium rozwoju, czyli
wprowadzenia kontroli nad pracownikami. G³ównym celem
takiej kontroli jest poprawa jakoœci uzyskiwanych produktów.
Na bazie anachronicznych gospodarstw wiele firm doradczych
i certyfikuj¹cych próbuje zastosowaæ metody kompleksowego
zarz¹dzania jakoœci¹, co jak ³atwo zrozumieæ, spotyka siê z de-
zaprobat¹ rolników. Opór ten wynika g³ównie z: braku ele-
mentarnej wiedzy na temat zarz¹dzania, braku pozytywnych
wzorców do naœladowania, nieprzekonania o efektywnoœci

Cel i zakres pracy

Etapy rozwoju zarz¹dzania jakoœci¹

Inspekcja i kontrola jakoœci

wprowadzonych rozwi¹zañ, lêku przed zmianami, braku
œrodków inwestycyjnych, obci¹¿enia administracyjnego [2].

Gospodarstwo rolne nie powinno przechodziæ wszystkich
faz rozwoju zarz¹dzania przez jakoœæ, poniewa¿ kolejne
efektywniejsze fazy nie by³y uzupe³nieniem i rozwiniêciem
poprzednich, ale je zastêpowa³y.

Podró¿ w dziedzinê jakoœci rozpoczyna siê od przekonania,
¿e nale¿y odejœæ od przestarza³ej piramidy zarz¹dzania i zbu-
dowaæ zamiast niej zupe³nie inn¹ konstrukcjê, która mo¿e
o¿ywiæ wizjê i walory charakterystyczne dla definicji TQM [5].
U¿yte w powy¿szej sentencji s³owo „odejœæ” ma kluczowe
znaczenie dla gospodarstw planuj¹cych wdra¿anie TQM
opisane w kilku zasadach: orientacja na klienta, przywództwo,
zaanga¿owanie ludzi, podejœcie procesowe, systemowe podej-
œcie do zarz¹dzania, ci¹g³e doskonalenie, podejmowanie decy-
zji w oparciu o fakty oraz wzajemnie korzystne wiêzi z do-
stawcami. „Odejœæ” oznacza zerwanie z dotychczasowym
sposobem funkcjonowania firmy i zastosowanie drugiej zasady
Deminga, która mówi o przyjêciu nowego sposobu myœlenia
w zakresie opóŸnieñ, wad, b³êdów i reklamacji [8].

Wiêkszoœæ firm i instytucji wdra¿a system zarz¹dzania
jakoœci¹ oparty o normy ISO. Wynika to g³ównie z formy jak¹
przyjêto pisz¹c normê, która daje mo¿liwoœæ jej adaptacji
w prawie ka¿dej instytucji. Normy ISO wymagaj¹ od organiza-
cji budowy dokumentacji (PN-EN ISO 9001:2001) s³u¿¹cej
i wspomagaj¹cej zarz¹dzanie, np. procedur i instrukcji. Obs³u-
ga dokumentacji w przypadku gospodarstwa rolnego zajmuj¹-
cego siê produkcj¹ roœlinn¹ stanowi znacz¹c¹ przeszkodê we
wdra¿aniu systemu zgodnego z normami, poniewa¿:
- produkcja przebiega okresowo, wystêpuj¹ spiêtrzenia prac,

podczas których ka¿da minuta musi byæ wykorzystana na
wykonanie danego zabiegu,

- maszyny pracuj¹ ca³¹ dobê, a obs³uguj¹cy je ludzie po
kilkanaœcie godzin,

- w okresach spiêtrzenia prac zatrudnia siê pracowników
sezonowych, czêsto niewykwalifikowanych, bez wystar-
czaj¹cej wiedzy w zakresie obs³ugi dokumentacji,

- ciê¿kie warunki pracy polowej utrudniaj¹ wykonywanie
zapisów, zwiêkszaj¹ prawdopodobieñstwo powstania
b³êdu.

Zapewnienie jakoœci i kompleksowe zarz¹dzanie jakoœci¹

Model gospodarstwa

Rys. 1. Model systemu zarz¹dzania jakoœci¹
Fig. 1. Model of quality management system
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Oparcie sposobu zarz¹dzania gospodarstwem rolnym o nor-
my ISO jest mo¿liwe, ale staje siê nieefektywne. Model sy-
stemu zarz¹dzania powinien byæ skonstruowany w sposób
uwzglêdniaj¹cy przede wszystkim efektywnoœæ systemu
z uwzglêdnieniem minimalnego obci¹¿enia dokumentacj¹ za-
k³ócaj¹c¹ sprawne funkcjonowanie gospodarstwa.

Modelowe gospodarstwo rolne zajmuje siê produkcj¹
roœlinn¹ (zbo¿a, zielonki, pasze objêtoœciowe) i zwierzêc¹
(byd³o mleczne) z wykorzystaniem w³asnych œrodków
technicznych [9]. Zarz¹dzanie ma na celu spe³nienie pewnych
wymagañ odbiorcy klienta.

Produktami i odbiorcami modelowego gospodarstwa s¹:
- mleko - mleczarnia,
- pasza objêtoœciowa - byd³o,
- zbo¿e - odbiorcy zewnêtrzni.

Maj¹c wyodrêbnione trzy p³aszczyzny dzia³alnoœci mo¿na
zbudowaæ model, który pos³u¿y nastêpnie do zlokalizowania
potencjalnych zagro¿eñ dla procesów przebiegaj¹cych
w przedsiêbiorstwie. Zarz¹dzanie w gospodarstwie obejmuje
dwa g³ówne i nadrzêdne elementy bêd¹ce g³ównymi sk³a-
dowymi modelu gospodarstwa (rys. 1).

Tymi elementami s¹:
- utrzymanie i doskonalenie systemu zarz¹dzania jakoœci¹ -

dotyczy ono ca³ego gospodarstwa, ogólnych zasad zarz¹-
dzania oraz modyfikacji systemu,

- nadzór nad maszynami i zasobami ludzkimi - obejmuje
dobór maszyn, dba³oœæ o ich stan techniczny, dopasowanie
do technologii produkcji, zarz¹dzanie zasobami ludzkimi,
szkolenia, pozyskiwanie pracowników i ich motywowanie.

Pod pojêciem proces nale¿y rozumieæ ³añcuch powi¹-
zanych w logiczny sposób czynnoœci, które wykorzystuj¹c
dostêpne zasoby (ludzi, informacjê, technologiê, narzêdzia,
wyposa¿enie) przetwarza wejœcia w wyjœcie prowadz¹ce do
osi¹gniêcia zamierzonego celu. W gospodarstwie rolnym, tak
jak i w innych organizacjach, wyró¿niæ mo¿na proces
sprzeda¿y i proces produkcji.

W ka¿dej organizacji, aby skutecznie zarz¹dzaæ jakoœci¹
nale¿y bezpowrotnie odejœæ od zarz¹dzania zlokalizowanego
w poszczególnych tzw. pionach. Pionami s¹ np. dzia³ ksiêgo-
woœci, produkcji, zaopatrzenia. Podejœcie procesowe w zarz¹-
dzaniu przecina piony (rys. 2), co skutkuje udro¿nieniem prze-
p³ywu informacji i prze³omow¹ popraw¹ funkcjonowania
przedsiêbiorstwa.

Zazwyczaj dane wyjœciowe z jednego procesu s¹ danymi
wejœciowymi do procesu kolejnego, jak w przypadku produkcji
paszy i mleka. Procesy g³ówne sk³adaj¹ siê z wielu mniejszych
procesów sk³adowych zwanych elementarnymi i pomocni-
czymi. Wyodrêbnienie wszystkich procesów, uporz¹dko-
wanie i wstêpne przeanalizowanie ich funkcjonowania zakoñ-

Procesy

Rys. 2. Podejœcie procesowe w zarz¹dzaniu
Fig. 2. Process approach in management

D
zi

a³
 z

ao
p

at
rz

en
ia

D
zi

a³
 k

si
êg

o
w

o
œc

i

D
zi

a³
 p

ro
d

u
kc

ji

D
zi

a³
 s

p
rz

ed
a¿

y

czone poprawkami powinno przynieœæ bardzo szybk¹ i zauwa-
¿aln¹ poprawê szeroko pojêtej jakoœci produkcji.

Identyfikuj¹c procesy nale¿y szczególn¹ uwagê zwróciæ na:
- obszary strategiczne, wyznaczaj¹ce procesy g³ówne, takie

jak: proces doju, karmienia, zbioru zbó¿, nawo¿enia itd.-
kluczowe rezultaty i cele gospodarstwa,

- dostawców zewnêtrznych i wewnêtrznych, czyli dosta-
wców i odbiorców procesów,

- dokumentacjê,
- szkolenia, spotkania, mo¿liwoœci ci¹g³ego doskonalenia

i poprawy funkcjonowania gospodarstwa.
Identyfikacja procesów wymaga zebrania bardzo du¿ej

iloœci informacji. Podstawowymi metodami ich zbioru s¹:
ankiety, wywiady, opinie ekspertów i obserwacje. Po zebraniu
informacji mo¿na wyodrêbniæ grupy procesów. Jedn¹ z metod
jest oparcie siê na ³añcuchu wartoœci (Value Chain) Michaela
Portera, polegaj¹cej na okreœleniu i podziale dzia³alnoœci firmy
na obszary dzia³alnoœci podstawowej i pomocniczej.

Dzia³alnoœci¹ podstawow¹ w tym przypadku bêdzie ka¿da
dzia³alnoœæ gospodarstwa, a zarazem ka¿dy proces, dziêki
któremu gospodarstwo dodaje wartoœci do wnoszonego przez
siebie wk³adu, za które klient jest gotów zap³aciæ. Pozosta³e
procesy to procesy pomocnicze.

W gospodarstwie rolnym strefê dzia³alnoœci podstawowej
i grupê procesów podstawowych stanowiæ bêd¹:
- produkcja zbó¿, mleka i paszy,
- zarz¹dzanie gospodarstwem,
- obs³uga klientów gospodarstwa.

Procesami pomocniczymi wspieraj¹cymi dzia³alnoœæ
g³ówn¹ s¹:
- zakupy,
- zarz¹dzanie infrastruktur¹,
- zarz¹dzanie zasobami ludzkimi.

W zale¿noœci od specyfiki dzia³alnoœci, ka¿de gospo-
darstwo powinno indywidualnie podejœæ do okreœlenia wagi
i wartoœci swoich procesów, które mo¿na modyfikowaæ i po-
prawiaæ.

Równoczeœnie z wprowadzeniem zmian i poprawek w pro-
cesach nale¿y z zespo³u pracowników wyodrêbniæ kierownika
dzia³u i kierownika procesu. Proces w tym przypadku ma po-
jêcie wzglêdne i zale¿y od specyfiki produkcji. W gospodar-
stwie rolnym kierownik procesu mo¿e zarz¹dzaæ np. procesem
produkcji mleka wraz z procesami pomocniczymi, wspó³-
pracuj¹c z kierownikami wszystkich bior¹cych udzia³ w proce-
sie dzia³ów (rys. 3).

W ca³ym gospodarstwie, zarówno w produkcji roœlinnej jak
i zwierzêcej nale¿y zidentyfikowaæ dane wejœciowe do
procesów produkcyjnych. Dane wyjœciowe s¹ ju¿ czêœciowo
znane - s¹ to produkty: mleko, zbo¿e i pasza, ale z punktu
widzenia zarz¹dzania najwa¿niejszymi danymi wyjœciowymi

Rys. 3. Miejsce kierownika procesu i kierowników dzia³ów w sy-
stemie zarz¹dzania
Fig. 3. Place of process manager and managers of departments
in quality management system
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s¹ informacje z poszczególnych procesów produkcji oraz
informacje o produkcie koñcowym. Na dane wejœciowe do
procesów sk³adaj¹ siê w obydwu przypadkach:
- zasoby ludzkie, czyli pracownicy bior¹cy udzia³ w procesie

i ich umiejêtnoœci oraz know-how ( - „wiedzieæ”,
- „jak”),

- œrodki techniczne, tj. maszyny, urz¹dzenia, narzêdzia,
œrodki komunikacji,

- surowce u¿yte do produkcji, np. nasiona,
- technologia produkcji, obejmuj¹ca procedury i instrukcje

postêpowania.
W modelu sytemu mapê procesów przebiegaj¹cych

podczas produkcji roœlinnej i zwierzêcej mo¿na przedstawiæ
w postaci tab. 1.

Drugim, o wiele efektywniejszym i prostszym w opraco-
waniu sposobem przedstawienia procesów jest wersja gra-
ficzna w postaci schematu blokowego. Schemat blokowy
przedstawia w sposób graficzny ci¹g dzia³añ realizowanych
w danym procesie, przep³yw informacji, materia³ów itp. Jego
przejrzystoœæ wp³ywa w du¿ym stopniu na dok³adnoœæ
okreœlenia przebiegu procesów, co pozwala lepiej zrozumieæ
istotê procesów, a w dalszej analizie przeprowadziæ ich
skuteczn¹ optymalizacjê (rys. 4).

know how

Tab.1. Przyk³ad tabelarycznej mapy procesów
Table 1. Example of tabular process map

Rys. 4. Graficzne przedstawienie mapy procesów
Fig. 4. Graphic presentation of process map

Na rys. 4 poszczególne komórki oznaczaj¹:
- A , ..., A - nale¿y w nich umieœciæ wszystkie dane

wejœciowe dotycz¹ce œrodków produkcji, œrodków
technicznych i zasobów ludzkich w danym zabiegu lub
czynnoœci produkcyjnej,

- B , ..., B - opis zabiegu lub czynnoœci,
C , ..., C - zawieraj¹ opis danych wyjœciowych z czynnoœci, np.
informacja, odpad, strata, pó³produkt.

Samo posiadanie systemu zarz¹dzania jakoœci¹ nie jest
wystarczaj¹ce do osi¹gania wysokich wskaŸników jakoœci
produkcji. Niezbêdne jest weryfikowanie i ci¹g³e doskonalenie
systemu zarz¹dzania. Pierwsza weryfikacja powinna nast¹piæ
zaraz po wprowadzeniu systemu w ¿ycie, kolejne wg
przyjêtego planu lub zmian w systemie oraz w przypadku
stwierdzenia nieprawid³owoœci w funkcjonowaniu.

Weryfikacji mo¿na dokonywaæ za pomoc¹:
- auditów wewnêtrznych i zewnêtrznych,
- ankiet przeprowadzanych wœród uczestników systemu,
- badañ np. na zgodnoœæ ze wzorcem.

Wyniki weryfikacji nale¿y przedstawiæ w formie raportu,
który powinien zawieraæ informacje na temat przyczyny i wy-
ników weryfikacji oraz planowanych lub sugerowanych zmian
usprawniaj¹cych system zarz¹dzania [7].

Dla wielu gospodarstw rolnych wdra¿anie systemów
jakoœci w swoich zak³adach to koniecznoœæ. Bez wzglêdu na
wielkoœæ poniesionych z tym kosztów, udokumentowana odpo-
wiednimi certyfikatami jakoœæ nobilituje, niesie presti¿ i reno-
mê, której nie da siê przeliczyæ na pieni¹dze. Mimo i¿ jest wiele
przes³anek, przyrównuj¹cych towarowe gospodarstwa rolne do
tradycyjnego przedsiêbiorstwa (gdy¿ zadaniem gospodarstwa
jest wypracowanie nadwy¿ki ekonomicznej, a celem jest pro-
dukcja dóbr na sprzeda¿ [4]), to ze wzglêdu na warunki, w ja-
kich funkcjonuje, i produkty, jakie wytwarza, stanowi¹ o jego
specyficznych w³aœciwoœciach. Poniewa¿ produkcja rolna
odbywa siê na organizmach ¿ywych, proces pracy nie pokrywa
siê z procesem produkcji, produkcja rolna odbywa siê w prze-
strzeni i jest rozproszona, rolnictwo zale¿y w du¿ym stopniu od
klimatu i warunków naturalnych, rolnictwo charakteryzuje siê
sezonowoœci¹ ze wzglêdu na produkcjê roœlinn¹, zatem ryzyko
podejmowania decyzji w rolnictwie jest wiêksze ni¿ w innych
dzia³ach gospodarki. Te specyficzne cechy gospodarowania
sprawiaj¹, ¿e najbardziej optymalny przy wdra¿aniu jakoœci
bêdzie system zintegrowany, który chocia¿by na brak czasu
wymusza skrajne uproszczenie systemu zarz¹dzania.
Mo¿liwoœæ samodzielnego wdro¿enia systemu, indywidualne
podejœcie i minimalizm uchroni gospodarstwo przed rozrostem
dokumentacji i wzrostem kosztów, jak ma to czêsto miejsce
w przypadku systemów wdra¿anych z udzia³em firm zewnê-
trznych.

Zamieszczone praktyczne instrukcje umo¿liwi¹ wprowa-
dzanie wielu drobnych poprawek w funkcjonowaniu gospo-
darstwa, co prze³o¿y siê na zauwa¿alny wzrost jakoœci produ-
kcji i produktów koñcowych.
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Weryfikacja systemu zarz¹dzania jakoœci¹
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SPECIFICITY OF ACTIVITIES OF RURAL FARM AS POTENTIAL AREA OF

IMPLEMENTATION OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Summary

Continuous perfecting of product and operations is the superior task of quality management. The same aim should be put for a rural
farm wanting to accustom quality management. Problem, which may occur during such operations, is the specificity of rural farms
in comparison with production in stable conditions, invariable and foreseeable. Therefore, in this thesis there is an advice, which
should be taken into consideration when implementing quality management in any rural farm.

A DICTIONARY OF AGRICULTURAL ENGINEERING IN SIX LANGUAGES

Jest pierwszym tego typu s³ownikiem wydanym w Polsce.

Zawiera on ponad 13.350 wiod¹cych angielskich terminów podanych w uk³adzie
alfabetycznym z odpowiednikami w jêzyku polskim, niemieckim, francuskim,
w³oskim i rosyjskim.
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