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PROBA SEGMENTACJI RYNKU POD WZGLEDEM POPYTU
I STRUKTURY CECH JAKOSCI MLECZNYCH NAPOJOW
PROBIOTYCZNYCH

Streszczenie

Celem wykonanych badaf byfo ustalenie konsumenckiej struktury cech jakosci mlecznych napojow
probiotycznych, okre$lenie wptywu niektorych elementéw socjoekonomicznych na tg strukture, wreszcie
— ukazanie, jak poszczegdlne segmenty rynku uzalezniaja swj popyt na napoje od cech jakosci produktu
(materialnego i rozszerzonego). Badania wykonano metoda ankietowa, a wyniki interpretowano metoda-
mi: analizy wariancyjnej i analizy czynnikowe;.

W strukturze cech jakoSci napojow najwazniejsza (krytyczna) role odgrywa ich trwalosé. Wazkose
niektérych charakterystyk jako$ciowych zalezy od plci, wieku i poziomu wyksztatcenia respondentéw
oraz od dochodowosci gospodarstw domowych. Mleczne napoje probiotyczne sa spozywane najczgsciej
przez te osoby, dla ktérych cena nie odgrywa istotnej roli w podejmowaniu decyzji o zakupie. Popyt 0s6b
w wieku powyzej 35 lat, cztonkdéw gospodarstw wieloosobowych i gospodarstw o $rednich dochodach
zalezy od jakosci opakowania. Czgstotliwo$¢ spozywania napojow przez osoby w wieku 19-35 lat uwa-
runkowana jest zdrowotnoscia tych napojow, a konsumenci z wyksztalceniem niZszym niz $rednie, napoje
mleczne nabywaja dlatego, ze zawieraja one korzystnie oddziatywujaca flore bakteryjna.

Wstep

Nowoscia przemystu mleczarskiego lat 90. sa fermentowane mleka zawierajgce
zywe komorki bakterii zasiedlajacych jelito cienkie i grube czlowieka: Lactobacillus
acidophilus i Bifidobacterium bifidus; sa to najcze$ciej bio-jogurty i bio-kefiry, a w
ostatnich kilku latach — takze bio-napoje, produkowane w oparciu o szczepionki zawie-
rajace wylacznie bakterie jelitowe. Migdzy innymi — w roku 1997 — produkcje tych
ostatnich podjgla Spotdzielnia Mleczarska ,,Biomlek” w Chelmie.
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wie, Wydzial Ekonomii w Rzeszowie; mgr irz. J. Skibifiska-Buczek, Spéldzielnia Mleczarska ,.Biomlek”
w Chelmie.



118 Wiadyslaw Pieczonka, Joanna Skibiriska-Buczek

Jezeli produkt taki zawiera w 1 cm® co najmniej 107 zywych komoérek L. aci-
dophilus i/lub B. bifidus, spetnia podstawowy warunek stawiany probiotykom, zaliczy¢
go zatem mozna do Zywnosci funkcjonalne;j [5, 6, 8].

Polski rynek charakteryzuje si¢ wprawdzie stalym przyrostem konsumpcji mlecz-
nych napojéw fermentowanych (w latach 1990-95 zanotowano 10-krotny wzrost spo-
zycia) [6], niemniej w opinii producentdw wystepuja jeszcze — czesto niezidentyfiko-
wane — bariery. Nadto — bio-napoje znajduja si¢ na polskim rynku dopiero od 5 lat.
Dlatego nalezy prowadzi¢ badania celem wskazania segmentow o najwyzszym zainte-
resowaniu spozywaniem mlecznych napojow problotycznych i specyfikacji czynnik6w
determinujacych to zainteresowanie.

Jednym z najistotniejszych elementow ksztaltujacych zachowania konsumentéw
Jjest sam produkt — jego cechy jakos$ci i najblizsze ,,otoczenie”. Literatura przedmiotu
wyrdznia tu trzy sktadowe: rdzen produktu, produkt materialny i produkt rozszerzony.
Elementy tych sktadowych, z uwzglgdnieniem sity oddziatywania na popyt i preferen-
cje — tworza tzw. konsumencka strukturg jakosci [9].

Celem wykonanych badan bylo ustalenie konsumenckiej struktury jakosci napo-
jOw probiotycznych oraz okreslenie wzajemnych relacji pomiedzy ich cechami jako-
Sciowymi (wazkoS$cia cech dla konsumentéw) a czestotliwoscig spozywania tych na-
pojow (ksztattujaca wielko§¢ popytu), w efekcie — wskazanie tych segmentéw polskie-
go rynku, ktére stanowia jednorodne grupy konsumentéw pod wzgledem zachowania
na tym rynku.

Material i metody

Badania wykonano na terenie 4 miast: Katowic, Krakowa, Rzeszowa i Chelma —
metoda ankietowa. Tre$¢ ankiety opracowana zostala przez autoréw. Zawierata ona —
poza tzw. metryczka — m.in. nastgpujace pytania:

,»Czy napoje mleczne typu bio-jogurt, bio-kefir spozywa Pan(i): codziennie, 2—3
razy w tygodniu, raz w tygodniu, rzadziej, w ogdle?”

»W jakim stopniu wymienione nizej elementy wplywaja na dokonywany przez
Pana (Pania) zakup tych napojow (wskazaé punkt na 4-punktowej skali — od 1 — ,,bez
znaczenia” do 4 — ,bardzo wazny”): trwato§¢, wartos¢ odzywcza, obecno$¢ zywych
kultur bakterii, atrakcyjno$¢ opakowania, mozliwos¢ bezposredniego spozycia (z opa-
kowania jednostkowego), cena, marka .

L.acznie zebrano informacje od 294 respondentow. Ich charakterystyke — wg me-
tryczki — przedstawia tabela 1.

Wyniki ich odpowiedzi na przedstawione wyzej pytania ankiety poddano analizie
z zastosowaniem metod statystyki matematycznej. Wykorzystano w tym celu kompute-
rowy program Statistica 5,0 [13].
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Tabela 1l
Charakterystyka badanej populacji konsumentéw.
Characteristics of respondents.
Czynnik segmentujacy Segment % populacji
Factor of segmentation Segment % of population
Ple¢ Kobiety/women 56,4
Sex Mgzczyzni/men 436
. do 18 lat/to 18 years old 22,4
Wiek
Ace 19-35 1at/19-35 years old 472
& powyzej 35 lat/above 35 years old 30,4
. . Ponizej $redniego/below secondary 11,8
Poziom wyksztalcenia z p
Level of education Srednie/secondary 59,4
Wyzsze/higher 28,8
. , 1-2 26,2
Liczba oséb w gosp. domowym
3-4 55,0
Number of persons per household —
Powyzej 4/above 4 18,8
Mies.dochéd na 1 osob Do 200 zi/to 200 zl 9,3
doles. ocmo na 1 osobg w gosp. 201400 1 289
oWy . 401-700 21 39,4
Income per 1 person in household -
Powyzej 700 zt/above 700 zl 22,4
c liwoss . . Codziennie/every day 31,8
.ZQStOt IY,/OSC Spozywama 2-3 razy w tygodniu/2-3 times a week 452
bio-napojow -
. Raz w tygodniu/once a week 15,8
Frequency of consumption Roadoie/losc B 5 75
of milk bio-beverages adziej/less frequently 2
W ogéle/never 0

W celu ukazania wzajemnych relacji pomiedzy czestotliwoscia spozywania bio-
napojow, a wazko$cia wskazanych parametréw w podejmowaniu decyzji zakupu przez
wyroznione grupy respondentéw zastosowano analize czynnikowa (factor analysis) —
Jjedna z metod statystycznej analizy wielowymiarowej [2, 3, 15]. Analiza czynnikowa —
wykorzystujac metodg analizy gtdéwnych komponentéw (sktadowych) — bada 1 ocenia
zaleznoSci wystgpujace pomiedzy zmiennymi (parametrami). Umozliwia ona doklad-
niejsze, niz za pomoca wspoétczynnikow korelacji, oszacowanie wystepujacych relacji.
Do obliczen wykorzystano procedure Factor Analysis. Padstawa obliczef byly macie-
rze korelacji, szacowanie fadunkow czynnikowych wykonano metoda Hotellinga, a do
ustalenia liczby czynnikoéw gléwnych zastosowano metode Kaisera [2, 3].

Wplyw ujetych w metryczce ankiety czynnikéw socjoekonomicznych na wazko$é
poszczegolnych cech jakosci (ich role w podejmowaniu decyzji zakupu) okreslono za
pomoca jednoczynnikowej analizy wariancyjnej (obliczenie wartogci testu F Snedecora
1 — w uzasadnionych przypadkach — wykonanie analizy post-hoc testem Tukey’a) [14].
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Do obliczen wykorzystano procedurg Anova. Wnioskowanie prowadzono przy wybra-
nym poziomie istotnosci o = 0,05.

Wiyniki i dyskusja

Zestawione w tabeli 2. $rednie wskazniki wazko$ci (w skali 4-punktowej), wska-
zanych w ankiecie charakterystyk jakosci, tworza konsumencka strukture jakosci
mlecznych napojow probiotycznych. Cechami najwazniejszymi dla badanej populacji
respondentow okazaly sig te, ktdre tworza rdzen tych produktéw: trwatos¢ i zdrowot-
no$¢ (warto$¢ odzywcza i obecno$é¢ zywych komorek bakterii), przy czym trwalo$é
nalezy uzna¢ za cechg krytyczna, co jest o tyle zaskakujace, Ze napoje te nie sa na ogoét
przeznaczane do przechowywania w gospodarstwie domowym przez dluzszy okres
czasu. Obserwacja ta nie jest natomiast sprzeczna z doniesieniami literatury, z ktorych
wynika, ze czynnikami odgrywajacymi najwazniejsza role w ksztaltowaniu zachowan
konsumentéw na rynku artykutéw zywnosciowych (lub tylko przetworéw mlecznych)
sa: $wiezo$¢ i cechy sensoryczne, a cechy zdrowotnoéci lokuja sie w tej strukturze
dopiero na drugim miejscu [1, 7, 10, 11, 12]. W niniejszych badaniach celowo bowiem
pominigto te dwa parametry (§wiezo$¢ i cechy sensoryczne).

Cechy charakteryzujace opakowanie oraz elementy produktu rozszerzonego (cena
i marka) okazaly si¢ charakterystykami roéwnie waznymi dla badanej populacji, co
poprzednie (wszystkie wskazniki wazkoS$ci ksztattuja si¢ w poblizu wartosci 3,0).

Tabela 2
Konsumencka struktura cech jakosci napojéw probiotycznych.
The consumer structure of the quality parameters of the probiotic drinks.
Cecha jakosci Wazkos¢ [pkt]
Quality parameter Validity [points]
Trwalo$é / Resistance to perishability 3,53
Wartoé¢ odzywceza / Nutritional value 3,18
Obeonosé zywych komoérek bakterii / Presence of living bacteria cells 3,08
Atrakcyjno$¢ opakowania / Attractiveness of package 2,92
Mozliwosé bezposredniego spozycia / Possibility of direct using 2,96
Cena / Price 3,14
Marka (producent) / Mark (producer) 2,93
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Tabela 3

Wplyw czynnikow socjoekonomicznych na wazko$é cech jakosci napojow probiotycznych.
The influence of the socioeconomic factors on the validity of the quality parameters of the probiotic beve-

rages.
Cechy jakosci / Quality parameters
Obecnodé Mozliwosé
. Trwalo$¢ | Wartos¢ .. |Atrakc.opak| bezposr.
Czynnik Segment . . bakterii . .
Factor Segment Re51st'ance odZ)fv.vcza Presence of Attractive- sp'oz... Cc?na Marka
to perisha- | Nutritional bacteria ness of | Possibility | Price | Mark
bility value package of
cells . .
direct using
WartoSci Sredniej arytmetycznej i testu F / Mean values and test F
Pleé kobiety 3,59 3,31 3,20 3,02 2,98 3,16 2,96
Sex mezczyzni 3,45 2,98 2,88 2,73 2,94 3,08 2,82
F 1,273 4,401* 4,291* 4,228% 0,565 0,798 | 1,216
do 18 lat 3,43 3,07 2,78 2,88 3,00 3,11 | 2,78
Wiek 19-35 lat 3,52 3,19 3,09 3,00 2,87 3,12 | 2,96
Age pow. 35 lat 3,62 3,23 3,27 2,87 3,08 3,16 | 3,02
F 1,308 0,655 5,023* 0,689 1,178 0,081 { 1,248
Wyksz- | pon.sredniego 3,30 3,00 2,64 2,93 2,91 3,14 2,98
talcenie $rednie 3,46 3,13 2,99 2,90 3,05 3,08 2,87
Efi‘;a' wyisze 3,74 3,33 3,34 2,94 288 | 3,19 | 3,00
F 5,755% 2,211 7,819* 0,075 0,834 0,345 0,578
do 200 z1 3,58 3,19 3,11 2,80 3,08 2,88 | 2,81
Dochéd | 201-400 zt 3,60 3,41 3,12 2,96 3,01 3251 291
401-700 zl 3,44 3,14 3,14 2,99 2,89 321 | 2,94
Income | pow. 700 zt 3,61 3,21 3,19 2,85 3,05 2,90 3,03
F 0,923 1,351 0,067 0,542 0,418 (2,653*| 0,382
L. osdb
N.of F 0,372 0,581 0,834 0,994 2,380 1,251 | 0,177
persons
Czestosc rzadko 3,52 3,14 2,67 2,81 2,67 3,62 | 2,62
Spozy- 1 raz/tyg 3,50 3,20 3,02 2,76 2,87 3,17 | 3,04
wania 2-3razy/tyg 3,53 3,12 3,05 2,92 2,98 3,16 | 2,95
Frequen-
cy of N
consum- codziennie 3,55 3,27 3,25 3,02 3,06 297 | 2,92
ption
F 0,040 0,467 2,499+ 0,862 0,920 [2,838*| 1,185

* oznacza istotna statystycznie warto$¢ testu F przy poziomie o= 0,05.

* means statistically important value of the test F at level o = 0,05.
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Rezultaty wykonanej analizy wariancyjnej (tabela 3) wskazuja na to, iz wybrane
czynniki socjoekonomiczne charakteryzujace konsumentéw w nieznacznym zakresie
wplywaja na wazko$§¢ poszczegblnych cech jako$ci napojow probiotycznych w
ksztaftowaniu popytu i preferencji. Obliczone wartoéci testu F upowazniaja do stwier-
dzenia, ze kobiety w wyzszym stopniu niz mezczyzni sa ,,wrazliwe” na pozytywne
oddzialywanie napojow na zdrowie oraz na atrakcyjno$é opakowan. Wraz z wiekiem
oraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia wzrasta stopien, w jakim konsumenci doce-
niajg obecno$¢ w napojach zywej flory bakteryjnej. Czynnik dochodowosci gospodar-
stwa domowego decyduje natomiast o wazko$ci ceny napojéw — jest ona wyzsza dla
przedstawicieli gospodarstw o $rednich dochodach. Rola ceny jest tez wyzsza dla kon-
sument6w, ktérzy nabywaja napoje rzadziej niz raz w tygodniu.

Wyniki analizy czynnikowej przedstawiono graficznie w postaci map percepcii.
Rys. 1. prezentuje badane relacje w oparciu o odpowiedzi wszystkich respondentow.
Uwzglednione w badaniach cechy produktu wyraznie rozkladaja sig na trzy czynniki
glowne. Czynnik pierwszy reprezentuje wazko$é parametréw skiadajacych sig¢ na
warto$¢ zdrowotna i trwalo$¢ (a wiec: rdzen) mlecznych napojoéw probiotycznych,
czynnik drugi ,,natadowany” jest elementami produktu materialnego i rozszerzonego
(marka), czynnik trzeci — cena. Rownocze$nie czynnik trzeci skorelowany jest z dekla-
rowang przez respondentéw czgstoscia spozywania napojow, mozna zatem powiedzieg,
ze jest ona tez zwigzana z poziomem wazko$ci ceny (znaki przy wartoéciach tadunkow
czynnikowych wskazuja na relacj¢ odwrotnie proporcjonalng). Inaczej — najwieksze
zainteresowanie spozywaniem napojow probiotycznych zgtaszaja te osoby, dla ktérych
koszt zakupu jest mato wazny.

Wykonana nastgpnie analiza glownych sktadowych (w zakresie badanych relacji)
dla poszczegdlnych wyodrebnionych (przedstawionych w tabeli 1.) segmentéw rynku
wykazata dla wiekszosci z tych segmentéw podobne usytuowanie zmiennych w prze-
strzeni trojwymiarowej i podobne wspélzaleznos$ci — najwiekszy popyt na napoje ist-
nieje ze strony tych oséb, dla ktdrych wazko$¢ ceny w podejmowaniu decyzji zakupu
jest najmniejsza.

Wyjatkiem od tej reguly jest pig¢ grup respondentow, stanowigcych odrgbne
segmenty: osoby w wieku 19-35 lat, konsumenci starsi (w wieku powyzej 35 lat),
czlonkowie gospodarstw wieloosobowych, osoby z gospodarstw o §rednich dochodach
oraz konsumenci z wyksztalceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym. O
zachowaniach tych grup konsumentéw decyduja inne parametry konsumenckiej
struktury cech jako$ci. Sa to bowiem albo parametry charakteryzujace jako$¢ opako-
wan (rys. 2), albo zdrowotno$¢ (warto§¢ odzywcza i obecnos¢ flory bakteryjnej) (rys.
3), albo tylko obecnoé¢ zywych komorek bakterii (rys. 4).



PROBA SEGMENTACJI RYNKU POD WZGLEDEM POPYTU I STRUKTURY CECH JAKOSCI.. 123

/,.x"’f [\\ CZEST. SPOZYWANIA

10 ¢ e ~
05 OPAKGW? BAKTERIE j
! <P _ZY"‘EWA TOSCO?ZY\NC ]
0,0 T
|

0,5 N
|

1,0
1,0

-05 -0,5
Rys. 1. Mapa percepcji uzyskana w analizie czynnikowej dla wszystkich respondentow.
Fig. 1.  The map of perception made by factor analysis for all respondents.
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Rys. 2. Mapa percepcji uzyskana w analizie czynnikowej dla trzech segmentéw (wiek > 35 lat; gosp
wielosobowe; dochod — 401700 zt).
Fig.2. The map of perception made by factor analysis for three segments (age > 35 years; large hou-

seholds; income — 401-700 zl).
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Rys. 3. Mapa percepcji uzyskana w analizie czynnikowej dla respondentéw w wieku 19-35 lat.
Fig.3. The map of perception made by factor analysis for 19-35 years old respondents.
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Rys. 4. Mapa percepcji uzyskana w analizie ¢czynnikowej dla respondentéw z wyksztalceniem podsta-
wowym i zawodowym.
Fig. 4. The map of perception made by factor analysis for respondents with elementary education.
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Whnioski

1. W konsumenckiej strukturze cech jako$ci mlecznych napojow probiotycznych naj-
wazniejsza role odgrywa ich trwato$¢. Ceche te nalezy uznaé za krytyczna. Waz-
kos¢ trwato$ci wzrasta wraz ze wzrostem wyksztalcenia konsumentow.

2. Cechy zdrowotnosci (rdzenia) napojow - wartosé odzywcza i obecno$¢ zywych ko-
morek bakterii nalezag do waznych kryteriow popytu i preferencji, szczegdlnie w
przypadku kobiet. Wazko$¢ tej drugiej cechy wzrasta tez wraz z wiekiem i pozio-
mem wyksztalcenia konsument6w oraz czestotliwosécia zakupu i spoZywania napo-
jow fermentowanych.

3. Elementy jakos$ci opakowania oraz parametry jakoSci rozszerzonej mlecznych na-
pojow probiotycznych zajmuja w konsumenckiej strukturze cech jakosci miejsce
rownorzgdne z cechami rdzenia. Kobiety sa przy tym bardziej podatne na wplyw
atrakcyjnosci opakowania, a wazko$¢ ceny obniza si¢ wraz ze wzrostem czestotli-
wosci nabywania i spozywania napojow.

4. Najczgéciej mleczne napoje probiotyczne spozywane sg przez osoby, dla ktérych
cena tych produktéw nie odgrywa istotnej roli (nie jest czynnikiem decydujacym o
popycie i preferencjach).

5. Wsrdd ogdlu konsumentéw wskaza¢ mozna okreslone segmenty rynku, o zachowa-
niu ktoérych decydujg inne parametry konsumenckiej struktury cech jakoséci mlecz-
nych napojéw fermentowanych. Sa to:
¢ osoby w wieku powyzej 35 lat, cztonkowie gospodarstw wieloosobowych oraz

osoby z gospodarstw o §rednim dochodzie; preferencje tych konsumentéw za-
leza przede wszystkim od jakosci opakowania;

* konsumenci w wieku 19-35 lat, dla ktorych najwazniejszym elementem decy-
dujacym o ich popycie jest zdrowotno$é¢ napojow;

e konsumenci z wyksztalceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym,
ktérzy napoje mleczne nabywaja przede wszystkim dlatego, iz zawieraja one
korzystna dla zdrowia flore bakteryjna.

6. Sadzi¢ nalezy, Ze staranne uwzglgdnienie towaroznawczych aspektow (cech jakosci
i ich wptywu na zachowania konsumentéw) w dziatalno$ci marketingowej produ-
centow i firm handlowych, t.j. ukazywanie i promowanie tych cech, na ktére okre-
Slone segmenty rynku sg najbardziej ,,wrazliwe” zapewni mlecznym napojom pro-
biotycznym sukces handlowy nawet, jesli ich cena bedzie relatywnie wyzsza od cen
innych napojéw mlecznych.
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THE SEGMENTATION ATTEMPT OF THE MARKET WITH RELATION TO THE DEMAND
AND THE STRUCTURE OF QUALITY PARAMETERS OF PROBIOTIC MILK BEVERAGES

Summary

The purpose of these studies was to establish a consumer structure of quality parameters of probiotic
milk beverages, to determine the influence of some socio-economical elements on this structure, and to
show the relations between the demand of particular segments and quality parameters of the product. The
results of the poll were verified by an analysis of variance and a factor analysis.

Of all quality parameters of beverages the most crucial is their resistance to perishability. The impor-
tance given to some parameters depends on the gender, the age and the education level of respondents, as
well as on the income of their households. Probiotic milk beverages are consumed most often by the
individuals who do not take the price into consideration when buying food products. The demand exhib-
ited by the individuals over 35 years of age, members of large houscholds and of medium income house-
holds depends on the quality of packaging. For the age group of 19-35 years, the frequency of consump-
tion is determined by nutritional values of milk beverages. The consumers whose education level is lower
than secondary purchase the beverages because they contain conducive bacterial flora.



