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oraz spolecznych w Polsce

Wstep

Zdefiniowanie poj¢cia potrzeb doradczych stwarza pewne problemy, bowiem
doradztwo rolnicze nie dopracowato si¢ do tej pory syntetycznego ujecia i definicji z
tego zakresu. Brak szczegétowego opracowania teoretycznego potrzeb stanowi pe-
wien mankament w badaniach nad tego typu zjawiskami, zmusza bowiem do postu-
giwania si¢ pojeciem potrzeb jako synonimem takich zwrotow, jak oczekiwania czy
zamierzenia oraz poszukiwania oparcia teoretycznego w innych dyscyplinach wiedzy.
Kategoria potrzeb jest zatem najczesciej traktowana jako pojecie stuzace do prezen-
towania wprost i konkretnie formutowanych przez respondentéw dazen do zaspoko-
jenia okreslonych brakéw czy niedociagni¢é [3, 8, 9, 14, 20, 24, 25]. Dosy¢ rzadko
spotyka si¢ bardziej syntetyczne ujecia tego zagadnienia, ktére bylyby proba analizy
pojecia potrzeb w ogdle [26] lub w Swietle analizowanego problemu [6, 7]. Bardziej
rozbudowanych analiz potrzeb jako kategorii pojeciowej dopracowaly si¢ inne dys-
cypliny nauki. Stosunkowo najwigcej prac z tego zakresu poswigcono badaniom
psychologicznym [5, 11, 12, 15, 17, 21, 22, 27, 28], socjologicznym [2, 29, 30,] oraz
ekonomicznym [4, 10, 13, 16, 19]. Potrzeby doradcze wyst¢pujg w prezentowanym
artykule jako kategoria badawcza zaadaptowana z innych dyscyplin wiedzy do
rozstrzygania zagadnied zwiazanych z oceng dazen, zachowaii i oczekiwan rolnikow,
z ich aktualnymi lub przewidywanymi w przysztosci postawami wobec zdobywania
informacji oraz doradztwa. Na podstawie formutowanych przez rolnikéw brakow i
niedociagnie¢ oraz preferowanych kierunkéw zachowain wobec zdobywania informa-
cji obecnie i w przysztoéci mozna prognozowaé dzialania doradcze, dostosowujac je
do zglaszanych przez badanych zamierzen i oczekiwan.

Proces powstawania i formutowania potrzeb jest reakcja na zmiany w gospodarce,
ekonomice, technice i technologii rolniczej oraz sferze nauk rolniczych wytwarzaja-
cych coraz to nowe rozwiazania innowacyjne. Potrzeby tego typu obejmuja zatem
wszystkie te sktadniki, ktérych zaspokojenie wptywa w sposéb znaczacey na jakos¢



16 S. Zawisza

zycia rodziny wiejskiej oraz funkcjonowanie gospodarstwa rolniczego jako Zrédta
utrzymania rodziny. Dazenie do zastosowania nowoczesnych metod gospodarowania
musi powodowac powstawanie potrzeby zdobycia informacji o mozliwosci i zakresie
niezbednych zmian. Tego typu potrzeby mogg by¢ zaspokojone dzigki kontaktom
wewnatrz systemu spolecznego wsi poprzez relacje sasiedzkie i wymiang wlasnych
doswiadczen oraz poszukiwanie informacji ze Zrodet pozalokalnych, poprzez czytanie
literatury, stuchanie i ogladanie audycji rolniczych w radiu i TV, czy wreszcie
szukanie sposobnosci do rozmowy z doradcg rolniczym.

Wydaje si¢, ze poziom potrzeb doradczych w tym zakresie moze by¢ waznym
wskaznikiem rozwoju gospodarstwa, jego potencjatu gospodarczego i mozliwosci
funkcjonowania w przysztoSci. Stanowi takze, jak nalezy sadzié, dobra podstawe do
oceny kierujacego gospodarstwem rolnika. Wysoki poziom i szeroki zakres potrzeb
doradczych, w obecnej sytuacji przemian rolnictwa w kraju, wydaje si¢ zapowiadac,
ze ci rolnicy, ktorzy juz teraz w trakcie realizacji reform rynkowych dostrzegaja
konieczno$¢ modyfikacji i unowoczesSniania swych warsztatéw produkcyjnych, najle-
piej potrafia dostosowac si¢ do nowych warunkéw gospodarowania. Maja tez najwig-
ksze szanse przeprowadzi¢ swe gospodarstwa przez trudny okres zawirowan i niepew-
nosci zwiazany z adaptowaniem nowych podstaw systemowych gospodarowania.

Charakterystyka badanych obiektow oraz metody badan

W celu opisania Zrédet informacji, jakimi postuguja si¢ rolnicy, zaprojektowano
stosowne badania. Podstawa do oceny potrzeb w zakresie uzyskiwania informacji
niezbgdnych do racjonalnego prowadzenia gospodarstwa rolniczego stanowit przy-
gotowany i zweryfikowany we wstepnych badaniach kwestionariusz ankiety. Zawie-
rat on pytania dotyczace oczekiwanych i preferowanych Zrédet uzyskiwania informa-
cji, oceny tych Zrodet oraz sposobéw kontaktowania si¢ z doradcami rolniczymi.
Podstawg do analizy stanowity deklaracje pytanych oséb sktadane w postaci odpo-
wiedzi na postawione pytania, a nie rzeczywiste zachowania i postepowanie. Badania
wykonano wsréd 617 respondentéw anonimowo odpowiadajacych na zadane pytania,
gltéwnie w centralnych i pétnocnych wojewddztwach kraju*,

WS$réd respondentdw najwiecej byto oséb w wieku od 41 do 50 lat (31,8%) oraz
od 31do 401at (26,6%) i 0d 51 do 65 lat (22,5%). Mtodych rolnikéw do 30 roku zycia
byto 17,5%. Osobami odpowiadajacymi byli gtéwnie m¢zczyZni, bowiem az 92,0%
ankiet byto przez nich wypelnianych. Respondenci posiadali najczesciej gospodar-

* Badania wykonano w latach 1993-1995 w ramach tematu "Potrzeby doradcze producen-

16w rolnych w warunkach reformy gospodarczej", finansowanego przez Komitet Badaf
Naukowych (projekt badawczy nr 1176/S3/93/04/10).
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stwa o powierzchni powyzej 20 ha (31,8%), od 10 do 15 ha (27,2%), od 5 do 10 ha
(18,5%) oraz od 15 do 20 ha (16,7%). Wyksztalcenie rolnicze badanych oséb to
najczeSciej kurs rolniczy.(24,0%), szkota zawodowa (20,7%) oraz technikum rolnicze
(17,9%) i akademia rolnicza (6,8%). Wsrod oséb o wyksztatceniu nierolniczym
wystepowali respondenci posiadajacy ukonczona szkote zawodowa (12,6%), podsta-
wowa (8,4%), Srednia (7,3%), a takze wyzsza (1,5%).

Zdobywanie informacji o nowosSciach

Z badan wynika, ze najczg¢Sciej wykorzystywanym Zrédtem informacji o nowo-
Sciach sa w opinii rolnikéw: czasopisma rolnicze (29,4%), audycje telewizyjne
(23,3%), porady doradcy (14,3%), ksiazki (11,2%) oraz audycje radiowe (9,8%) i
porady sasiedzkie (8,7%). Wzgledna przewaga zewngtrznych zZrédet informacji nad
wewngetrzwiejskimi, w postaci kontaktow sasiedzkich, dowodzi sporego dazenia do
uzyskania wiedzy nowej, nie znanej jeszcze w danym srodowisku. Jedna z przyczyn
tego stanu moze by¢ brak wielu przyktadéw odpowiednich do nasladowania przez
innych mieszkajacych w poblizu rolnikéw. Trudnosci poczatkowego okresu przemian
ustrojowych w gospodarce spowodowaty ktopoty w wigkszosci gospodarstw rolnych.
Przy duzym rozdrobnieniu obszarowym gospodarstw, tylko niewiele jest takich, ktore
osiagaja godne nasladowania rezultaty. Trudno spodziewad sig, by rolnicy postugiwali
si¢ radamiswych sasiadéw, jesli oni takZe maja podobne problemy i ktopoty. Przykiad
bierze si¢ bowiem raczej z kogo$, kto dysponuje rozwiazaniami skutecznymi i
sprawdzonymi we wlasnym gospodarstwie, a nie z kogos, kto ma tez podobne
problemy. Uzyskana w badaniach hierarchia Zrddet informacji wynika zapewne takze
Z tego, ze w badaniach wzigto udzial wielu rolnikdw lepiej niz przecietnie wyksztat-
conych oraz posiadajacych wicksze i lepiej wyposazone gospodarstwa.

W przeprowadzonych badaniach zanotowano wysoki poziom potrzeb dotycza-
cych zakupu i korzystania z czasopism i ksiazek rolniczych, bowiem az 36,3%
respondentow deklaruje, Ze zaopatruje si¢ w nie systematycznie, a 44,9% czgsto.
Wyniki te sa nieco zaskakujace, bowiem niemal kazde badania dotyczace czytelnictwa
wskazuja, ze mieszkancy wsi znacznie ustgpuja w tym wzgledzie osobom mieszka-
jacym w miastach [1, 18, 23]. Niewykluczone, Ze potrzeby tego rodzaju rozmijaja sig
Z rzeczywistg sytuacja, czego powodem moze by¢ generalnie nizsze wyksztalcenie
mieszkancow wsi, nie uregulowany czas pracy w gospodarstwie rolnym, przyczynia-
jacy si¢ do tego, ze nie zawsze sg wolne chwile, ktére systematycznie mozna
spozytkowad na czytanie. Wciaz jeszcze cigzka, bo w duzej czgsci fizyczna, praca z
uzyciem tylko najprostszych narzedzi powoduje zmgczenie, nie zawsze sprzyjajac
wypoczynkowi z ksiazka czy czasopismem, co takze nie pomaga w wykorzystaniu
tego typu Zrédta informacji w oczekiwanym przez samych badanych rolnikow zakre-
sie. Wysoki zarejestrowany podczas sondazu odsetek oséb korzystajacych z czaso-

2 — Postgpy nauk...
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pism i ksiazek, jako Zrédta informacji o nowosciach, zostat prawdopodobnie spowo-
dowany charakterem badan oraz struktura sondowanej populacji. Znaczny odsetek
lepiej wyksztalconych respondentdéw moze byé powazng przyczyna stosunkowo
wysokich deklaracji w zakresie czytelnictwa ksiazek i czasopism. Drugim powodem
otrzymanych wynikow moze by¢ to, Ze nie oceniano faktycznej liczby czytanych
ksigzek i czasopism, a tylko deklaracje i dgzenia w tym zakresie. Nie jest wykluczone,
iz cz¢SC respondentéw — pragnac poprawi¢ wizerunek wlasnej osoby wobec badaja-
cych go osob — udzielita odpowiedzi nieco na wyrost.

Postugiwanie si¢ pisanymi informacjami ma jednak swoje niezaprzeczalne zalety,
bowiem zawiera informacje podane w sposéb trwaty, zawsze mozna do nich powr6cié
powtdrnie, jednak wymaga wigkszego wysitku i zaangazowania w celu dotarcia do
nich. Postugiwanie si¢ TV czy radiem jest w tym przypadku znacznic latwiejsze,
bowiem jedyny wysitek polega na wiczeniu odbiornika o odpowiedniej porze. Wiedza
zawarta w audycjach nadawanych za posrednictwem radia i TV jest jednak bardziej
ulotna, poniewaz chwilowe tylko odwrdcenie uwagi moze doprowadzi¢ do znieksztat-
cenia tresci czy tez intencji przekazu przygotowanego przez autora programu.

Charakterystyczne jest takze to, Ze radio jako medium stuzace do przekazywania
informac;ji rolniczych nie znalazto uznania wsséd badanej populacji respondentéw,
podczas kiedy TV uzyskata wysoka pozycje wsrod Zrédet informacji o nowosciach.
Dysponowanie obrazem daje TV wyrazna przewagg nad innymi sposobami podawa-
nia informacji, zwlaszcza ze chodzi o omawianie spraw mato znanych albo w ogéle
nie znanych odbiorcom. Jesli docieraja do ludzi informacje o innowacji to wydaje sie,
iz naturalna reakcja jest chgC obejrzenia, zwlaszcza Ze w rolnictwie najczesciej mamy
do czynienia z innowacjami materialnymi, ktére maja jakas postaé, charakteryzuja sie
czyms$, co mozna i koniecznie trzeba zobaczy¢, by méc wyrobi¢ sobie opini¢ o
przydatnosci w konkretnym gospodarstwie.

Dosy¢ powszechng formg zdobywania informacji i zarazem kwalifikacji do pracy
w gospodarstwie rolniczym byty w poprzednich latach réznego rodzaju szkolenia i
kursy organizowane dla zainteresowanych rolnikéw. Udztal w tego typu sposobie
zdobywania informacji jest jeszcze bardziej uciazliwy, niz poprzednio oméwione
samodzielne czytanie, ogladanie czy stuchanie. Wymaga on bowiem opuszczenia
czgsto wlasnego domu, a czasami nawet miejscowosci, do czego potrzeba jeszcze
wigkszego zaangazowania i motywacji. Potrzebg i gotowos$é doksztatcania na szko-
leniach 1 kursach rolniczych odczuwa weiaz jeszcze sporo, bo 53,6% respondentéw.
Udzial w takich formach zdobywania wiedzy i umiejetnosci jest jednak znacznie
bardziej mobilizujacy dla uczestnikéw, kidrzy sq poprzez sama obecno$é w gronie
kilku czy kilkunastu innych osob bardziej motywowani do aktywnego udziatu, zwta-
szcza 7e decyzja o podjgciu tego wysitku jest catkowicie dobrowolna. Zorganizowane
formy zdobywania wiedzy s3 bardzo korzysine takze ze wzgledu na mozliwosé
kontaktu pomigdzy samymi uczestnikami, wymiang pogladéw i doswiadczef oraz
utatwiaja uczenie sig tym osobom, ktére trudno mobilizuja si¢ do samodzielnej pracy
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umystowej w domu. Zorganizowane formy doksztalcania dajg poza tym zazwyczaj
formalne zaswiadczenia o ich ukonczeniu, co moze dodatkowo uatrakcyjniaé tego
typu form¢ zdobywania wiedzy i mobilizowaé do podjecia takiego wysitku.

Bezposrednich kontaktéw z doradca rolniczym oczekuje 70,7% badanych, przy
czym rolnicy w przewazajacej czg¢Sci pragna rozmow indywidualnych (61,8%) lub
rzadziej spotkan w grupie Kilku zainteresowanych osob (25,8%). Spotkanie i rozmowa
z doradca jest wigc, zdaniem wielu respondentow, potrzebna i pozadana. Wysokie
potrzeby kontaktu z doradca w powiazaniu z niezbyt duzym wykorzystaniem doradcy
jako Zrédta wiedzy o nowosciach dowodza trudnosci z uzyskaniem kontaktu zdoradca
lub niedostatecznym przygotowaniem kadry doradczejdo spetnienia oczekiwan klien-
tow. Ze wzgledu na znaczne redukcje kadry doradczej przy okazji przeksztatcania
wojewddzkich oSrodkéw postgpu rolniczego w osrodki doradztwa rolniczego na
poczatku lat dziewigédziesiatych, ktdrych dokonano wraz z rozwojem reform rynko-
wych w kraju, kontakty z doradca z pewnoscia nie sg fatwe dla wigkszosci rolnikow.
Mozliwosci finansowe i kadrowe pozwalaja wszakze zapewnié jedynie dostep do
doradcy tym rolnikom, ktérzy tego rzeczywiscie pragng, stad mniej liczna kadra
doradcza jest osiagalna dla tych, ktérych motywacja jest tak silna, iz znajda sposob
na kontakty osobiste z doradca. Znajomos$¢ mechanizméw dyfuzji innowacji rolni-
czych wskazuje jednak, Ze do sprawnego przeptywu informacji o nowosciach wazne
sa, przynajmniej w takim samym stopniu jak dostep do kompetentnego i godnego
zaufania doradcy, dobrze funkcjonujace kanaty przeptywu informacji wewnatrz spo-
fecznos$ci wiejskiej. Zadaniem doradcy jest wtedy tylko dostarczanie do tego swoiste-
go wewngtrznego systemu komunikacyjnego niezb¢dnych informacji, ktdre pozniej
bedg krazyty na zasadzie relacji i wzajemnych porad sgsiedzkich.

Oczekiwane Kierunki i tresci porad

Jednym z wazniejszych probleméw w zakresie potrzeb doradczych sa kierunki i
obszary tresci oczekiwanych porad. Nalezy si¢ spodziewad, Ze potrzeby w tej kwestii
bedg skorelowane z prowadzong obecnie i planowang w przysztosci dziatalnoscig
gospodarcza. Badani rolnicy deklaruja, Zze najbardziej potrzebuja porad doradcy
dotyczacych zmian w procesach technologicznych, zaréwno w produkcji zwierzecej,
jak i roslinnej (29,2%), nast¢pnie dotyczacych korzystnego zakupu Srodkéw produ-
kcji, a szczeg6lnie maszyn, nawozow, srodkéw ochrony roslin i materiatu siewnego
(25,9%). Z réwnie duzym zainteresowaniem rolnicy oczekuja porad dotyczacych
zastosowania zakupionych Srodkéw produkcji (23,4%). Porad doradcy w zakresie
organizacji pracy i zastosowania rachunku ekonomicznego pragnie 13,0% responden-
téw, natomiast tylko 6,5 % badanych oczekuje porad w sprawach mechanizacji prac
i budownictwa.
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Wyniki przeprowadzonych badan w niektérych kwestiach sq raczej zgodne z ocze-
kiwaniami. Wystgpuje zgodnos¢ potrzeb tresci porad z prowadzong dziatalnoscia produ-
kcyjna, mate jest zainteresowanie poradami zwigzanymi z kosztownymi inwestycjami,
na ktore obecnie rolnicy nie maja odpowiedniej ilosci zasobéw finansowych. Dziwi
natomiast mate deklarowane zainteresowanie poradami dotyczgcymi rachunku ekonomi-
cznego, co w warunkach zmieniajacego si¢ rynku rolnego, w okresie dosy¢ szybkich
przemian i reform gospodarczych, powinno by¢ statym problemem godnym zaintereso-
wania przez wszystkich, ktérzy zamierzaja wykorzystaé szanse, jakie daje wolny rynek
i mozliwos¢ podejmowania suwerennych decyzji gospodarczych. Wyraznie jednak po-
trzeby w tym zakresie sugerujg nastawienie rolnikéw na koncepcje przetrwania bez
dokonywania wigkszych zmian w funkcjonowaniu i kierunkach produkcji gospodarstwa,
skupiajqc si¢ giéwnie na modyfikowaniu technologii produkcji w ramach prowadzonej
dziafalno$ci. Koncepcja przetrwania zamiast rozwoju w nurcie gospodarki rynkowej nie
zapowiada szybkich przemian w sferze wsi i rolnictwa. Stagnacja moze doprowadzié¢ do
zamrozenia niekorzystnej struktury agrarnej, pozostania sektora rolniczego na granicy
optacalnosci produkcji wigkszosci ptodéw rolnych oraz siggania w coraz wiekszym
stopniu po pienigdze z budzetu panistwa celem nieustannego wspierania tej sfery gospo-
darki kraju, co obcigzatoby przeciez wszystkich podatnikéw. Tak wigc wiele gospodarstw
rolnych, gtdwnie matych i Srednich, moze stac si¢ cigzarem dla spoteczefistwa — zamiast
wspieraC je ptaconymi przez siebie podatkami dzigki uzyskiwaniu dochodu z prowadzo-
nej sensownie i racjonalnie dziatalno$ci gospodarcze;j.

Kontakty z doradcami rolniczymi

Wskazane wczesniej problemy z kontaktem pomiedzy doradcami a rolnikami
powoduja, ze badani spotykaja si¢ z doradcami dosy¢ sporadycznie, bowiem 31,3%
zaleznie od potrzeb, 20,6% raz w kwartale, 15,9% raz na pét roku, a 19,0% calej
populacji tylko raz w roku. Najczesciej sa to spotkania, ktérych inicjatorami sg sami
rolnicy (37,1%) lub przypadkowe (28,2%), chociaz 25,8% kontaktéw ma miejsce z
inicjatywy doradcéw. Pomimo to sami rolnicy oceniaja, Ze taka liczba kontaktéw jest
raczej wystarczajaca (28,7%) badZ zdecydowanie wystarczajaca (22,4%). Wsréd
niezadowolonych rolnikéw z liczby kontaktéw z doradcami jest jednak az 30,3%
badanych, mniej lub bardziej zdecydowanie wyrazajacych swa dezaprobate w tej
kwestii. Prawie jedna trzecia 0s6b, ktére maja kontakty z doradcami, wyraza niezado-
wolenie z tych kontaktéw, co z pewnoscia musi niepokoié, bowiem na pewno nie
sprzyja to uzyskaniu zaufania przezdoradcéw w obstugiwanych przezsiebie rejonach.
Opinie niezadowolonych rolnikéw szybko sa rozpowszechniane w §rodowisku dzigki
wzajemnym, sgsiedzkim kontaktom i musi mie¢ to wplyw na oceng doradcéw przez

innych rolnikéw, czasami nie majacych innych podstaw do oceny doradcy z powodu
braku blizszych kontaktow.
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Jednym z probleméw osobistych spotkai pomi¢dzy doradcami i klientami jest
dobdr stosownego czasu i terminu rozméw i konsultacji. Rytm i cykl pracy w
rolnictwie w pewien sposéb determinuje koniecznos¢ dostosowania sig do pory roku
czy dnia, kiedy wizyta bedzie najbardziej odpowiednia. Pomimo sezonowoSci prac
rolniczych badani chetnie oczekuja kontakidw z doradca przez caly rok (56,2%).
Cze$¢ respondentdw (23,5%) zglaszata potrzeby zwigkszonego kontaktu gtownie
zima, gdy nie ma czasochfonnych prac polowych, a obstuga zwierzat inwentarskich
pozwala wykorzysta¢ wolne chwile na rozmowy i spotkania. Niektorzy z pytanych
rolnikéw (12,3%) oczekuja konsultacji i spotkafi z doradcami przede wszystkim
wiosna, wiasnie wtedy, gdy rozpoczyna si¢ okres wegetacji po zimowym spoczynku
ro$lin, mozna bowiem wéwczas ocenié stan upraw po zimie, podjac jeszcze ostatnie
decyzje produkcyjne i zaplanowaé niezbgdne zabiegi i zmiany w istniejacych upra-
wach. Zdaniem respondentéw wiosna jest znacznie lepszym okresem do spotkaf i
porad niz okres p6Znoletnich i jesiennych zbioréw ptod6éw rolnych.

Cykl i rytm zycia rodziny wiejskiej posiadajacej gospodarstwo rolne wyznaczony
jest, z jednej strony, przez wykonywane prace, z drugiej za$ okreslony jest statymi
porami wspdlnych positkéw, ktdre stanowia doskonaty czas do kontaktow nie tylko
w ramach rodziny. Centralnym momentem w dziennym rozktadzie czynnosci jest pora
potudniowa, kiedy obiad po wczesnie rozpoczgtym dniu pracy jest przerwg przed
czekajacymi nastepnymi obowigzkami. Jest to takze najlepsza pora dnia do spotka
z doradca, poniewaz w opinii 36,0% badanych rolnikéw godziny okoto potudnia
sprzyjaja tego typu spotkaniom. Ta pora dnia obejmuje takze godziny pracy doradcy,
wiec jedyna niedogodno$é polega na tym, ze czas ten wystarcza do spotkania z
nielicznymi tylko rolnikami. Badani rolnicy (27,9%) oceniaja takze, iz dobra pora do
spotkarfi sa godziny po potudniu. Poranne spotkania akceptuje tylko 13,0 % badanych
rolnikéw. Godziny pracy doradcy sa jednak okreslone i niezupetnie pokrywaja sig z
oczekiwaniami przynajmniej czesci ich klientéw. Trudno tez oczekiwac od doradcow
poswigcania bezinteresownie swego wolnego czasu na pracg i spotkania z rolnikami,
zwlaszcza ze budzetowe etaty nie sa bardzo dobrze optacane, w kazdym razie nie az
tak, by pracownicy sami rezygnowali z wypoczynku po skoiczonym oSmiogodzin-
nym dniu pracy. Biorac jednakze pod uwage zyczenia rolnikéw, nalezatoby rozwazy¢
mozliwos$é wprowadzenia ruchomego czasu pracy dla doradcéw, zwlaszcza w okre-
sach bardziej nasilonych prac w gospodarstwie.

Praca doradcy polega na umiejetnym dostosowaniu wykorzystywanych metod
pracy do rodzaju przekazywanych informacji oraz oczekiwan i preferencji w tym
wzgledzie najbardziej zainteresowanych, czyli bioracych udziat w spotkaniach rolni-
kéw. Poznanie potrzeb i oczekiwan rolnikéw w tej kwestii moze by¢ wigc wazng
wskazéwka pozwalajaca usprawni¢ i uatrakcyjni¢ pracg doradcow. Uzyskiwane
efekty dzicki temu moga znacznie sig zwigkszy¢ z korzyscig nie tylko dla samych
rolnikéw. Wsréd najchetniej wykorzystywanych metod pracy doradczej, w opinii
pytanych rolnikéw, znalazty si¢ wystawy rolnicze (40,8%), pokazy (26,7%) oraz
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zwiedzanie gospodarstw (20,1%). W opinii niektdrych respondentéw doradca powi-
nien takze opr6cz porady stuzy¢ w bardziej praktyczny sposéb swym klientom, np.
pomoc w zakupie Srodkéw do produkeji (20,5%), pomée w sprzedazy ptodéw rolnych
(16,8%), w opracowaniu biznes planu dla gospodarstwa (17,4%) czy w uzyskaniu
kredytu (11,5%). Tylko 17,2% respondentéw oczekuje od doradey rolniczego wyta-
cznie samej porady ustne;j.

Najbardziej pozadanym typem doradcy, w opinii 55,6% rolnikéw bioracych
udziat wsondazu, jest doradca ogdlnorolniczy, do ktérego mozna zgtosic si¢ zkazdym
problemem. Doradcg specjalistg, ktory jest w stanie rozwiaza¢ nawet najtrudniejszy
problem ze swej dziedziny, potrzebuje 40,5% pytanych rolnikéw. Jak si¢ wydaje,
oczekiwania te s zwiazane z niskim jeszcze poziomem specjalizacji gospodarstw
rolniczych w kraju. Zgodnie z tymi wynikami za najbardziej cenionych doradcéw
sposréd tych, z Ktérymi rolnicy majq sposobnos¢ wspétpracowaé, uwazaja pracowni-
kéw osrodkow doradztwa rolniczego (61,4%). Doradcéw zatrudnionych w cukrow-
niach ceni najwyzej 11,7% respondentéw, za$ 11,5% badanych najwyzej ocenia
specjalistow ze zwiazku producentéw trzody chlewne;.

Ewentualne niedostatki kontaktow z doradcami rolniczymi oraz braki informacji
pochodzacych ze Zrédet wykraczajacych ponad lokalne struktury spoteczne niektérzy
badani rekompensuja, uzyskujac potrzebng wiedz¢ dzigki relacjom sasiedzkim. Do tego
typu pomocy przyznaje si¢ zdecydowanie 43,1% badanych, a 38,7% respondentéw raczej
korzysta z doSwiadczen i wiedzy swoich sasiadéw. Tylko 14,9% rolnikéw nie korzysta
lub raczej nie korzysta z tego Zrodta informacji. Duza liczba badanych przyznaje takze,
ze wielu rolnikow korzysta z ich porad i do§wiadczeri (31,3%). Mniej zdecydowane,
aczkolwiek pozytywne, stanowisko w tej kwestii wyrazito 30,3% pytanych rolnikéw.
Znaczna liczba badanych (37,0%) nie miata pewnosci i nie potrafita odpowiedzieé, czy
inni rolnicy korzystajg z ich doswiadczen. Kontakty sasiedzkie sa, zdaniem badanych
rolnikéw, dobrym sposobem rozwigzywania codziennych kiopotéw, najwidoczniej jed-
nak nie traktujg oni sgsiadow jako Zrédta informacji o nowosciach, na co wskazuja dane
przedstawione we wczeSniejszej czgSci artykutu. Innowacje i porady uzyskiwane od
sasiadow, w opinii pytanych rolnik6w, nie kojarza si¢ z innowacjami, lecz bardziej z
rozwiazaniami juz sprawdzonymi, wlasnie przez sasiadéw.

Podsumowanie

Badania wykazaty wzglgdng przewagg zewngtrznych Zrédet informacji o nowo-
Sciach nad kanatami wewngtrznymisystemow spotecznych wsi. Wydaje sie naturalne,
ze informacje o innowacjach trafiajg do rolnikéw gtéwnie poprzez system informa-
cyjny obejmujacej czasopisma, telewizje lub doradce. Innowacje bowiem powstaja
poza socjosystemem wiejskim, wigc poznanie owych nowosci nie jest mozliwe bez
zewngtrznych kanatow przekazu informacji. Szczegdlne miejsce wsréd mediéw
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stuzacych rolnikom do poznawania innowacji zajmuja czasopisma i TV, bowiem ich
przekaz jest najbardziej odpowiadajacy odbiorcom. Obydwa kanaty informacyjne
dysponuja wiedza nowa, pozwalajaca na zilustrowanie omawianych zagadnien za
pomoca obrazu w postaci zdje¢ tilmowych lub ilustracji, schematow czy fotografii.
W badaniach wzieto udziat wielu rolnikéw posiadajacych gospodarstwa o powierz-
chni przekraczajacej istotnie Srednia krajowa oraz o wyksztatceniu czgsto na poziomie
wyzszym niz podstawowe, wigc dla tego typu oséb wewng¢trzne Kanaty informacyjne
nie mogty by¢ wazniejsze od pozalokalnych w zdobywaniu informacji o innowacjach.
Relacje sasiedzkie, pomimo ze deklarowane jako cz¢ste i pomocne, nie sa przez tych
rolnikéw traktowane jako sposGb zdobywania informacji o innowacjach. To rolnicy
bioracy udziat w sondazu sa wiasnie ebicktami obserwacji oraz wzorami do naslado-
wania dla pozostatej spotecznosci sasiedzkKie;j.

Korzystanie z ksiazek i czasopism zyskato wyjatkowo duze uznanie, tak duze, iz
wydaje si¢ nieprawdopodobne. Biorac pod uwagg charakter badaf, w czasie ktorych
badano deklarowane preferencje w tym wzgledzie, a nie faktyczne wykorzystanie tego
typu Zrédet zdobywania informacji, najprawdopodobniej wystapit efekt znany z wielu
badaf sondazowych. Polega on na tym, Ze respondenci maja sktonnosS¢ do udzielania
odpowiedzi sytuujacych ich w korzystnym swietle wobec pytajacych. Nawet jesli sig
nie czyta zbyt wiele, to lepiej jest odpowiedzie¢ twierdzaco, bowiem to sprawia, ze
respondent podnosi warto$¢ wlasnej osoby zaréwno w swoich oczach, jak i w opinii
badajacego go ankietera lub instytucji prowadzacej sondaz. Zawsze lepiej jest pokazaé
si¢ z nieco lepszej strony, niz rzeczywiscie przyznac sig do czegos, czym nie nalezy
sie chwalié publicznie, nawet jesli odpowiedZ jest anonimowa. Badania miaty jednak
na celu zbadanie potrzeb w tym zakresie, daZenia zas i chgci weale nie muszg byc¢
zgodne ze stanem rzeczywistego czytelnictwa wsréd wiejskiej spotecznosci rolniczej.
Stosunkowo wysokie potrzeby w tym zakresie mogg by¢ takze spowodowane znacz-
nym udziatem respondentéw posiadajacych wyksztatcenie przewyzszajace przecigtny
poziom w Srodowisku wiejskim.

Zanotowano stosunkowo wysoki poziom potrzeb w zakresie korzystania z réZne-
go typu kurséw i szkolen. Faki ten jest bardzo optymistyczny, bowiem taka forma
zdobywania wiedzy doskonale przygotowuje do péZniejszego samodzielnego i bar-
dziej skutecznego poszukiwania informacji © nowosciach. Niezbyt wysoki ogdlny
poziom wyksztatcenia rolnikéw nie sprzyja bardziej szerokiemu zainteresowaniu w
zdobywaniu szczegétowych informacji rolniczych. W takiej sytuacji podnoszenie
kwalifikacji poprzez bardziej powszechne i dobrze zorganizowane formy upowsze-
chniania wiedzy moze by¢ dobrym wstgpem do podnoszenia ogolnego poziomu
wiedzy i wyksztatcenia ludnosci rolniczej na wsi. Wydaje si¢ bardzo cenne, Ze sami
rolnicy pozytywnie sa ustosunkowani do ewentualnego udziatu w powszechnych
szkoleniach czy kursach.

Rolnicy zadeklarowali bardzo duze potrzeby kontaktu z doradca rolniczym, w
dodatku najchetniej widzieliby go przez caty rok w swoim gospodarstwie w rozmo-
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wach indywidualnych, dotyczacych wytacznie spraw i probleméw jednego gospodar-
stwa. Najlepiej, gdyby doradca odwiedzat rolnikéw w porze okotopotudniowej. Z
przyczyn obiektywnych (rozlegty obszar dziatania obejmujacy kilkaset gospodarstw
w rejonie pracy jednego doradcy) spetnienie tych wymagan nie bedzie mozliwe, a
nawet byloby mato racjonalne. Wiadomo przeciez, ze informacje o innowacjach
trafiaja do wielu rolnikéw za posrednictwem lokalnej sieci wewngtrznej struktury
informacyjnej we wsi, na zasadzie pomocy i porad sasiedzkich. Nadmierna liczba
doradcow w skali kraju bytaby wigc zbyt duzym obciazeniem dla budzetu i podatni-
kéw utrzymujacych przeciez pracownikéw doradztwa rolniczego. Pozostaje tylko
kwestig otwarta, czy w okresie przemian ustrojowych, jakie przechodzi wiasnie
gospodarka i rolnictwo, 'nie bytoby bardziej korzystne utrzymywanie nieco podwy-
zszonego stanu zatrudnienia w doradztwie rolniczym. Mogloby to by¢ mniej spote-
cznie kosztowne, niz przekazywanie coraz wigkszych kwot z budzetu dla wsparcia
socjalnego borykajacych sig z trudnosciami rodzin rolniczych w wielu wypadkach
pozbawionych pomocy ze strony profesjonalnej kadry doradczej. Owa pomoc mogta-
by pozwoli¢ unikna¢ niektérych przynajmniej kfopotéw, z jakimi rolnicy sie spoty-
kaja, nie majac zbyt duzej mozliwosci skorzystania z pomocy doradczej. Wobec
niezbyt licznej kadry pracownikéw doradztwa rolniczego pozytywne rezultaty moze
przynies¢ modyfikacja form pracy poradniczej. Redukcja doradztwa indywidualnego
na rzecz spotkan grupowych moze przyczynié sie do znacznego zwiekszenia konta-
ktéw pomigdzy doradca i rolnikami, dzieki czemu pomoc profesjonalna bedzie
bardziej odczuwalna przez samych zainteresowanych rolnikow.

Niepokojaca jest niska pozycja potrzeb w zakresie spraw ekonomicznych, prowa-
dzenia rachunkowosci rolnej oraz organizacji gospodarstwa, jaka zarejestrowano w
przeprowadzonych badaniach. Niewielkie oczekiwania w tym wzgledzie ze strony
pytanych rolnikéw wynikaja, jak si¢ wydaje, z braku koniecznosci rejestrowania
dziatalnoSci gospodarczej przez rolnikéw w obecnym systemie podatkowym. Zrezyg-
nowanie z pobierania podatku dochodowego od dziatalnosci rolniczej powoduje, ze
rolnicy nie maja motywacji do rejestrowania kosztéw swej dziatalnosci, zatem pro-
ponowanie takich operacji w poradach nie wydaje si¢ im atrakcyjne i przydatne, a
jedynie niepotrzebnie zabiera czas i wymaga wkiadania dodatkowego wysitku. Sytu-
acja taka nie motywuje do racjonalizowania dziatalnosci gospodarczej oraz pozbawia
oSrodki administracji waznego narz¢dzia sterowania rozwojem gospodarki rolne;j.
Wbrew pozorom rezygnacja z opodatkowania sfery rolnictwa nie jest korzystna dla
samych rolnikow. Preferencje i ulgi mozliwe do uzyskania dzicki odpisom obecnym
w kazdym systemie podatkowym moga skutecznie stymulowacé i ukierunkowywaé w
pozadang strong rozwoj rolnictwa i gospodarstw rolnych. Mozliwosé uzyskania ulgi
w podatku, a wigc motywacja do niezaptacenia nalezno$ci w sposéb zgodny zprawem,
jestsilnym bodZcem do dziatania w tym wtasnie kierunku. Inwestycje i za kupy, ktére
mozna odpisa¢ od naleznego podatku, sktaniaja do dziatania bardziej skutecznie, niz
symboliczny podatek, ktory moze by¢ catkowicie pomijany w kosztach prowadzenia
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gospodarstwa, przy jednoczesnym braku mozliwosci uzyskania odpisu z podatku.
Podatki wraz z ulgami sa korzystne dla bardziej dynamicznych i przedsigbiorczych
rolnikdw, mozna wrecz powiedzied, Zze pozwalaja wykreowaé w szybszym czasie
grupe najlepszych rolnikow, na ktérych spoczywac be¢dzie gldwny cigzar towarowej
produkcji rolniczej.
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Information and advisory needs of farmers in the period of
transformation and social changes in Poland

Summary

The inquired farmers most of all appreciate outside sources of information such
as: magazines, TV programmes and advisers. In spite of infrequent meetings with the
adviser, farmers appreciate this kind of contact. They look forward to individual talks
which take place all through the year. More than half the farmers want to have contacts
with general agriculture advisers who offer not only verbal advice but also help in
applying innovations or in the rational purchase of production means. Farmers
appreciate technological advice to a greater extent than economical advice.



