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ABSTRACT

The effective and potential demand for flowers in Warsaw in 2003 was studied. The
extent of this demand and its dependence on some economic as well as non-economic
factors were analysed on the basis of a survey. It was found that the average amount of
money spent annually on flowers was 183 PLN per person surveyed, including 60 PLN
spent on chrysanthemums for All Saints' Day. The highest demand was found among
middle-aged people with high incomes and a university degree. It was estimated that in
2003 a person surveyed bought on average about 22-24 pieces of cut flowers plus 2.4
pieces of cut chrysanthemums for All Saints' Day. As regards pot plants, they were
mostly bought once or twice a year, and a person surveyed bought on average 4 indoor
plants and 9 bedding and balcony plants as well as 5 pots of chrysanthemums on
November 1. Taking into account the results of the study as well as the fact that about
25% of the population of Warsaw do not buy flowers at all, it was estimated that an
inhabitant of Warsaw spent on flowers an average of 137 PLN, which is 92 PLN without
chrysanthemums for All Saitns' Day. He bought about 17-19 cut flowers, 2.5 indoor
plants and 5 bedding and balcony plants as well as 1.5 cut chrysanthemums and 3.7 pot
chrysanthemums for All Saints' Day. Increases in incomes and the number of educated
people observed in Poland indicate that there will also be a gradual increase in flower
demand. Almost 80% of the people surveyed will make larger purchases if there is an
improvement in the income-price relationship.
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WSTEP
W gospodarce wolnorynkowel wazna rol¢ odgrywa popyt. Jest on

czynnikiem stymulujacym lub hamujacym rozwéj dangl produkcji.
Zarowno wielkos¢, jak i struktura popytu zaleza od wielu czynnikéw,
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m.in. od wysokosci dochodow realnych, poziomu cen danego dobrai dobr
substytucyjnych, wieku, pici, wyksztatcenia, poziomu kultury, mody,
indywidualnych preferencji konsumentow (Nasitowski 1996; Kramer
1997). Odnosi si¢ to rowniez do popytu na rosliny ozdobne (Stochlak
1982; Patecka 1989; Lipowiecka 1993; Jabtonska 1995; 1997ab). Obecnie
znaczenie powyzszych czynnikow wzrasta, gdyz rynek w coraz wigkszym
stopniu stgje sie rynkiem konsumenckim, na ktérym osrodkiem wiadzy
jest konsument (Bylok i in. 2001; Swiattai Maczka 2002). To on dokonuje
wyboru co, ile i gdzie kupi¢. Stad tez wiedza o popycie efektywnym
i potencjalnym jest jednym z warunkow trafnych decyzji produkcyjnych.
W ninigjszg pracy podjeto prébe okreslenia wielkosci rzeczywistego
popytu na kwiaty, jego zaleznosci od wybranych czynnikdw ekonomicznych
I pozaekonomicznych, a takze oceny popytu potencjalnego w sytuacji
poprawy relacji dochodowo-cenowych.

MATERIAL | METODY

Analiza popytu opiera si¢ na badaniach ankietowych przeprowa
dzonych w Warszawie w 2003 roku. Ograniczenie badan tylko do rynku
warszawskiego wynikato z ogromnej ich pracochtonnosci. Informacje zbie-
rano droga wywiadow bezposrednich oraz za pomoca utworzone w Inter-
necie strony www.ankieta.w.pl. Poprzez te strong wprowadzano rowniez
dane zebrane osobiscie. Do eksploracji danych uzyto jezyka SQL i bazy
danych MySQL. Analizy przeprowadzono prostymi metodami matema-
tyczno-statystycznymi, postugujac si¢ wskaznikami procentowymi oraz
wielkosciami srednimi wraz z odchyleniem standardowym, aw przypadku
duzych skrginych wartosci — mediana. Badaniami objeto 300 konsumentow,
wsrod ktorych 88% dokonato zakupu kwiatow i te grupe uwzgledniono
w analizach. Wielkos¢ popytu oraz jego zaleznos¢ od wysokosci docho-
dow, poziomu wyksztatcenia, wieku i pici analizowano z wylaczeniem
zakupow chryzantem z okazji Wszystkich Swietych. Ten specyficzny
popyt znieksztalcitby obraz zainteresowania konsumentéw kwiatami
W Ciagu roku.

WYNIKI BADAN

1. Wysokos¢ wydatkow na kwiaty cigte i doniczkowe

W érod osob kupujacych kwiaty najwigcej, bo prawie 26%, wydato na
nie 51-100 z (tab. 1). Liczne byty takze wydatki przekraczajace 200 zt,
gdyz zadeklarowato je 21% badanych. Mnigj wiecg tyle samo 0séb (po
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okoto 17%) wydae rocznie na kwiaty 21-50 i 101-150 zt. Ngmnig
konsumentdw (nieco ponad 6%) zakupito je za kwote mnigjsza niz 20 zt.

Tabelal

Zaeznos¢ wydatkow na kwiaty cigte i doniczkowe od dochodu i wybranych
czynnikéw pozaekonomicznych — Cut flower and pot plants expenses depending

on income and some non-economic factors

Wyszczegdlnienie

Roczne wydatki narosliny ozdobne

Annual flower expenses

do20z |21-50zt [51-100zt |101-150 zt |151-200 zt |>200 7t

Items Procent osob z calej badangj populagji
Percentage of people from the total population surveyed

639 | 1767 | 2556 | 1691 1242 | 21,05
Dochod? Procent oséb z danej grupy dochodowej
Income Percentage of people from a given income group
Do 300zl 15,38 0,00 46,15 23,09 0,00 15,38
301-500 zt 3,63 38,18 29,10 12,73 10,91 5,45
501-1000 zt 8,18 12,72 27,28 18,19 14,54 19,09
> 1000 zt 4,54 13,64 18,18 17,04 12,50 34,10
Wyksztatcenie Procent oséb z danym wyksztalceniemZ
Education Percentage of people with agiven level of education
Srednie - Secondary | 9,00 21,62 28,82 9,00 12,63 18,93
Niepetne wyzsze 6,67 28,88 8,89 22,22 15,56 17,78
Bachelor’'s degree
Wyzsze — Tertiary 3,74 7,56 28,31 23,59 11,32 25,48
Plet Procent osdb danegj ptci
Sex Percentage of people from of a given sex
Kobiety — Female 7,43 17,00 27,07 16,22 14,28 18,00
Megzczyzni — Mae 3,10 20,00 20,34 18,54 8,33 29,69
Wiek (w latach) Procent 0sdb z dangj grupy wiekowej
Age (years) Percentage of people from a given age group
20-29 3,57 19,65 30,35 21,44 9,82 15,17
30-44 517 15,52 15,52 22,41 12,07 29,31
45-54 11,77 13,23 27,95 8,82 16,17 22,06
55-65 8,00 24,00 24,00 8,00 12,00 24,00

Objasnienie: 1/ dochdd miesigczny netto na osobe; 2/ nie uwzgledniono osdb z wyksztat-

ceniem podstawowym ze wzgl¢du na mata reprezentatywnos¢ (1,5% badanych).

Explanation: 1/ net monthly income per person; 2/ people with elementary education are not
included because of small representativeness (1.5% of those surveyed).
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Przyjmujac w sposob uproszczony wielkos¢ wydatkow w kazde)
grupie jako srednig arytmetyczna danego przedziatu kwotowego, mozna
w przyblizeniu powiedzie¢, ze sredni wydatek na kwiaty wynosit okoto
123 zt. Do tego naezy dodat sredni wydatek na chryzantemy nabywane
w okresie Wszystkich Swigtych, ktory wynidést 16 zt w przypadku
chryzantem cigtych i 44 zt w przypadku doniczkowych. Tak wigc
catkowity sredni wydatek na kwiaty w badanej populacji byt na poziomie
183 z1. Przeliczgac powyzsze wydatki na jednego mieszkanca Warszawy
nalezy uwzgledni¢ osoby nie dokonujace zakupow. Wsrod ankietowanych
stanowili oni tylko 12%, ale jest to wielkos¢ zanizona sposobem zbierania
informacji (czesciowo poprzez Internet). Jak wynika z obserwacji, odsetek
ten w rzeczywistosci wynosi okoto 25%. Po uwzglednieniu teg ilosci
sredni roczny wydatek na kwiaty przecigtnego warszawiaka mozna
szacowaé na okolo 137 zt, a bez chryzantem na Wszystkich Swigtych na
okoto 92 zt.

2. Wydatki na kwiaty a czynniki ekonomiczne i pozaekonomiczne

Wydatki na kwiaty wyraznie wzrastaja wraz ze wzrostem dochodow.
W rdd osob o nagjnizszych dochodach (do 300 zt miesiecznie/osobe) ponad
15% wydato do 20 z, podczas gdy w pozostatych grupach odsetek ten
wynosit od 3,63 do 8,18% (tab. 1). Z kolei, wydatki powyzeg 150 zt chara-
kteryzowaly grupy ngjzamozniejsze. Kwotg powyzel 150 zt przeznaczyto
na kwiaty prawie 34% o0sOb o dochodzie miesiecznym 501-1000 z
i prawie 47% o0sob z dochodem przekraczajacym 1000 zt. W grupie
badanych z dochodem do 500 zt, taki wydatek zadeklarowato nieco ponad
15% badanych. Wsrdd tych osob ngjczescigl wydawano 21-100 zt. Jezdli
za 100% przyjmiemy sredni wydatek osob o dochodach do 300 #, to
w grupach o dochodach 301-500 zt, 501-1000 zt i powyzeg 1000 zt
wynosit on odpowiednio 112, 162 i 196%.

Widoczna jest rowniez zaeznos¢ wydatkbw na kwiaty od poziomu
wyksztatcenia. Relatywnie ngjwiecg) 0sob, ktére zadeklarowaly nagjnizsze
wydatki do 20 zt, byto z wyksztatceniem srednim. Stanowily one 9% teg
grupy. Wsréd osob z wyksztalceniem niepetnym wyzszym odsetek ten
wynosit 6,67, a z wyzszym 3,74%. Z kolei zakupow za kwote powyze
100 zt dokondo tylko 40,56% 0sob z wyksztatceniem srednim, podczas gdy
z wyksztalceniem niepetnym wyzszym i wyzszym odpowiednio 55,56
1 60,37%. W tg ostatnigj grupie byto az 25,47% osob, ktore wydaty na
kwiaty ponad 200 zt. W obu grupach z nizszym wyksztatceniem stanowity
one okoto 18%. Generanie w badang populacji osoby z wyzszym wy-
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ksztatceniem wyday na kwiaty o 24% wiece niz osoby z wyksztatceniem
niepetnym wyzszym i o 30% wigceg niz z wyksztatceniem srednim.

Analiza wydatkow pod katem wieku respondentéw wykazata, ze ngj-
wiecg przeznacza na zakup kwiatow grupa wiekowa 30-44 lata (tab. 1).
Prawie 64% o0sob w tym wieku wydato na kwiaty ponad 100 zt, w tym
29,31% ponad 200 zt. Na drugim miegjscu, ze srednim rocznym wydatkiem
mnigszym o0 13%, sa osoby w wieku 45-54 lata, cho¢ az prawie 12%
Z nich zakupito kwiaty za kwotg nie wigksza niz 20 zt. Ale prawie 30%
wydato 51-100 zt i 38% powyze 150 zt. Najmnigjsze kwoty przeznacza a
na kwiaty osoby mtode (20-29 lat) i starsze (55-65 lat). Wsrod nich
odpowiednio 54 i 56% wydato na kupno kwiatow ponizel 100 z, w tym
ponize 50 zt — 231 32%.

Interesujace jest, iz wigcegl wydaja na kwiaty mezczyzni niz kobiety.
Az 57% mezczyzn zakupito kwiaty za ponad 100 zt, w tym prawie 30% za
ponad 200 zt. Wsrdd kobiet na wydatek powyzej 100 zt zdecydowato sig
48,5%, w tym tylko 18% przekroczyto kwotg 200 zi. Miato to wptyw na
poziom sredniego wydatku, ktéry w przypadku kobiet byt o okoto 13%
nizszy niz sredni wydatek mezczyzn.

3. Popyt na kwiaty cigte i doniczkowe w ujeciu ilosciowym

W badangj populacji 98,5% o0sob kupito kwiaty cicte, a 95,1% rosliny
doniczkowe. Ale czestotliwos¢ nabywania kwiatdw cietych i wielkosé
jednorazowych zakupow jest znacznie wigksza niz roslin doniczkowych.
Az 21,42% kupujacych nabyto je ponad 10 razy w roku, a tylko 9,4%
dokonato jednego zakupu (tab. 2). Najwicce 0sdb (35%) kupito kwiaty
cigte 3-5 razy. Jedli chodzi o jednorazowy zakup, to konsumenci kupuja
najczescig bukiety sktadajace si¢ z 3 lub 5 sztuk. Czynito tak odpowiednio
31,581 29,32% badanych (tab. 2). Réwniez duzy odsetek, bo 28,95% o0sab,
nabywato ngjczescig jednorazowo wiece niz 5 sztuk kwiatow. Nabywanie
jednorazowo 1 kwiatu zadeklarowato jedynie 8,65% badanych. Na
podstawie analizy wielkosci jednorazowych zakupow i czestotliwosci ich
dokonywania mozna szacowac, ze w badang populacji w 2003 roku jedna
osoba zakupita przecigtnie 22-24 kwiaty cigte. W przeliczeniu na jednego
mieszkanca Warszawy zakup ten mozna szacowa na 17-19 kwiatdw
cietych. Dodatkowo przecietny warszawiak kupit okoto 1,5 chryzantemy
ciete) naWszystkich Swietych.

Najwicce 0sdb z badang) populacji zakupito 1-2 razy w roku rasliny
doniczkowe — odpowiednio 26,32 i 16,54% kupujacych (tab. 2). Tylko
8,27% z nich dokonato zakupu kwiatdw doniczkowych powyze 10 razy.
Przecigtnie jedna osoba nabyta w ciagu roku 4 rosliny doniczkowe
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(2 0 ozdobnych lisciach i 2 o ozdobnych kwiatach) oraz 9 roslin balko-
nowych i rabatowych. Ze wzgledu na bardzo duze skragine wielkosci
odnoszace si¢ do zakupow roslin balkonowych, w okresleniu sredniego
rocznego zakupu postuzono si¢ mediana. Sredni  zakup chryzantem
doniczkowych na Wszystkich Swigtych wyniost 4 sztuki. Uwzglednigjac
cala spotecznos¢ Warszawy, czyli rowniez osoby nie kupujace kwiatdw,
jeden mieszkaniec zakupit szacunkowo 2,5 rosliny doniczkowsj, 5 roslin
balkonowych i 3,6 chryzantemy doniczkows.

Tabela?2
Czestotliwos¢ i wielkos¢ jednorazowych zakupow kwiatow cigtych i doniczko-
wych — The frequency and range of single purchases of cut flowers and pot plants

Kwiaty ciete Rasliny doniczkowe
Cut flowers Pot plants
Nagjczescig
Liczba . nabywana Liczba
ZaKUpOW Procent_. _Jednoraz_ovvp Procent_. ZakUpow Procen_t_
W roku populacji | liczbakwiatow | populacji W roku populagji
Frequency of Percentage The most Percentage Frequency of Percentage
& y of the frequent of the &q y of the
purchases per : : purchases per i
population number of population population
year flowers bought year
at atime
brak zakupu 1,50 brak zakupu 1,50 brak zakupu 4,89
no purchase no purchase no purchase
lraz 9,40 1 sztuka 8,65 lraz 26,31
once 1 piece once
2 razy 12,41 3 sztuki 31,58 2 razy 16,54
twice 3 pieces twice
3-5razy 34,96 5 sztuk 29,32 3razy 15,04
3-5times 5 pieces 3 times
5-10 razy 20,30 > 5 sztuk 28,95 4 razy 8,65
5-10 times > 5 pieces 4 times
> 10 razy 21,43 5 razy 10,53
> 10 times 5 times
5-10 razy 9,77
5-10 times
>10 razy 8,27
> 10 times
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4. Popyt potencjalny

Badania wskazuja, ze poprawa relacji dochodowo-cenowych wptynie
na zwigkszenie popytu na kwiaty. Az 82% respondentow kupowatoby
wiecg kwiatdéw, gdyby byty tansze. Ngjwiecgj takich osob byto w grupach
$rednio zamoznych — okoto 90% (tab. 3). Z osob o dochodach najnizszych
uczynitoby tak 69%, a o dochodach ngwyzszych 72%. Nalezy to
tlumaczy¢ faktem, iz osoby biednigjsze maja jeszcze nie zaspokojone
w petni podstawowe potrzeby, za$ popyt na kwiaty 0osob zamoznych jest
juz czesciowo nasycony. Rowniez dla 77% badanych bodzcem do wzrostu
popytu bytby wzrost dochodéw. Przy czym dla 20% osdb musiatby to by¢
wzrost 0 40%, a dla 33% az o0 50% (tab. 4). Tylko 12% badanych
zwiekszytoby zakupy kwiatow przy wzroscie dochodu juz o 10%.

Tabela 3

Wplyw ceny na popyt na kwi aty w zaleznosci od poziomu dochodu
The effect of prices on the demand for flowers depending on the income level

Gdyby kwiaty byty tansze
Dochéd miesigczny netto If flowers were cheaper
na osobe kupowatbym wiece) nie kupowatbym wigcej
Net monthly income per | would buy more | would not buy more
person procent catgj populagi
percentage of the total population
< 300 zt 69,30 30,70
301-500 z 90,91 9,09
501-1000 # 87,27 12,73
>1000 zt 71,59 28,41
Tabela4

Wptyw wzrostu dochodu na decyzje zakupu kwiatow
The effect of anincrease in income on the decision to buy flowers

Procent badanych, ktérzy kupowaliby
W2zrost dochodéw o0 minimum wiece)
Minimum increase in income (%) Percentage of the people surveyed who
would buy more

10 11,65

20 12,40

40 19,92

50 32,72

Nie kupowatbym 23,31

| would not buy more
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WNIOSKI

1. Wielokierunkowe analizy wynikéw badan ankietowych pozwolity
na oszacowanie wielkosci popytu na kwiaty przecigtnego mieszkanca
Warszawy. Wydat on na nie w 2003 r. okoto 137 zt, a bez chryzantem na
Wszystkich Swietych okoto 92 zt. Nie liczac tych ostatnich, kupit okoto
17-19 kwiatow cietych, 2,5 rodliny doniczkowe i 5 roslin balkonowych
I rabatowych. Nawickszy popyt charakteryzuje osoby o wyzszych
dochodach, z wyzszym wyksztatceniem i w srednim wieku.

2. Wykazany wzrost wydatkbw na kwiaty wraz ze wzrostem
dochoddw i wyksztatcenia wskazuje, ze obecny rozwd¢j gospodarczy
Polski i zwiazany z tym stopniowy wzrost dochoddw ludnosci oraz rozwoj
szkolnictwa wyzszego zaowocuja W przysztosci zwiekszonym popytem na
kwiaty. Potwierdzato deklarowana przez konsumentéw che¢ dokonywania
wigckszych zakupdw. Jednak istotny wzrost popytu ujawni Sie¢ dopiero
w sytuacji wzrostu dochodéw o 40-50%. Wzrostem zakupOw zareaguje
rowniez wiekszos¢ konsumentow, bo 82%, w sytuacji obnizenia sie¢ cen
kwiatéw.
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