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Potrzeby edukacyjne kadr Kierowniczych
spoldzielni w okresie transformacji ustrojowe;j
w Polsce

Wstep

Zrédta potencjalnych zagrozen, ktére moga przyczynic si¢ w powaznym stopniu
do zahamowania rozwoju lub nawet do upadku podmiotéw gospodarczych to nie tylko
szybko zachodzace zmiany w szeroko pojetym otoczeniu gospodarczym. Istnieje
takZe caty szereg czynnikow wewnetrznych, ktore stanowity dotychczas immanentne
cechy tych podmiotéw, a ktdre z uwagi na swoja nature nie mogg zosta¢ w krétkim
czasie wyeliminowane. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczyc¢:

— niezbyt nowoczesne lub wre¢cz przestarzate technologie oraz wysoki stopien
zuzycia technicznego i ekonomicznego majatku produkcyjnego,

— czesto nienajlepsza jakos¢ produkowanych wyrob6w lub Swiadczonych ustug,

— strukture organizacyjna tych podmiotéw utrudniajaca realizowanie wszystkich
funkcji wspétczesnego przedsigbiorstwa,

— brak whasciwego przygotowania zawodowego kadr kierowniczych, umozliwia-
jacego sprawne zarzadzanie tymi podmiotami.

Obecnie sytuacja spStdzielni jest szczeg6lnie trudna. Oprécz wymienionych
przyczyn, jednym z bardziej istotnych czynnikow, ktory spowodowat ten stfm jest
niekorzystny klimat wokét spétdzielczosci, bgdacy konsekwencja funkcjispetnianych
przez spSidzielnie w poprzednim ustroju. W okresie gospodarki nakazowo-rozdziel-
czej spétdzielcze podmioty gospodarcze, podobnie jak i przedsigbiorstwa Paﬁstwowe
pozbawione byty praktycznie samodzielnosci ckonomicznej. Zadaniadla mch. ustalia%.o
centrum polityczno-gospodarcze zarzadzajace przedsigbiorstwami metodamiadmini-
Stracyjnymi. o

Ze wzgledu na zmiang ustroju spoteczno-gospodarczego oraz wynikajace z tego
istotne zmiany w sposobie funkcjonowania wszystkich podmiotow g(?s.podzll‘r?zy‘ch, w
lym takze spétdzielni, zmienity si¢ takze wymagania odnosnie kwallflkagl i erszy
Zawodowej os6b zajmujacych stanowiska kierownicze réznych szczebll.. Dla \-welu
Spétdzielni bardzo istotng sprawa jest nie tylko potrzeba wprowadzenia zmian 0O
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charakterze technicznym, rzutujacych bezposrednio na ich konkurencyjno$é na rynku.
W obecnej sytuacji istnieje rOwniez koniecznos¢ dokonania posuni¢¢ organizacyj-
nych, ktore umozliwia zmian¢ sposobu zarzadzania spétdzielczymi organizacjami
gospodarczymi. Jednym z wielu czynnikéw, ktére nalezy bra¢ pod uwagg przy ocenie
przyczyn porazki lub sukcesu przedsi¢biorstwa spétdzielczego w gospodarce rynko-
wej Jest jego kadra kierownicza. Jej mozliwosci dziatania ograniczane sa przede
wszystkim predyspozycjami osobowymi oraz brakiem wlasciwego przygotowania do
petnienia swoich funkcji.

Sytuacja spétdzielczych kadr kierowniczych
w okresie przemian

Obecne cechy kadry kierowniczej zatrudnionej w spétdzielniach oraz poziom jej
przygotowania zawodowego do petnienia obowigzkéw jest pochodng kilku przyczyn
zaistnialych w przesztosci.

Po pierwsze w wielu spétdzielniach nadal stanowiska kierownicze zajmuja osoby,
ktorych edukacja na poziomie Srednim lub wyZzszym oraz znaczaca cz¢$¢ ich kariery
zawodowej, w tym takze i kierowniczej, przypadtly na okres gospodarki nakazowo-
-rozdzielczej. "Trzeba bowiem zdawaé sobie sprawe z tego, ze pomimo dostosowania
sig¢ przez wigkszos¢ spétdzielni do wymog6w ustawy z 20 stycznia 1990r. o zmianach
w organizacjispétdzielczosci i dokonania ponownych wyboréw wszystkich organow,
85% zarzadow spétdzielni podstawowych pozostato w niezmienionym skladzie.
Natomiast po okoto pdtrocznym okresie funkcjonowania zmienionych zespotow
dokonano w spétdzielniach kolejnych zmian lub powrécono do poprzednich sktadow
personalnych w okoto 50% wypadkow" [1].

Wykorzystujac wiedz¢ uzyskana w trakcie nauki lub studiéw wyzszych oraZ
nabyte kwalifikacje i nawyki przydatne w minionym okresie, nie zawsze sa oni W
stanie prawidfowo zarzadzaé spétdzielniami w obecnych realiach. Struktura umiejet-
nosci zawodowych tych kierownikéw jest juz obecnie nieadekwatna do wymogéf?v
stawianych wspétczesnym menedzerom. Ta cze$¢ kadry kierowniczej najczgéciej nie
opanowata wiedzy z wielu dziedzin bardzo istotnych dla oséb zajmujacych obecni€
stanowiska kierownicze. .

Po drugie znikomy odsetek obecnych kierownikéw stanowig ludzie, ktérzy dzifilf‘
pobytowi w krajach Zachodu na praktyce lub na stypendium mieli okazj¢ do nabycia
kwalifikacji zawodowych niezb¢dnych do petnienia funkcji kierowniczych w warun-
kach gospodarki rynkowe;j.

Po trzecie z uwagi na krétki — bo zaledwie kilkuletni — okres, ktory up}ynaﬁ od
momentu przetomu niewielu z obecnych kierownikow miato okazj¢ uczqszczac'. do
kiérejkolwiek z nowopowstatych placéwek ksztatcenia kadr menedzerskich realizy-
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jacych programy ksztatcenia, szkolenia lub doskonalenia adekwatne do obecnej
rzeczywistosci.

Po czwarte tylko niewielka cz¢SC osob zajmujacych stanowiska kierownicze jest
w stanie zorganizowac sobie wtasciwie praceg, tak aby wygospodarowac réwniez czas
na konieczne w dobie szybkiego post¢pu samoksztatcenie.

W celu uzyskania aktualnego obrazu sytuacji w tym zakresie, zespot Katedry
Spotdzielczosci Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoty Giéwnej Handlowej prze-
prowadzit badania ankietowe dotyczace kwalifikacji zawodowych aktualnie pehnia-
cych swoje obowiazki spéldzielczych kadr kierowniczych oraz ich biezacych potrzeb
edukacyjnych. Badania te byty prowadzone w roku 1996 w rolniczych spétdzielniach
produkcyjnych, w bankach spétdzielczych oraz w "Spotem" PSS. Podstawowa tech-
nikg zbierania informacji i sondowania opinii byla technika ankietowa. Formularz
ankiety byt anonimowy i zawierat trzydziesci pytan, natomiast w jego metryczce
umieszczono czternascie pytan, w tym dwanascie dotyczacych cech respondenta i dwa
dotyczace spotdzielni bedacej jego miejscem zatrudnienia. Prezentowane wyniki
stanowia jedynie fragmenty wigkszego programu badawczego, dotyczacego szeroko
pojetej sfery zarzadzania spétdzielniami oraz polityki kadrowej w spotdzielniach.
Dane otrzymane od respondentéw przetworzone byly technika komputerowa. Wyniki
badan przedstawiono w postaci liczbowej, prezentujac je zaréwno w formie liczb
bezwzglednych, jak i struktury procentowej, charakteryzujacej rozkady brzegowe
uzyskanych odpowiedzi. Na ogdlna liczbg 350 rozdysponowanych ankiet otrzymano
odpowiedzi w 144 wypadkach (co tacznie daje wskaZnik zwrotéw na poziomie
41,1%).

Z informacji otrzymanych od ankietowanych wynika, Ze az 81% z nich deklaro-
Wato posiadanie nawyku samoksztatcenia, 10% badanych tego nie potwierdzato, a 9%
z nich nie udzielito na to pytanie jednoznacznej odpowiedzi. W celu okreslenia
intensywnosci wykorzystywania tego nawyku respondentom zadano pytanie dotycza-
ce czgstotliwosci korzystania przez nich z prasy oraz z czasopism niezbgdnych do
wykonywania zawodu. Do codziennej lektury takich periodykéw przyznato si¢ 60%
respondentéw, 8% z nich stwierdzito, ze czyni to dwa razy w tygodniu, a 11%
podkreslito, ze wykonuje t¢ czynno$¢ raz na tydzieri. Natomiast 1% badanych ankie-
towo kierownikéw przyznat sie do lektury takiej literatury raz na dwa tygodnie, 6%
robito to raz na miesiac, a 14% nie potrafito jednoznacznie okresli¢ czestotliwosci
Korzystania z literatury fachowe;j.

W tej sytuaciji celem kolejnego pytania byfo okreslenie liczby tytutéw gazet lub
CZasopism, zawierajacych informacje potrzebne do wykonywania zawodu, czytanych
regularnie (czyli w miarg mozliwosci) przez kadrg kierownicza spotdzielni.

Wigcej niz dwa tytuty czytywato regularnie 63% ankietowanych, 16% czytyw'a{o
regularnie dwa tytuly, czytelnikami jednego tytutu byto 8%, a 13% nie odpowiedziato
Na to pytanie.
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Z zebranych danych jednoznacznie wynika, Ze prawie Zadna z 0s6b bioracych
udziat w badaniach nie wiada biegle cho¢by jednym j¢zykiem obcym, a znikoma czgsé
kadr kierowniczych jest w stanie postugiwaé si¢ jgzykami obcymi na poziomie
$rednim. Zaden z jezykéw Swiatowych nie jest powszechnie opanowany przezrespon-
dentOow (poza j¢zykiem rosyjskim) nawet na poziomie $rednim lub stabym.

W wyniku przeprowadzonego sondazu stwierdzono, Ze znaczacy odsetek bada-
nych nie jest w stanie w trakcie czynnosci stuzbowych w sposéb zadowalajacy
postugiwac si¢ sprzgtem komputerowym. Na ocen¢ niedostateczna lub dostateczna
swoje kwalifikacje w tym zakresie ocenito odpowiednio 43% i 33% ankietowanych.

Natomiast umiej¢tnos¢ postugiwania si¢ komputerem PC na poziomie dobrym
wedtug wlasnej oceny opanowato 17% zapytanych, a oceng bardzo dobra wystawito
sobie jedynie 2% z nich. Wstrzymato si¢ od wystawienia jakiejkolwiek oceny 5%
ankietowanych.

Jak wskazujag omawiane wyniki fragmentow ankiety, w sytuacji bardzo szybkiego
postgpu w nauce oraz ciaglych przemian zachodzacych w otoczeniu gospodarczym,
kadra kierownicza spotdzielni, obcigZona licznymi obowigzkami, pomimo deklaro-
wania posiadanejzdolnos$ci dosamoksztatcenia nie jest w stanie samodzielnie nadazy¢
za biezacymi potrzebamiszybkiego uzupetniania i modyfikowania posiadanej wiedzy
oraz kwalifikacji zawodowych.

W tych warunkach, aby sprostac stale rosngcym wymaganiom i zaspokoié gtod
wiedzy, wielu przedstawicieli kadr kierowniczych podkreslato konieczno$¢ uczest-
nictwa w specjalistycznych szkoleniach organizowanych dla tych grup zawodowych.

Na prosbe o wyrazenie opinii na temat najbardziej pozadanej zdaniem ankietowa-
nych czg¢stotliwosci uaktualnienia wiedzy i podnoszenia kwalifikacji zawodowych
nikt nie odpowiedzial, Ze szkolenie uwaza za niepotrzebne, a jedynie 2% badanych
stwierdzito, ze moze bra¢ udzial w szkoleniu raz na kilka lat. Wedtug 18% respon-
dentow szkolenia kadr kierowniczych mozna organizowac raz w ciagu roku, zdaniem
28% nalezy to czyni¢ dwa razy w ciagu roku, a 24% opowiedziato si¢ za jeszcze
wyzsza, czgstotliwoscig szkolei. Nie udzielito odpowiedzi na to pytanie 28% podda-
nych ankietowaniu.

W pytaniu jotyczz;cym wyboru (nie wiccej niz pigciu sposréd dziewieciu mozli-
wych odpowiedzi) najbardziej ich zdaniem odpowiednich form ksztatcenia i dosko-
nalenia menedzeréw oraz kandydatéw na menedzeréw, w zakresie zarzadzania spot-
dzielczymi podmiotami gospodarczymi, 68% ankietowanych stwierdzito, ze wasci-
wa w tym wypadku form¢ moga stanowic studia dzienne dla mtodych ludzi przeja-
wiajacych zainteresowanie ta problematyka. Natomiast 61% wskazato na studia
zaoczne dla os6b nie posiadajacych wyzszego wyksztalcenia; jeszcze wyzszym
uznaniem cieszyly si¢ studia podyplomowe dla 0s6b z wyzszym wyksztatceniem,
ktére zyskaty 63% zwolennikéw. Okoto 40% badanych uznato, ze wtasSciwie moga
spetiac t¢ funkcje kilkumiesigczne kursy doskonalenia zawodowego, 29% wskazato
na kursy kilkutygodniowe, za$ zdaniem 31% najbardziej odpowiednia forma sa kursy
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kilkudniowe. Warto podkresli¢, ze walory samoksztatcenia w tym wypadku docenito
az 43% ankietowanych, za$ tylko 1% orzekt, ze ksztalcenie i doskonalenie w tym
zakresie jest niepotrzebne, a 4% nie wypowiedziato si¢ na ten temat w sposob
jednoznaczny.

Po zapoznaniu si¢ zopiniami kadr kierowniczych na temat najwlasciwszej wedtug
nich czestotliwosci i formy szkolen, zwrécono si¢ z prosba o dokonanie wyboru
podmiotéw najbardziej — ich zdaniem — predystynowanych (obecnie funkcjonuja-
cych lub takich, ktére mogtyby powstaé i dziata¢ na rynku ustug oSwiatowych) do
ksztatcenia kadr menedzerskich dla spétdzielni. Sposrod dziewigciu zaproponowa-
nych odpowiedzi nalezato wybraé nie wigcej niz pi¢c lub napisa¢ odpowiedz wiasng.
Stosujac tak okreslong regute respondenci wytypowali nastgpujace podmioty: wyspe-
cjalizowane osrodki doskonalenia kadr kierowniczych dla poszczegdlnych typow
spétdzielni — 83% gloséw, Wyzsza Szkot¢ Gospodarki Spotdzielczej (obecnie War-
szawska Szkote Ekonomiczna) — 51% glosow, wyzsze uczelnie pafistwowe —47%
gloséw, osrodki doskonalenia kadr kierowniczych wspdlne dla wszystkich typow
spétdzielni — 35% gloséw, paristwowe szkoly Srednie i pomaturalne — 25% glosow,
stowarzyszenia spoteczno-zawodowe, np. PTE, TNOIK, SK, NOT — 19% glos6w,
inne podmioty, np. spétki, fundacje, dla ktérych jednym z rodzajow dzialalnosci sa
szkolenia — 18% gloséw, wyzsze uczelnie prywatne — 15% glosow, prywatne szkoty
Srednie i pomaturalne — 9% gloséw. Okoto 6% ankietowanych probowato wskazaé
Jeszcze inne podmioty lub zrezygnowato z udzielenia odpowiedzi na to pytanie.

Natomiast z dalszych wypowiedzi wynika, ze w okresie transformowania gospo-
Qarki (czyli w latach 1990-96) w organizowanych dla nich kursach szkoleniowych
Jedynie 41% respondentéw uczestniczyto co najmniej trzykrotnie; dwukrotnie —
23%, o udziale w jednym szkoleniu poinformowato 15%, 4% za$ w ogéle nie
Uczestniczyto w jakiejkolwiek zorganizowanej formie uzupetniania wiedzy lub kwa-
lifikacji, natomiast 17% respondentéw nie odpowiedziato na to pytanie.

Jednoczesnie warte zastanowienia wydaja si¢ opinie 0os6b ankietowanych doty-
Czace liczby kurséw szkoleniowych, w ktérych uczestniczyli w odniesieniu do ich
Potrzeb w tym zakresie. Tylko 39% kierownikéw wypetniajacych formularz ankiety
Czuto si¢ usatysfakcjonowanych pod tym wzglgdem. Warto przypomniec, Ze wsrod
0s6b, ktdre zadeklarowaty cheé odejécia ze spétdzielni, niemata'ich czgs¢ jako
Przyczyng odejscia podawata mozliwos$é dalszego rozwoju zawodowego w innym
Podmiocie gospodarczym — czyli uczestniczenia w regularnych szkoleniach.

) Na podstawie materiatu otrzymanego w wyniku ankietowania mozna takze doko-
nac krétkiej oceny szkolefi, w ktérych uczestniczyli poddani badaniom kierownicy.
Zdaniem respondentéw do pozytywnych aspektéw kurséw szkolenia i doskonalenia
?aWOdowego w spétdzielczosci nalezy przede wszystkim zaliczyc: kwalifikacje mery-
loryczne wyktadowcéw, aktualno$é programéw nauczania w stosunku do ich przy-
df"“OS'Ci W pracy zawodowej. Natomiast jako najbardziej istotne mankamenty post-
fZegane byly: zastosowanie §rodkéw audiowizualnych w procesie dydaktycznym,
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wyposazenie laboratoriow komputerowych i laboratoriéw do nauki jezykéw obcych,
tryb prowadzonych kurséw, liczebnos$¢ grup zajeciowych oraz koszt szkolef i baza
materialna osrodka szkoleniowego. Godny uwagi wydaje si¢ fakt, Ze na ogét osoby,
ktore uczestniczyly w kursach szkoleniowych dla kadr kierowniczych spétdzielni,
organizowanych w okresie gospodarki nakazowo-rozdzielczej, podobnie postrzegaty
wiele ich aspektow.

Doswiadczenie zawodowe kadr kierowniczych polskich spéidzielninalezy oceni¢
jako wysokie. Az 90% ankietowanych charakteryzowalo si¢ nie krétszym niz jedena-
stoletnim stazem pracy w spétdzielczosci, a nie mniej niz jedenascie lat w obecnym
miejscu zatrudnienia przepracowato 80% respondentéw. Natomiast 73% badanych
posiadato nie krétszy niz szescioletni staz pracy na stanowisku kierowniczym.

Wsr6d ankietowanych 49% posiadato wyksztalcenie o profilu ekonomicznym, w
tym tylko 24% na poziomie magisterskim, a 21% na poziomie licencjatu. Okoto 39%
respondentow z tej grupy deklarowato posiadanie wyksztatcenia Sredniego, a 13%
Sredniego pomaturalnego.

Respondenci udzielili takze odpowiedzi na pytanie dotyczace przedmiotéw, ktore
ich zdaniem powinny znalez¢ si¢ w programach ksztalcenia i doskonalenia kadr
kierowniczych dla spotdzielni w Polsce (wybierajac nie wiecej niz dziesi¢é z przed-
stawionych im dwudziestu wariantéw odpowiedzi, wzgl¢dnie podajac wtasne propo-
zycje w tym zaKresie).

Najwigcej ankietowanych wskazato nast¢pujace przedmioty: organizacja i zarza-
dzanie (82%), ekonomia (77%), marketing (67%), analizy finansowe (65%), proble-
matyka podatkowa (63%), zarzadzanie finansami (63%), obstuga komputeréw PC
(54%), rachunkowo$¢ menedzerska (53%), prawo gospodarcze (49%), zarzadzanie
personelem (38%), negocjacje i komunikowanie si¢ w biznesie (41%), bankowos¢
(36%), jgzykiobce (31%), szczegdtowe zagadnienia ekonomiki (26 %), techniki pracy
biurowej (17%), zarzadzanie jakoscig (17%), zasady prowadzenia matych przedsi¢-
biorstw (15%), zagadnienia przeksztatcei whasno$ciowych (13%) oraz ubezpieczenia
(10%).

Na ogot takze ankietowani w podobny sposéb okreslali swoje preferencije, wska-
zujac przedmioty, ktérych znajomos$¢é pragneliby poszerzyé lub poglebié¢ w trakcie
ewentualnych szkolen, ze wzgledu na ich przydatno$¢ w pracy zawodowej.

Podsumowujac, stwierdzono, ze kadry kierownicze sptdzielni charakteryzuja si¢
wysokim doswiadczeniem zawodowym, ktérego wyznacznikami byty przede wszy-
stkim: staz pracy w spoétdzielczosci oraz staz pracy na stanowisku kierowniczym-
Potwierdzita si¢ takze teza o wzglednie niewysokim poziomie wyksztatcenia 0s6b
zajmujacych stanowiska kierownicze w spétdzielniach oraz o niskim poziomie kwa-
lifikacji zawodowych w odniesieniu do kwalifikacji wymaganych od wspé’fczesn)’Ch
kadr menedzerskich, a w szczeg6lnosci o braku umiejetnosci obstugi nowoczesn)’°
srodkéw technicznych, przede wszystkim komputeréw, oraz o niskim poLlOmle
znajomosci jezyk6éw obceych. Taki stan rzeczy moze utrudnié szybkie podeJmOWfif“e
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decyzjioraz uniemozliwiC porozumiewanie si¢ zewentualnymi partnerami zagranicz-
nymi i osigganie korzysci, ktére w obecnych realiach gospodarczych stwarza mozli-
wos¢ wymiany mi¢dzynarodowe;.

Warto takze podkresli¢, ze pomimo deklarowanej zdolnosci do samoksztatcenia
nie cata kadra kierownicza wykorzystuje mozliwos¢ doskonalenia zawodowego, ktére
stwarza codzienna lektura prasy i czasopism poswigconych problematyce majace;j
bliski zwiazek z ich pracq zawodowa. Stwierdzono jednak pewien wzrost zaintereso-
wania kadr kierowniczych mozliwos$cig odbywania szkolen zawodowych (w poréw-
naniu z wynikami sondazu przeprowadzonego w roku 1995, w trakcie ktorego
ujawniono zblizony poziom kwalifikacji). Godne uwagi jest, ze tylko 39% kierowni-
kow wypetniajacych formularze ankiety czulo si¢ usatysfakcjonowanych czgstotliwo-
Scig odbywanych szkolen, a zaden z respondentéw nie stwierdzit, ze szkolenie uwaza
za niepotrzebne. Natomiast niepokojace jest to, ze 28% zapytanych nie potrafito
okresli¢ czgstotliwosci wystgpowania potrzeby uczestniczenia w szkoleniach, co
moze Swiadczy¢ o braku umiejgtnosci okreslenia wlasnych potrzeb edukacyjnych,
bgdacych pochodna dezaktualizacji posiadanej wiedzy oraz kwalifikacji zawodo-
wych. Otrzymane wyniki badaf moga wskazywac takze na to, ze w spétdzielniach w
okresie transformowania gospodarki nie przywiazywano wagi do problematyki szko-
lenia i doskonalenia zawodowego kadr kierowniczych. Wydaje si¢, ze w obecnej
Sytuacji nalezy wykorzysta¢ zarysowujace si¢ powoli pozytywne zmiany w $wiado-
mosci respondentéw i szczegdlny nacisk potozyé na dalsze intensywne, systematycz-
N€ uzupetnianie i modernizowanie ich wiedzy i podnoszenie kwalifikacji zawodo-
Wych, stwarzajac im mozliwosci czgstego uczestniczenia w przedsigwzigciach szko-
leniowych, ukierunkowanych na podwyzszenie sprawnosci realizowania funkcji Kie-
rowniczych w warunkach okresu przej$ciowego.

Podsumowanie

—————

Reasumujqc, stwierdzono ze kadry kierownicze spotdzielni charakteryzuja sig
Wysokim do$wiadczeniem zawodowym, ktérego wyznacznikami sg przede wszy-
stkim: staz pracy w spétdzielczosci oraz staz pracy na stanowisku kierowniczym.

Potwierdzita sie takze teza o wzglednie niewysokim poziomie wyksztatcenia osob
Zajmujacych stanowiska kierownicze w spotdzielniach oraz o niskim poziomie ich
kwalif ikacji w odniesieniu do kwalifikacji wymaganych od wspdtczesnych kadr
Menedzerskich. W szezegdlnosci dotyczy to braku umiejgtnosci obstugi nowoczes-
nygh Srodk6éw techn icznych — przede wszystkim komputeréw oraz niskiego poziomu
“Najomosci jezykéw obeych.

Pomimo deklarowanej zdolno$ci do samoksztatcenia nie cata kadra kierownicza
Wykor Zystuje mozliwosci doskonalenia zawodowego, ktdre stwarza codzienna lektu-
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ra prasy i czasopism poswigconych problematyce majacej bliski zwigzek z ich praca
zawodowa.

W spotdzielniach w okresie transformowania gospodarki nie przywigzywano
znaczenia do problematyki szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr kierowni-
czych. Zwraca jednak uwage fakt, ze tylko 39% kierownikéw wypetniajacych formu-
larze ankiety czulo si¢ usatysfakcjonowanych czgstotliwoscia odbywanych szkolen,
a zaden z respondentow nie stwierdzil, ze szkolenie uwaza za niepotrzebne. Natomiast
Zrédtem niepokoju moze by¢ to, ze 28% zapytanych nie potrafito okresli¢ czestotli-
wosci uczestniczenia w szkoleniach, co moze swiadczyc¢ o braku orientacji w zakresie
wymagan stawianych obecnie kadrom menedzerskim, najprawdopodobniej bedace;
skutkiem wieloletnich zaniedban doskonalenia zawodowego oraz samoksztakcenia.

Wydaje si¢ takze, Zze niewysoki poziom wyksztatcenia kadr kierowniczych, zdeza-
ktualizowana w znaczacym stopniu ich wiedza oraz niski poziom niektérych kwali-
fikacji zawodowych, mogg utrudni¢ szybkie podejmowanie istotnych decyzji oraz
uniemozliwié porozumiewanie si¢ z ewentualnymi partnerami zagranicznymi i 0sia-
ganie korzysci, ktére w obecnych realiach gospodarczych stwarza mozliwo$¢ wymia-
ny mi¢dzynarodowe;j.

W obecnej sytuacji nalezy zatem wykorzysta¢ zarysowujaca si¢ powoli pozytyw-
na tendencje w Swiadomosci respondentéw i szczeg6lny nacisk potozy¢ na dalsze,
intensywne, systematyczne uzupekianie wiedzy i podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych, zwlaszcza w zorganizowanej formie, jaka sa kursy szkoleniowe prowadzon¢
przez wyspecjalizowane placéwki. Realizacjg niezb¢dnych przedsiewzigé edukacyj:
nych w tym zakresie powinny utatwié okreslone w trakcie przeprowadzonych badan
preferencje potencjalnych stuchaczy odnosnie problematyki szkolen, form ich prze-
prowadzania oraz wielu innych, bardziej szczegélowych wymagai i oczekiwan.
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Education needs of management staff of Polish cooperatives
in the period of economic transformation

Summary

Atrticle presents the results of a survey carried out among the managerial staff of
Polish cooperatives. The survey focused on the managers* professional qualifications
and their educational needs. The data collected indicate that as by now the managerial
staff are educated to relatively low level. They also lack the qualifications essential
for the people in such positions.

Moreover, despite of declared willingness to broaden the scope of specialized
knowledge, the management does not take advantage of the available professional
literature, mainly periodicals, containing information indispensable while performing
the duties. The results indicate also that in the transformation period the need for
organizing specialist trainings has been largely neglected.

Educational needs of potential participants‘ were discussed as defined while
conducting the study, with reference to the contents and methods of presentation. The
detailed requirements and expectations were also included.



