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Streszczenie

Wyznaczenie typow turystow odwiedzajacych Swigtokrzyski Park Narodowy (SPN) oparto na
danych ankietowych zebranych od 552 respondentow w latach 2005-2007. Zatozono, ze typ tury-
sty okreslony jest przez jego przygotowanie merytoryczne oraz motywacj¢ a takze przez korzysci
z uprawiania turystyki na obszarze przyrodniczym i opinie o przygotowaniu odwiedzanego parku
narodowego do turystyki. Wzigto pod uwage dwie grupy zmiennych opisujacych turystow w mo-
mencie rozpoczgcia wizyty w parku: zmienne dotyczace wykorzystanych zrodet informacji o tere-
nie oraz zmienne charakteryzujace motywacj¢ do odwiedzenia parku narodowego. Kolejne dwie
grupy zmiennych okreslaly wptyw pobytu w parku na odwiedzajacych, zaktadajac, ze atrakcyj-
nos¢ turystyczna parku postrzegana jest w rozny sposob. Utworzono zatem dwa ciagi zmiennych,
z ktorych jeden opisywat ,,plusy” — korzysci odniesione poprzez uprawianie turystyki w kontakcie
z unikatowym dziedzictwem przyrody i kultury w Swigtokrzyskim Parku Narodowym, drugi ,,mi-
nusy” — braki w zagospodarowaniu turystycznym parku. Ciagi danych zerojedynkowych zanali-
zowano postugujac si¢ wektorowa analiza macierzy. Wyodregbniono kilka sktadowych (na ogét trzy
a w przypadku motywacji cztery), ktore postuzyty do opisania typow turystow czy aktywnosci tu-
rystycznych.

Stowa kluczowe: Swigtokrzyski Park Narodowy, typy turystow

TYPES OF VISITORS IN THE SWIETOKRZYSKI NATIONAL PARK

Abstract

Swietokrzyski National Park in Poland (SPN) possesses rich natural and cultural heritage, in-
cluding the important pilgrimage center of the Holy Cross. Park is visited by a wide range of tou-
rists and pilgrims. The data collected in a poll on 552 respondents characterize the visitors before
and after the visit. The description before the visit includes two sets of data: motivation to under-
take the trip and preparation (sources of information used to prepare the trip). The state after the visit
is also described by two sets of data: satisfaction (personal profits) achieved during the visit and rea-
sons for dissatisfaction caused by the poor quality of the park facilities. The types of visitors are de-
termined for each set of data using multivariate statistics.

Key words: Swietokrzyski National Park, types of visitors

Wstep
Turystyka w SPN byta przedmiotem wielu badan, obejmujacych réwniez aspekty turystyki

pielgrzymkowej do Sanktuarium Swigtokrzyskiego (Janowski 2003, Jastrzebski 2000, Mroz 2003).
Na caloksztalt uprawianej turystyki na obszarze przyrodniczo cennym rzutuja nie tylko nat¢zenie
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i rozktad przestrzenno-czasowy ruchu turystycznego, ale i struktura oraz jako$¢ tego ruchu. Zna-
jomos¢ typow turystow i ich preferencji jest potrzebna dla lepszej organizacji turystyki na danym
obszarze, przydaje si¢ w przygotowywaniu oferty turystycznej, w ustalaniu strategii ochrony ob-
szaru przed nadmiernym uzytkowaniem turystycznym i w prowadzeniu edukacji ku §wiadomej,
odpowiedzialnej turystyce proekologiczne;.

Cel i metoda

Celem pracy jest wyznaczenie typow gosci odwiedzajacych Swictokrzyski Park Narodowy.
Analizg przeprowadzono w oparciu o wybrane cechy wewngtrzne generowanego ruchu turystycz-
nego. Obliczenia wykonano z uzyciem danych zebranych w badaniu ankietowym przeprowadzo-
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Ryc. 1. Zrodta informacji o Swigtokrzyskim Parku Narodowym
Fig. 1. Sources of information on Swietokrzyski National Park
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Ryc. 2. Motywacje do odwiedzenia Swigtokrzyskiego Parku Narodowego
Fig. 2. Visiting motivations of tourists in Swietokrzyski National Park
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Ryc. 3. Korzysci z pobytu w Swigtokrzyskim Parku Narodowym
Fig. 3. Personal profits/satisfaction from the visit in Swietokrzyski National Park
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Ryc. 4. Przeszkody w satysfakcji z pobytu w Swigtokrzyskim Parku Narodowym
Fig. 4. Reason for dissatisfaction after visiting Swietokrzyski National Park

nym w latach 2005-2007 w roznych porach roku. Respondentami byty 552 osoby przebywajace
w dniu badania w parku narodowym. Uzyskane dane dotycza pytan z mozliwo$cia wielokrotnego
wyboru odpowiedzi. Na podstawie pytan z mozliwoscia wielokrotnego wyboru odpowiedzi stwo-
rzono szereg zmiennych binarnych opisywalnych na skali zerojedynkowej: opcja zaznaczona jako
,»17, niezaznaczona jako ,,0”. Analiz dokonano za $rednig biorac czgsto$¢ wystgpowania odpowie-
dzi ,,1”. Dla osiagnigcia celu pracy postuzono si¢ wektorowa analiza macierzy. Chcac wyznaczy¢
typy turystow zrotowano macierz analizowanych zmiennych, dzigki czemu mozna opisac t¢ sama
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ptaszczyzng zmiennych za pomoca prostszych wektorow. W celu wyodrgbniania czynnikow —
gtownych sktadowych zastosowano metodg rotacji Varimax z normalizacja Kaisera (Stownik so-
cjologii i nauk spotecznych 2004, Tacq 1997). Wykorzystano mozliwosci obliczeniowe programu
statystycznego SPSS.

Wybrano po dwie cechy dotyczace stanu przed odwiedzeniem parku (wykorzystania zrodet in-
formacji oraz motywacji do odwiedzenia parku) i dwie bedace nastgpstwem odwiedzenia parku
narodowego (korzysci z podjecia aktywnosci turystycznej oraz opinii o mankamentach w dziedzi-
nie udostegpnienia parku do turystyki, ktore sprawity, ze satysfakcja z pobytu nie byta catkowita).

Wyniki

Rozktady czgstosci kolejnych grup zmiennych przedstawiono na ryc. 1-4.
Analiza danych dotyczacych zrodet informacji do zaplanowania wycieczki zawarta jest w tab.1.

Tab. 1. Zrodta informacji wykorzystane do zaplanowania wycieczki — macierz zrotowanych sktadowych*
Table 1. Sources of information used when planning the trip — matrix of rotated vector components

L, . . Skladowa
zrédlo informacji
1 2 3

stowo drukowane ,637
mapa ,612
Internet ,360 ,762
tablice informacyjne ,567 -,646
znajomi, rodzina ,821
poprzednia znajomos¢ -,453 -,608

*rotacja osiagneta zbiezno$¢ w 4 iteracjach

Kazda z wygenerowanych trzech zmiennych opisuje inny typ turysty pod wzgledem wyko-

rzystanych zrodet wiedzy o parku narodowym:

1. czerpia wiedzg ze zrodet informacji masowej, zarowno tekstow drukowanych jak i mapy oraz
tablic informacyjnych, i w mniejszym stopniu z Internetu. Zwiazek nowej zmiennej ze
zmienng ,,poprzednia znajomo$¢” ma warto$¢ ujemna;

2. podobnie jak w przypadku pierwszej grupy nie sa zapoznani z odwiedzanym obszarem, lecz
do wycieczki nie przygotowali si¢ merytorycznie, bazuja na wiedzy i orientacji terenowej in-
nych osob;

3. wykorzystuja Internet oraz — co ciekawe — nie sg zainteresowani trescia tablic informacyjnych.

Analiza typéw motywacji do odwiedzenia SPN zaktadata podobna procedureg (tab. 2).

W badanej populacji wyrdzniono cztery kompleksy motywacji do odwiedzenia obszaru:

1. wynikajace z chgci spedzenia aktywnie czasu a takze z realizacji zainteresowan, silnie za-
znacza sig¢ tez motywacja ,,wypychajaca”, czyli potrzeba opuszczenia domu oraz motywa-
cja ,.przyciagajaca” ze wzgledu na bliskos¢ potozenia parku wzglgdem miejsca zamieszkania,

2. uprawianie turystyki z motywacji interpersonalnych (chg¢ bycia z rodzina/przyjaciotmi, za-
cheta wspottowarzysza) oraz zrealizowania celow zwiazanych z konkretnym dziedzictwem
danego miejsca (chg¢ poznania walorow parku, pielgrzymbka),
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3. odbycie wycieczki zdrowotnej, pielgrzymki oraz realizacja zainteresowan, natrafiamy nato-
miast na ujemna korelacj¢ z chgcia spedzania czasu na tonie natury,
4. kierowanie si¢ gtdwnie potrzeba wypoczynku a takze zainteresowaniami.

Tab. 2. Motywacje do odwiedzenia parku narodowego — macierz zrotowanych sktadowych*
Table 2. Motivations to visit the national park — matrix of rotated vector components

Skladowa
1 2 3 4
aktywne spedzenie czasu ,706
che¢ opuszezenia domu ,605

Motywacja do odwiedzenia parku

blisko miejsca zamieszkania ,593

bycie z rodzina, przyjacioimi ,740

zachgta wspottowarzysza ,648

poznanie walorow parku 377
zdrowie ,746
pielgrzymka ,327 ,563

przebywanie na tonie natury -,405

wypoczynek ,854

zainteresowania 354 457 ,535

*rotacja osiagneta zbieznos¢ w 6 iteracjach

Tab. 3. Korzysci odniesione podczas pobytu w parku narodowym — macierz zrotowanych sktadowych*
Table 3. Profits achieved in the national park — matrix of rotated vector components

Korzysci z pobytu w SPN Skladowa
1 2 3

edukacyjne-naukowe , 722

towarzysko-spoteczne ,700

hobbystyczne ,567 ,362

estetyczne ,551

krajoznawcze ,382

duchowe 419 -,571 -,381
kontakt z natura ,544
wypoczynkowo-zdrowotne ,541

aktywnosci fizycznej ,882

*rotacja osiagnela zbiezno$¢ w 6 iteracjach

Analiza w oparciu o korzysci z pobytu w SPN metoda rotacji macierzy data trzy konfiguracje
korzysci (tab. 3):

1. obejmuje szeroka gamg profitow generalnie dotyczacych sfery ducha i intelektu: edukacyjno-

naukowych, towarzysko-spotecznych, hobbystycznych, estetycznych, krajoznawczych, du-
chowych,
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2. charakteryzuje osoby, dla ktorych korzyscia byto obcowanie z natura, aspekt wypoczynkowo-
zdrowotny oraz hobbystyczny, nie wyciagneli oni natomiast korzysci duchowych,
3. wiaze sig z aktywnoscia fizyczna i jak w poprzednim przypadku nie taczy sig z korzy$ciami
duchowymi.
Analizg w oparciu o opinie o zagospodarowaniu turystycznym parku przeprowadzono na pod-
stawie wskazan konkretnych mankamentow obnizajacych zadowolenie z pobytu (ryc. 4).

Tab. 4. Przeszkody podczas pobytu w parku narodowym — macierz zrotowanych sktadowych*
Table 4. Reasons for dissatisfaction in the national park — matrix of rotated vector components

Przeszkody w satysfakcji z odwiedzin Skladowa
w parku narodowym 1 2 3

zaniedbanie stanu szlakow J711

nieodpowiednie zachowanie ludzi ,687

brak bezpieczenstwa ,665 ,387 ,384
ktopoty z dotarciem i parkowaniem ,601 419
brak koszy na $mieci , 729

brak estetyki i czystosci ,668

brak toalet ,608 -,465
staba informacja w terenie ,608
nic nie przeszkadzato ,556

*rotacja osiagneta zbiezno$¢ w 8 iteracjach

Bazujac na uwagach turystow otrzymano trzy zmienne opisujace konfiguracje przeszkod

(tab. 4):

1. zwiazana ze wskazaniem na zaniedbanie szlakow, nieodpowiednie zachowanie ludzi, brak
bezpieczenstwa, klopoty z dotarciem do parku i parkowaniem,

2. opiera si¢ na wytknigciu braku koszy na $mieci, estetyki i czystosci, toalet oraz w mniejszym
stopniu braku bezpieczenstwa,

3. cechuje sig dostrzeganiem mankamentow takich jak staba informacja w terenie, ktopoty z do-
tarciem i parkowaniem, brak bezpieczenstwa oraz — co ciekawe — brak przeszkod. Nalezy
zwroci¢ uwage na ujemna warto$¢ zwiazku z narzekaniem na brak toalet.

Whioski

Na podstawie badania okreslonej populacji 0sob odwiedzajacych SPN mozna doj$é do wniosku,
ze spoleczenstwo jest zroznicowane pod wzglgdem wewngtrznego i zewngtrznego podejscia do
uprawiania turystyki na obszarach o cennych walorach przyrodniczo-kulturowych.

Zrdznicowanie turystow wyrazne jest juz na etapie zdobywania informacji o miejscu docelowym
wycieczki. Pierwszy typ to ,.krajoznawcy” — korzystajacy z réznorodnych $rodkow populary-
zujacych miejsce wycieczki, w szczegolnosci z wydawnictw papierowych: tekstowych i map a takze
z Internetu i tablic informacyjnych, drugi typ to ,,oprowadzani” — bazujacy na wiedzy i do§wiad-
czeniu innych, trzeci typ to ,,internauci” — wiedzg o $wiecie czerpiacy ze zrodet wirtualnych
i szczatkowo korzystajacy z materialnych srodkow informacji, nawet tych powszechnie dostep-
nych i niewymagajacych kupna, jak tablice informacyjne.
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Opierajac si¢ na analizie motywacji charakteryzujacych badana populacj¢ mozna wyrdznié
cztery zespoly aktywnosci turystycznej w SPN, a w §lad za tym cztery typy turystow.

1. Aktywna rekreacja — charakteryzuje odwiedzajacych, dla ktorych park jest poligonem ak-
tywnosci fizycznej i hobbystycznej, czgsto przybylych z okolicznych miejscowosci i trak-
tujacych SPN za lokalny/regionalny obszar rekreacyjny.

2. Krajoznawstwo i/lub turystyka pielgrzymkowa jako przezycie interpersonalne obejmuje od-
wiedzajacych, ktorych motywuje perspektywa przezycia wspolnego wyjazdu o zdefiniowa-
nym celu krajoznawczym i/lub pielgrzymkowym. Obecno$¢ blizniego podczas uprawiania
turystyki jest dla nich bardzo wazna, niekiedy decydujaca o podjeciu wycieczki. Motywa-
cja udziatu w pielgrzymce bywa pojmowana szeroko, jako przezycie wspdlnotowe z ele-
mentami poznawczymi.

3. Realizacja celow osobistych — odwiedzajacy, ktorzy kieruja si¢ pobudkami osobistymi w celu
zaspokojenia potrzeb psychofizycznych (zdrowotnych) czy duchowych (pielgrzymka) a nie-
kiedy hobbystycznych, dla ktorych kontakt z przyroda nie jest pierwszorzedny. Cho¢ chegé
kontaktu z przyroda nie grata roli w typie trzecim realizacyjnym, mozna domniemywac, ze
deklarowana motywacja zdrowotna wynikata w duzej mierze z chgci pobytu w Srodowisku
przyrodniczym, jako sprzyjajacym osiagnigciu celu zdrowotnego. W tej grupie znaleZli si¢
odwiedzajacy o silnej i jednoznacznej motywacji pielgrzymkowej, ktorzy mogli nie spo-
dziewac si¢ spotkania z przyroda.

4. Wypoczynek — odwiedzajacy, ktorych przyciaga perspektywa odpoczynku od stresu dnia co-
dziennego i mozliwo$¢ spedzenia w parku czasu wolnego podlug swoich zainteresowan.

Pod wzgledem korzysci osiagnietych podczas pobytu w SPN, wobec szerokiego wachlarza bo-
dzcow, mozna wyrdznic trzy typy turystow:

m odnoszacych korzysci intelektualne, interpersonalne i duchowe (krajoznawcy, pielgrzymi,

znajdujacy w turystyce szansg na zaciesnienie wigzi z innymi osobami),

m odnoszacych korzysci z obcowania z przyroda, szczegdlnie w aspektach wypoczynkowo-
zdrowotnych (mitosnicy proekologicznych i prozdrowotnych form wypoczynku),

m odnoszacych korzysci z aktywnosci fizycznej (mitosnicy wedrowania po gorach).

I tak pielgrzymi nawiedzajacy sanktuarium §wigtokrzyskie zaliczaja si¢ do pierwszego typu,
natomiast pozostale typy obejmuja turystow realizujacych swoj pobyt bez bezposredniego odnie-
sienia do aspektow religijnych.

Wyodrebnione trzy typy opinii o stanie zagospodarowania SPN wynikaja z przekonan turys-
tow na temat idei turystyki w parku narodowym oraz z ich biezacych obserwacji stanu parku. Kon-
figuracje pierwsza i trzecia koncentruja si¢ na aspektach dostgpnosci parku, zardbwno zewngtrznej
(ktopoty z dojazdem i parkowaniem) jak i wewngtrznej (zaniedbania szlakow i informacji w tere-
nie), podczas gdy aspekty higieny i estetyki podkresla druga konfiguracja. Trzecia konfiguracja
wydaje si¢ obejmowac turystow najbardziej przystosowanych do pobytu ,,w dziczy”, niewyma-
gajacych koszy na $mieci czy toalet, natomiast najistotniejszym mankamentem dla nich jest utrud-
niajaca wedrowke staba informacja w terenie. Wspolnym elementem wszystkich trzech grup jest
odczuwanie braku bezpieczenstwa.

Postulaty
Wydzielenie typow turystow prowadzi do praktycznych postulatow, ktore po wprowadzeniu

w zycie pomoga lepiej zarzadza¢ danym typem ruchu turystycznego na badanym obszarze i uniknaé
pewnych dysfunkcji a takze ksztattowa¢ sylwetke $wiadomego turysty.
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Czy co$ mozna zmieni¢ pod wzgledem wykorzystania réoznych nosnikéw informacji o obsza-
rze wycieczki? Otoz pierwszy typ gromadzi grono turystow zaangazowanych (tzw. prawdziwych
turystow), $wiadomie poszukujacych wiedzy przed wyruszeniem na szlak. Nalezy wzbogaci¢ wach-
larz oferty informacji dla tego typu turystow i zwigkszy¢ jej dostepnos¢ tak na terenie parku jak
i poza parkiem. Drugi typ obejmuje turystow oprowadzanych, odwiedzajacych park po raz pierw-
szy, na zasadzie zachgcenia przez innych. Potwierdza to wysoka skuteczno$¢ rozprzestrzeniania
sig¢ informacji poza kanatami medialnymi oraz bezposredniego wptywu cztonkow rodziny czy zna-
jomych. Postuluje si¢ stworzenie oferty informacji, dostgpnej na miejscu, dla turystow odwie-
dzajacych park po raz pierwszy, dostosowanej do ich wieku, zainteresowan i mozliwos$ci
finansowych. Wymaga to stworzenia tatwo dostgpnych stanowisk dystrybucji informacji o walo-
rach parku, zar6wno wewnatrz parku jak i w jego otoczeniu (w miejscowosciach, w bazie nocle-
gowej). Wazne jest, by przynajmniej cz¢$¢ informacji byta rozprowadzana bezptatnie lub bardzo
tanio. Ludzie nieprzygotowani merytorycznie, przybywajacy po raz pierwszy do parku, prawdo-
podobnie chetnie zabiora ze soba co$ na pamiatke. Dobrze, gdyby mieli odpowiednia ofertg wy-
dawnicza ,,na deser”. Trzeci typ turystow internautow, reprezentuje ,,spoteczenstwo wirtualne”,
w pewnym stopniu $lepe na bodzce obecne w realnym $wiecie. Jezeli nie zostana podj¢te dziatania
zapobiegawcze, korzystajace z Internetu pokolenia, zostana w duze mierze wyobcowane z rzeczy-
wistosci i zamknigte w sieci potaczen niebezposrednich z ludzmi i $wiatem. Postuluje si¢ dziatania
wreez o wydzwigku rewalidacyjnym prowadzone przez gospodarzy terenu, przewodnikow, ran-
gersow, wolontariuszy, ktore by uzupehity bezosobowy przeptyw informacji z Internetu. Potrzeba
bezposredniego, pelnego goscinnosci oddziatywania na odwiedzajacych wybitne walory naszego
dziedzictwa narodowego, tak by nauczy¢ ich odbioru $wiata realnego i wpoi¢ im wzorce zachowan
turystycznych.

Typy wydzielone w oparciu o motywacje $wiadcza, Zze motywacje owe nie zawsze dotycza przy-
rody, a $srodowisko przyrodnicze bywa tylko zielona scena do aktywnosci ruchowej czy wypo-
czynku. Motywacje trzeba ksztaltowa¢ dalekosi¢zna edukacja ekologiczna i wychowaniem do
turystyki przyrodniczej. Podobny postulat wynika z analizy typow korzysci. O ile korzys¢ z bez-
posredniego kontaktu z natura jest wyrazna skojarzona z turystyka zdrowotno-wypoczynkowa,
o tyle nie stwierdza si¢ tak mocnego zwiazku u turystow usatysfakcjonowanych innymi korzys-
ciami. To do nich szczegdlnie powinna by¢ skierowana praca formacyjno-edukacyjna, by ich
uwrazliwi¢ na potrzebg dostrzegania i respektowania przyrody. Szczegodlnie chodzi o turystow usa-
tysfakcjonowanych aktywnoscia fizyczna, gdyz to oni najintensywniej penetruja park, jezdza na ro-
werach, niekiedy biwakuja w namiotach.

Rozne postrzeganie zagospodarowania turystycznego wynika z faktu, ze do parku narodowego
przyjezdzaja ludzie o réznych przyzwyczajeniach i nastawieniu wobec udostgpniania terenow przy-
rodniczych do turystyki. Jedni zwracaja najwigksza uwage na mozliwo$¢ penetracji parku (ze-
wngtrzna dostgpnos¢ komunikacyjna i sie¢ szlakow wewnatrz parku), inni chcieliby obronic¢
przyrodg przed zniszczeniem, ale pragng porzadku, czystosci, wygody rowniez i dla siebie, stad do-
magaja si¢ koszy na $mieci, skadinad w parku narodowym niepozadanych. Jeszcze inni przeciwni
sa nadmiernemu turystycznemu zagospodarowaniu cennej przestrzeni przyrodniczej, uwazajac za-
pewne, ze taka infrastruktura bedzie przyciagata ludzi o malym wyrobieniu turystycznym, co w kon-
sekwencji pogorszy atrakcyjnos¢ obszaru. Kultura turystyczna odwiedzajacych jest bardzo rozna.
Kwestia utrzymania czysto$ci moze by¢ rozwiazana w duzej mierze poprzez odpowiednia eduka-
cjg turystow. Umieszczenie pojemnikow na $mieci i sanitariatow przy wyjsciach z parku powinno
takich wyedukowanych turystow zadowoli¢. Poczucie braku bezpieczefistwa moze wynikac
z roznych realnych zagrozen, a takze z irracjonalnego strachu przed pobytem z dala od cywiliza-
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cji. W pierwszym przypadku nalezy rozpozna¢ zrodta braku bezpieczenstwa. Zagrozeniem jest
ruch pojazdéw na drodze na Swicgty Krzyz, wyposazonej w bardzo waskie chodniki dla pieszych.
Liczne $lady wandalizmu moga wywotywaé uprzedzenie wobec innych odwiedzajacych i spotecz-
nosci lokalnej. Wigksza i bardziej zauwazalna powinna by¢ obecno$¢ strazy parku, przeciwdziatanie
wandalizmowi i zagrozeniu bezpieczenstwa osobistego.
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