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Streszczenie

W celu okreslenia stopnia dostgpnosci oferty wypoczynkowej parkoéw narodowych dla osob
z dysfunkcja wzroku przeprowadzono badanie z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza
oceny. Ocenie poddano proces dostosowywania parku do potrzeb osob niepetnosprawnych oraz
stopien dostosowania obiektu dla 0sob z uszkodzonym narzadem wzroku. Badania prowadzono
w 2009 r., kwestionariusze wystano do 23 parkow narodowych, zwrot uzyskano z 14 obiektow.

Wyniki badan wskazuja, iz prace modernizacyjne z uwzglednieniem potrzeb niepetnospraw-
nych przeprowadzono w trzynastu obiektach, najwigksze ograniczenie do dalszych dzialan stano-
wig bariery finansowe, najczg$ciej za$ parki dostosowuje si¢ do wymagan osob niepenosprawnych
ruchowo. Obecnie bezpieczny 1 komfortowy wypoczynek 0sob z dysfunkcja wzroku na terenie par-
kow nie jest mozliwy, najwigksze przeszkody stanowia: niedostosowanie parkingdéw i srodkow
transportu, brak wyrdzniania elementow z tta, a takze ograniczony przekaz informacyjny.

Stowa kluczowe: niewidomy, niedowidzacy, dostgpnos$¢, park narodowy, wypoczynek

TOURISM FOR THE CHOSEN ONES - OPPORTUNITIES FOR RECREATION
OF VISUALLY IMPAIRED PERSONS IN POLISH NATIONAL PARKS

Abstract

In order to determine the level of accessibility of national parks’ recreation offer for visually im-
paired we conducted the research, which was based on an assessment form. The assessment inclu-
ded: the process of parks’ adjustment to the needs of people with special requirements and the level
of accessibility of the place to the needs of visually impaired. The research was conducted in year
2009, forms were sent to 23 national parks, and response was received from 14 of them.

Results suggest, that modernization works taking into account the needs of disabled were per-
formed in thirteen places, the main obstacle for further improvement is the financial one, and the
adjustment introduced most frequently is the one concerning the needs of people with motion pro-
blems. At present it is not possible for visually impaired to rest safely and comfortably in national
parks, the major barriers are: insufficiency of parking spaces and public transport, lack of infor-
mation in buildings, on stairs and ramps, as well as limited information system.

Key words: visually impaired, accessibility, national park, recreation

Wstep

Niepetnosprawnos¢ nie jest obecnie nieszczg$ciem, ktore zdarza sig tylko nielicznym. We
wspolczesnym $wiecie, pelnym wojen, spotecznych napig¢, licznych kataklizmow i postepu me-
dycyny, niepetnosprawnos$¢ mozna traktowac jako realne zagrozenie coraz wigkszej liczby ludzi.
Wedtug petnych danych statystycznych uzyskanych z Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 .,
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szacuje sig, iz w Polsce liczba niepelnosprawnych ogétem stanowi 5,5 mln oséb, z czego 30% po-
pulacji stanowia osoby z dysfunkcja wzroku. Zwazywszy na fakt, iz dysfunkcj¢ wzroku sg wyni-
kiem zarowno wad genetycznych, wrodzonych, réznego typu uszkodzen (mechanicznych,
chemicznych), powstaja takze w efekcie procesow chorobowych, ale sa rowniez zwiazane z pro-
cesami starzenia si¢ organizmu, w rezultacie prawie kazdy cztowiek narazony jest na zaburzenia
widzenia. Osoby o niepelnej sprawnosci, w tym niewidomi i niedowidzacy, ze wzgledu na trudnosci
obiektywne i subiektywne, maja duzo wolnego czasu, bardzo czgsto jest on niewykorzystany. Tym-
czasem dobrze zagospodarowany czas wolny to dodatkowy wymiar rehabilitacji medycznej,
spotecznej i zawodowej. Jednym z rozwiazan kompleksowej rehabilitacji jest wiaczenie w jej pro-
ces turystyki i krajoznawstwa.

W Polsce istnieja 23 parki narodowe, utworzone w celu ochrony szczegolnych wartosci przy-
rodniczych, spotecznych, kulturowych, naukowych i edukacyjnych sa miejscami nie tylko war-
tymi poznania ale i bardzo popularnymi miejscami wypoczynku i rekreacji (Tatrzanski Park
Narodowy rocznie odwiedza okoto 2,5 mln 0séb, ponad milion 0séb rocznie wypoczywa m.in.
w Kampinoskim, Karkonoskim oraz Wolinskim Parku Narodowym). Rozmieszczone w kazdym
rejonie Polski, o zréznicowanej ofercie turystycznej od wspinaczki, poprzez kajakarstwo do nur-
kowania, stanowia ogromny potencjal jako miejsce wypoczynku i rekreacji takze dla osob nie-
pelosprawnych. Jednakze za zréznicowana oferta wypoczynkowa idzie rownie zréznicowany
stopien dostegpnosci poszczegdlnych obiektow dla 0sob o specjalnych potrzebach.

Celem projektu badawczego jest ocena dostgpnosci oferty wypoczynkowej parkow narodowych
dla 0s6b niewidomych i niedowidzacych. Okreslenie przeszkdd i barier uniemozliwiajacych swo-
bodny, bezpieczny wypoczynek osob z dysfunkcja wzroku, jest podstawa do opracowania roz-
wiazan eliminujacych kluczowe ograniczenia.

Metodyka

Oceng dostepnosci oferty wypoczynkowej parkow narodowych dla 0sob z dysfunkcja wzroku
przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.

Kwestionariusz opracowano na podstawie metody srodowiskowej oceny publicznych przestrzeni
wypoczynkowych (Environmental Assessment of Public Recreation Spaces) oraz bazujac na pod-
reczniku udostgpniania budynkow i ustug (Accessibility Guidelines for Buildings and Facilities
ADAAG) i wskazaniach opartych na Ustawie o Niepetnosprawnosci (Americans with Disabilities
Act ADA). W trakcie konstruowania kwestionariusza do oceny wykorzystano rowniez kryteria
kreowania przestrzeni, takie jak: osiagalno$¢, rozpoznawalnosé, uzytecznos¢ i dostgpnosc (Skret-
kowicz 2003, Sienkiewicz 2004). Przygotowany kwestionariusz podzielono na dwie czgsci, pierw-
sza z nich sktadajaca si¢ z 9 pytan dotyczyta zagadnien zwiazanych z procesem dostosowywania
terenu parku do potrzeb 0sob niepelnosprawnych. Istotne tutaj byty przyczyny modernizacji obiek-
tow oraz sposob prowadzenia prac modernizacyjnych, okreslano takze przeszkody i ograniczenia
wptywajaca na petna dostgpnosé¢ obiektu. W drugiej czgsci formularza sktadajacej sig z 21 pytan
pogrupowanych tematycznie, poSwigcono uwagg na okreslenie stopnia dostosowania obiektu zgod-
nie z potrzebami 0s6b niewidomych i niedowidzacych. W kolejnych grupach skoncentrowano si¢
na: mozliwos$ciach dojazdu do obiektu, dostgpnosci budynkow na terenie parku, komunikacji oraz
stosowanych sposobach oznaczen i stosowanego systemu informacji.

Badanie przeprowadzono dla wszystkich, polskich parkéw narodowych w roku 2009, a uzys-
kane wyniki poddano analizie ilosciowe;j i jakosciowej. Kwestionariusz oceny rozprowadzono do
23 parkow narodowych, uzyskano odpowiedz z czternastu, co stanowi 60% wszystkich obiektow.
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Wyniki

Z badan wynika, iz na terenie parkow i towarzyszacych im obiektow prace modernizacyjne
zwiazane z potrzebami 0sob niepetnosprawnych przeprowadzono w trzynastu parkach narodowych,
co stanowi ponad 50% wszystkich obiektow w Polsce. Najczgsciej przyczynkiem do zmian byla ini-
cjatywa pracownikow parku (sze$¢ obiektow), jak podkreslano w komentarzach czgsto wynikajaca
ze $wiadomosci takiej potrzeby, obserwacji zapotrzebowania i trendow w prowadzeniu aktywnej
edukacji ekologicznej 0s6b niepetnosprawnych. Drugim w kolejnosci motorem do zmian byty wy-
magania prawne stawiane parkom narodowym (cztery obiekty). W szesciu obiektach konsekwencja
przeprowadzonych zmian byta zwigkszona aktywno$¢ osob niepelnosprawnych w rekreacji na te-
renie parku, w kolejnych szesciu parkach pracownicy nie byli wstanie jednoznacznie okresli¢
zmiany w tym zakresie, natomiast tylko w jednym parku udzial procentowy osob niepetnospraw-
nych w ogélnej liczbie odwiedzajacych pozostal bez zmian.

Dla stopnia dostgpnosci obiektu dla osob niepetnosprawnych rownie istotne jest ktora grupa
niepetnosprawnosci zostata uwzgledniona w procesie modernizacji. Populacja 0séb niepetnos-
prawnych jest zréznicowania nie tylko pod wzgledem mozliwosci fizycznych ale i psychicznych
czy mentalnych, wymaga wigc tez indywidualnie dobranych rozwiazan. Sposrod analizowanych
obiektow az dziesig¢ skoncentrowato swoje prace modernizacyjne na osobach niepetnosprawnych
ruchowo, w czterech parkach podmiotem prac byta spotecznos$é¢ niewidomych i niedowidzacych,
jedynie w trzech obiektach po§wigcono uwagg osobom uposledzonym umystowo, badz mentalnie.
Dostosowanie obiektu do potrzeb niepetnosprawnych niejednokrotnie wymaga specjalistycznej
wiedzy z zakresu nie tylko rehabilitacji, architektury ale i projektowania uniwersalnego, psycho-
logii etc., dlatego tak istotna jest podstawa-baza wiedzy, na ktorej oparto prace modernizacyjne.
W przypadku analizowanych parkéow narodowych najczesciej, bo az w dziewigciu przypadkach
korzystano z pomocy specjalistow (architektow, urbanistow, architektow krajobrazu). Réwnie is-
totne byty konsultacje z osobami pracujacymi z niepetnosprawnymi (rehabilitanci, trenerzy, tera-
peuci), ktore przeprowadzono w trzech parkach, oraz wiedza zaczerpnigta z przegladu literatury.
Nalezy zauwazy¢, iz jedynie dwoch obiektach nawiazano bezposrednia wspotprace z osobami nie-
pelnosprawnymi.

Park narodowy mozna okresli¢ jako kompleks terenow przyrodniczych, infrastruktury tury-
stycznej, technicznej, obiektow edukacyjnych, administracji oraz elementow systemu komunika-
cji. W tych rozbudowanych zespotach niejednokrotnie prace modernizacyjne prowadzone sa
wylacznie na wybranych elementach parku, w odniesieniu do analizowanych obiektow najczgsciej
modernizacji poddaje si¢: obiekty edukacyjne oraz $ciezki dydaktyczne, kolejno w dziesigciu i dzie-
wigciu obiektach. Najrzadziej prace adaptacyjne obejmuja kasy i teren parkingu, bo adaptacji ulegty
tylko w trzech parkach. W kwestionariuszu poproszono takze o okreslenie, jakie elementy stano-
wig najwigksza przeszkode w dalszym zwigkszaniu dostgpnosci obiektu, pomijajac aspekt uwa-
runkowan przyrodniczych (typu: uksztalttowanie terenu, grzaskie podtoze etc.). Dla dziesigciu na
trzynascie analizowanych obiektow najwigksza bariera byly i sa ograniczenia o charakterze finan-
sowym, uniemozliwiajace prowadzenie dalszych prac modernizacyjnych. Tylko w dwoch obiektach
za najwigksza barier¢ uznano luki wiedzy na temat potrzeb niepetnosprawnych. Jednym z warun-
kow popularyzacji turystyki i krajoznawstwa osob niepelnosprawnych jest informowanie samych
zainteresowanych o ofercie turystycznej oraz istniejacych udogodnieniach dla danego obiektu.
W dziewigciu obiektach informacje te sa przekazywane uzytkownikom, wszystkie obiekty naj-
czesciej wykorzystuja w tym celu Internet, a w drugiej kolejnosci wydawnictwa drukowane (cztery
obiekty).

Studia i Materialy Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesnej R. 11. Zeszyt 4 (23) / 2009 301

o



SIM23:Makieta 1 12/10/2009 3:31 PM Str0$ 302

Dostepnos¢ obiektow wypoczynkowych dla 0sob z dysfunkcja jest wypadkowa stanu i dosto-
sowania wielu sktadowych, jedna z nich sa mozliwosci dojazdu do obiektu dla niewidomych i nie-
dowidzacych. Przede wszystkim powinna istnie¢ mozliwos¢ dotarcia do miejsca wypoczynku
z wykorzystaniem komunikacji publicznej, takie rozwigzanie jest dostgpne w trzynastu obiektach.
W pojedynczych przypadkach potaczenia komunikacyjne sa bardzo rzadko, badz o nietypowych go-
dzinach. Drugim warunkiem bezpiecznego i komfortowego dojazdu jest dostosowanie srodkow
transportu do potrzeb niewidomych i niedowidzacych, przedstawiciele wszystkich parkéw wska-
zali na braki w tej dziedzinie (ryc. 1). Inna mozliwoscia jest korzystanie z wtasnego $rodka trans-
portu, bardzo duzym i koniecznym utatwieniem jest obecno$¢ miejsc parkingowych dla osob
niepetnosprawnych, rozwiazanie to jest obecne tylko w trzech parkach. Nie mniej istotne dla dal-
szej drogi jest bezpieczne, pozbawione przeszkod (np.: kosze na $mieci, schody) przejscie od par-
kingu do wejscia do parku, ktore jest obecne w o$miu na czternascie obiektow.
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0% -
dojazd komunikacjg dostosowanie transportu parkingi z miejscami dla bezpieczne przejscie od
publiczng do niepetnosprawnych niepetnosprawnych parkingu do wejscia
Rye. 1. Ocena mozliwosci dotarcia do parku narodowego przez osobg z dysfunkcja wzroku
Fig. 1. Assessment of possibilities to reach national parks by visually impaired

We wszystkich parkach narodowych znajduja si¢ budynki zwiazane z obstuga administracyjna,
infrastruktura techniczna, badz tez petnia funkcje¢ osrodkow edukacyjnych, budynki to rowniez
punkty gastronomiczne, kasy i toalety, swobodny i bezpieczny dostep do czgsci z tych obiektow jest
réwniez jednym z elementéw wypoczynku. Ocena tego elementu opierata sig¢ na obecnosci ozna-
czen w wejsciach do budynku, przejéciach odpowiedniej szerokosci (minimum 1,8 m) zarazem po-
zbawionych przeszkod, ktore mogly by generowaé ryzyko potknigeia badz przewrdcenia. Na
czternascie analizowanych, w zadnym nie zastosowano znakow ostrzegajacych przy wejsciu, a je-
dynie w czterech parkach narodowych korytarze, przejicia sa pozbawione przeszkod. Wiasciwa
szerokos¢ przejs¢ wystepuje w dziewigceiu obiektach. Gwarancja bezpieczenstwa osob z dysfunkcja
wzroku jest obecnos¢ oznaczen rowniez przy wszelkich zmianach pionowych typu: schody, po-
chylnie oraz wyposazenie tych elementow w porgeze. O ile tylko w trzech parkach brakuje porg-
czy, relingow ulatwiajacych zejscie, nie tylko niewidomym i niedowidzacym ale i osobom mniej
sprawnym fizycznie, tak tylko w jednym budynku wprowadzono wyrdéznienia ostrzegajace przed
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zmiang, brak wyréznien bardzo podnosi ryzyko wypadku (ryc. 2). Na uwage zastuguje, iz w jede-
nastu parkach wyrazono zgodg na wejscie do budynkow z psem przewodnikiem.
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przejsciach  minimum 1,8m schoddw i budynku
ramp

Rye. 2. Ocena dostgpnosci budynkéw dla osob z dysfunkcja wzroku
Fig. 2. Assessment of buildings’ accessibility for visually impaired

Najczgsciej spotykana forma rekreacji na terenie parkow narodowych sa wszelkie rodzaju wed-
rowki piesze, spacery. Dla niewidomych i niedowidzacych ta forma wypoczynku jest rowniez
mozliwa ale bardzo istotne staja si¢ w tym przypadku kwestie bezpieczenstwa, zachowane poprzez
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trasy dla szerokosé szlakdw  nawierzchnie wolne od  obecnosé przeszkdd na

niepetnosprawnych minimum 1,8m ryzyka poslizgow trasach

Rye. 3. Ocena dostosowania tras i szlakéw turystycznych dla osob z dysfunkcja wzroku
Fig. 3. Assessment of tourist routes’ adjustment for visually impaired
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odpowiednia szeroko$¢ ciagow pieszych (minimum 1,8 m), pozbawionych badz ograniczonych do
minimum przeszkod gornych, bocznych i dolnych oraz nawierzchni wolnej od ryzyka poslizgnig-
cia si¢ lub upadku. Jak do tej pory w trzech parkach narodowych dostosowano szlaki turystyczne,
badz wybrane ich fragmenty do potrzeb 0sob niepetnosprawnych (ryc. 3). Pod wzgledem szerokosci
ciagow pieszych, ktore sa w pewnym stopniu zdeterminowane uwarunkowaniami przyrodniczymi
dziewig¢ obiektow spetnia wymagane minimum, ktére umozliwia komfortowe i bezpieczne prze-
jScie osoby niepetnosprawnej z przewodnikiem, badz korzystanie z laski. Pod wzgledem bezpie-
czenstwa i komfortu poruszania sig tylko w czterech parkach na czternascie analizowanych, jako$¢
i wykonanie nawierzchni eliminuje ryzyko upadku badz urazu, natomiast przeszkody i ogranicze-
nia w $wietle ciagow pieszych wystepuja w co najmniej potowie analizowanych parkow.
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oznaczenie obiektu dla stosowanie wykorzystanie oznaczenia w stabym
niepetnosprawnych zroznicowanych nosnikow powigkszonej swietle
czcionki/alfabetu Braille'a

Rye. 4. Ocena dostosowania systemu informacji do potrzeb 0sob z dysfunkcja wzroku
Fig. 4. Assessment of information system adjustment for visually impaired

Wszystkie informacje, ktore sa udostgpnione w parkach i skwerach dla widzacych uzytkowni-
kow, powinny by¢ takze dostepne dla 0sob z dysfunkcja wzroku. Z tego wzgledu system informo-
wania uzytkownikow oceniano w kategorii: wprowadzenia oznaczen o dostgpnosci obiektu dla
niepelnosprawnych, wykorzystywanych srodkach i formach przekazu informacji na temat parku
oraz specjalnych udogodnieniach dla niewidomych i niedowidzacych. Sposrod analizowanych
obiektow jedynie w jednym wprowadzono oznaczenie na temat dostosowanie obiektu do potrzeb
niepetnosprawnych (ryc. 1). W siedmiu obiektach informacje o parku i jego ofercie sa przedstawiane
z wykorzystaniem roznych no$nikoéw, dominuja: druk, ptyty CD oraz ptyty audio. Niezwykle
uzyteczne dla 0sob z uszkodzonym narzadem wzroku przekazywanie informacji z wykorzystaniem
powigkszonej czcionki lub/i alfabetu Braille’a zastosowano wytacznie w trzech parkach. Natomiast
widocznos¢ przekazywanych informacji ale i tez ostrzezen czy oznaczen przy stabym oswietleniu
jest znikoma az w dziesigciu obiektach.
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Dyskusja

Reasumujac na uwagg zastuguje, iz w ponad potowie obiektow przeprowadzono prace moder-
nizacyjne zwiazane z potrzebami osob niepetnosprawnych. Jest to niezwykle wazne, gdyz badania
oraz publikacje m.in. Lobozewicza (1991), Zbikowskiego (2002), czy Boruszczaka (2008) w spo-
sOb holistyczny wykazuja pozytywne znaczenie turystyki oraz jej wptyw na zycie niepetnospraw-
nych. Dotychczas w parkach narodowych dziatania adaptacyjne koncentrowano glownie na osobach
niepelnosprawnych ruchowo, pomijajac w znacznym stopniu inne rodzaje niepetnosprawnosci
i ograniczenia ludzkiego ciata. Natomiast spoteczno$¢ 0sob niepetnosprawnych nie jest homoge-
niczna, to $rodowisko 0s6b o bardzo zréznicowanym stopniu niepetnosprawnosci, zréznicowanych
mozliwos$ciach fizycznych, psychicznych i mentalnych, dlatego tez nie moze by¢ traktowane
w identyczny sposob (Skalska 2003), a przyjete rozwiazania dla jednej grupy osob nie zawsze sa
rozwigzaniami uniwersalnymi. Przeszkoda dla dalszych prac modernizacyjnych s bariery finan-
sowe az w ponad 70% parkow, tymczasem publikacje Kurytowicz (1996) oraz Szczerby (1985)
wykazuja, iz koszty adaptacji budynkow oraz obiektow turystycznych z uwzglednieniem nie-
pelosprawnych uzytkownikow wynosza od 1-1,5 % ogélnych kosztow inwestycji.

Pod wzgledem dostosowania oferty turystycznej parkow narodowych do potrzeb o0sob z dys-
funkcja wzroku mozna stwierdzic, iz dojazd do obiektow jest zapewniony. W przypadku budynkoéw
najwigkszym ograniczeniem, zagrazajacym bezpieczenstwu niewidomych i niedowidzacych jest
brak wyrdznien przy wszelkich zmianach pionowych np.: schody, pochylnie, ktore wystepuje we
wszystkich analizowanych obiektach, rownie grozna jest obecno$¢ przeszkod w przejsciach i ko-
rytarzach, swobodne i bezpieczne przejscie istnieje jedynie w czterech z czternastu parkow. Bez-
pieczne i komfortowe poruszanie si¢ osoby z dysfunkcja wzroku po szlakach turystycznych jest
mozliwe w stopniu znikomym badz umiarkowanym. Wynika to przede wszystkim z: braku dziatan
w celu dostosowania ciagéw pieszych do 0sob niepetnosprawnych (adaptacje przeprowadzono je-
dynie w trzech obiektach), niskiej jakosci nawierzchni, ktora ograniczataby ryzyko potknigcia, badz
upadku (tylko czterech parkach zapewniono bezpieczne przejscie) oraz licznych przeszkod
w $wietle tras obecnych w ponad potowie analizowanych obiektéw. Informowanie niepetnos-
prawnych uzytkownikow jak do tej pory jest niewystarczajace, poniewaz dopiero w siedmiu par-
kach wprowadzono przekazywanie informacji z wykorzystaniem réznych nosnikow, zas specjalne
ulatwienia dla niewidomych i niedowidzacych praktycznie nie wystgpuja.

Whioski

m Najwigksza barierg dla parkow narodowych w zwalczaniu barier i ograniczen dla 0sob o spe-
cjalnych potrzebach stanowia ograniczenia finansowe.

m [stnieje wyrazne zawezenie spotecznosci niepetnosprawnych do 0sob niepetnosprawnych ru-
chowo .

m Na chwilg obecna bezpieczny i komfortowy wypoczynek 0sob z dysfunkcja wzroku na tere-
nie parkéw narodowych jest niemozliwy.

m Zagrozeniem dla niewidomych i niedowidzacych jest brak wyr6zniania elementow z ota-
czajacego tta (np.: schoddéw) oraz ograniczony przekaz informacyjny.

m Wskazane dalsze prowadzenie badan, a w konsekwencji opracowanie wskazan i wytycznych
do ksztattowania przestrzeni wypoczynkowych dostepnych dla kazdego cztowieka.
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Zrodto — spis narodowy i liczba turystow w parkach.
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