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Wstep

Doswiadczenia krajéw Unii Europejskie) wskazujg jednoznacznie, ze proce-
sy przedsigbiorczego wychowania ludnosci wiejskiej, ktéra bedzie zdolna tworzyé
prawdziwic wiasne, samorzadne podmioty gospodarcze wymagaja stworzenia sy-
stemu doradztwa i konsultingu dla potrzeb aktywizacji gospodarczej. Réwniez
w literaturze naukowej jednoznacznie stwierdza sig, ze rozwdj przedsigbiorczosci
na obszarach wicjskich wymaga wsparcia instytucji zaangazowanych w kreowanie
impulséw rozwoju lokalnego. Wedlug WAwWRZYNIAKA [2001], doradztwo w agro-
biznesie musi spetniaé rolg drogowskazu, kierujacego poczynania rolnikéw w wic-
lkim kompleksie spraw zwigzanych z procesami restrukturyzacji i modernizacji
rolnictwa i jego otoczenia. Udziclanic przez doradcéw porad wymaga mySlenia
strategicznego, ponicwaz doradztwo zajmuje czolowa pozycjg wsrod czynnikow
ksztattujgeych model wspélczesnego rolnictwa. Doradztwo wspdlnie ze szkolni-
ctwem jest réwniez odpowiedzialne za poziom edukacji ludnosci rolniczej i poza-
rolniczej na obszarach wiejskich oraz za intelektualne wspicranie jej w procesie
transformacji ustrojowej 1 integracji europejskiej. Zdaniem WIATRAKA [1999]
w ostatnich latach obserwuje si¢ ewolucje doradztwa rolniczego w kierunku pro-
blematyki wspierania rozwoju obszaréw wiejskich 1 szukania dodatkowych i alter-
natywnych Zrédet dochodu, zwlaszeza ludnosci rolniczej. Obserwuje si¢ réwniez
rozszerzenie zakresu doradztwa rolniczego na problematyke agrobiznesu i ochro-
ny Srodowiska. W doradztwie zwraca si¢ réwniez uwage na komunikowanie spo-
feczne i negocjacje jako sposéb dochodzenia do zmian w dzisiejszym $wiecie oraz
kreowanie przedsi¢biorczodci w szerokim tego stowa znaczeniu.

Nalezy stwierdzi¢, ze komplikujgca si¢ coraz bardziej sytuacja ludnosci rol-
niczej 1 pozarolniczej na obszarach wiejskich wymaga zwigkszania roli doradztwa
i konsultingu w rozwoju przedsi¢cbiorczosci, a zwlaszcza agrobiznesu.

Celem badart bylo poznanie roli doradztwa i konsultingu w rozwoju firm
agrobiznesu na obszarach wiejskich zachodniej i wschodniej Polski. W badaniach
interesujace bylo poznanie opinii przedsigbiorcow wiejskich w agrobiznesie

' Wykonano w ramach grantu 3 P06 R 064 25.
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o mozliwoséciach zdynamizowania rozwoju firm agrobiznesu w systemie instytucjo-
nalncgo wsparcia panstwa, w tym zwlaszeza systemu doradztwa i cdukacii.

Materiat i metodyka

Przedmiotem badan byla losowo wybrana grupa firm agrobizncsu'i ich wia-
$cicicli na obszarach wiejskich zachodniej i wschodniej Polski. Badaniami objgto
311 przedsigbiorstw agrobiznesu o réznych kierunkach dziatalnodci na obszarach
wiejskich zachodnicj Polski. W celach poréwnawczych badaniami obj¢to 305
przedsigbiorstw agrobiznesu na obszarach wiejskich wschodniej Polski. Badania
przeprowadzono na przetomie 2004 i 2005 roku.

W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego z wykorzysta-
nia kwestionariusza wywiadu. Uzyskane wyniki opracowano statystycznic w opar-
ciu o metody zaczerpnigte z nauk ekonomiczno-spotecznych.

Wyniki i dyskusja

Z badaf wlasnych wynika, ze na obszarach wicjskich daje si¢ wyraZnie zau-
wazy¢ zjawisko osamotnienia instytucjonalnego w jakim przychodzi funkcjonowaé
przedsigbiorcom w agrobiznesic (tab. 1). Na obszarach wiejskich zachodniej Pol-
ski 27,0% przedsigbiorcéw w agrobiznesie stwierdza, ze brak jest instytuc)i wspie-
rajacych rozwéj agrobiznesu. Natomiast tylko 26,0% badanych przedsigbiorcéw
wskazato na oSrodki doradztwa rolniczego (ODR) jako miejsce, gdzic mozna uzy-
ska¢ poradeg 1 pomoc. Przedsigbiorcy do innych instytucji pomagajacych w rozwo-
ju firm agrobiznesu zaliczyli: urzgdy gmin i miast (23,2% wskazan), banki
(13,2%), AWRSP (7,4%), firmy konsultingowo-doradeze (6,8%), ARIMR
(6,4%), PFRON (6,1%).

Tabela 1; Table 1

Instytucje pomagajace w rozwoju firm agrobiznesu
Institution instrumental in agribusiness enterprise devclopment

Obszary wiejskie w Polsce:
Rural areas in Poland

Wyszczegdlnienie; Specification zachodniej wschodnief

western eastern

n* % resp. n* % resp.

1 2 3 4 5
Nie ma takiej; There is not any 84 27,0 225 73,8
ODR; Agricultural Advisory Centers 81 26,0 12 39
Urzad gminy, miasta; Commune, town oflices 72 232 6 2,0
Banki; Banks 41 13,2 35 1,5
ANR; Rural Estate Agency 23 7.4 10 33
gcznms}lljl‘:ic;ngs:gzjnﬁgx:o‘i;rg:fjrcprises 2 6.8 8 26
/f;:sr:/r[l}fcturization and Modernization Rural Agency 20 6.4 Y 29
PFRON; PERON 19 6,1 10 3.3
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1 2 3 4 5

Puratos Polska; Puratos Poland 18 58 4 1,3
Urzad Pracy; Work Offices 18 5,8 3 1,0
Doradca finansowy; Financial adviser 17 5.5 5 1,6
Starostwo powiatowe; Administrative district office 17 5.5 10 33
Provini Polska; Provini Poland 16 51 2 0,7
ZrsnieFilary Folkich R s | oas |5 ]
Instyll{cja _har!dlowa oApc')dobnej' QZialalnoéci 15 48 3 10
Trade institutions of similar activity ’ >
Firmy handlujace dodatkami do zywnosci
Enterprises trading food supplements 14 43 ? 29
Akademia Rolnicza; Agricultural University 14 4,5 2 0,7
Firma kooperujjca; Co-operating enterprise 13 4,2 5 1.6
Qdbtiorey; Purchasers 13 42 24 7,7
Izba Rolnicza; Agricuitural Chamber 13 42 10 33
Zwigzek Hodowcedw Koni; Horse Breeders Association 11 3,5 4 1,3
Hurtownie; Wholcsales 10 3,2 2 0,7
* respondenci mogli poda¢ wigeej niz jedng odpowiedZ; respondents could give more than one

answer

Zrédio: badania wlasne; Source: own survey

Szczegbdlnie nickorzystng opinig o instytucjach wspomagajacych rozwdj
przedsi¢biorczosci w agrobiznesie wyrazili wlasciciele firm na obszarach wiejskich
wschodniej Polski (tab. 1). Mianowicie az 73,8% badanych przedsigbiorcéw w ag-
robiznesic stwierdzilo, ze na ich obszarze nie ma instytucji pomagajacych w roz-
woju firm agrobiznesu. Pozostali przedsigbiorcy wymicnili nastepujace instytucje:
banki (11,5%), ODR (3,9%), AWRSP (3,3%), PFRON (3,3%), starostwa powia-
towe (3,3%), izby rolnicze (3,3%).

Inne instytucje miaty bardzo nicznaczny udzial (od 0,7% do 2,9%) w udzie-
laniu pomocy przedsigbiorcéw w agrobiznesie w funkcjonowaniu i rozwoju ich
firm. Uzyskane wyniki wskazuja, ze istnieje pilna potrzeba tworzenia systemu in-
stytucjonalnego wsparcia rozwoju przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich 1 ma-
tych miast.

W literaturze naukowej istnieje jednoznaczne stanowisko wielu autordw, ze
istnieje pilna potrzeba stworzenia systemu instytucji otoczenia biznesu, ktory
winien skutecznic wspieraé spoteczno-gospodarczy rozwdj obszardw wiejskich
w aspekcie transtformacji ustrojowej i integracji europejskiej. W opinii SPYCHAL-
SKIEGO [2005] waznym filarem programu rozwojowego obszardw wiejskich, a zwla-
szcza aktywizacji spoleczno-gospodarczej winno by¢ budowanie otoczenia bizne-
sowego 1 instytucjonalnego systemu wspierajacego przedsigbiorczo$é. Chodzi tu
nic tylko o zespdt podmiotéw finansowych, doradczych, ubezpieczeniowych czy
szkoleniowych, ale réwniez o mniej lub bardzicj sformalizowane organizacje tran-
sferu technologii i mys$li kierowniczej, inkubatory przedsigbiorczosci, centra
samorzadnosci gospodarczej. Zdaniem autora cz¢$¢ z tych instytucji moze byc
krcowana w strukturach wladzy lokalnej, a cze$é jako podmioty pozarzadowe
i pozytku publicznego moze by¢ wynikiem inicjatyw oddolnych. Wszystkic one
stuzy¢ powinny pobudzaniu ducha przedsigbiorczodcl, ujawnianiu oczekiwan spo-
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tecznych i uczenia sig¢ przez nasladownictwo wzoréw aktywno$ci ckonomicznej
[SPYCHALSKI 2005].

Zdaniem GRZYBEK [2005] wazna rol¢ moze i powinien odgrywaé Krajowy
System Ustug dla Ma%ych i Srednich Przedsigbiorstw. Obc]muy, on ponad 120
wspotpracujacych organizacji, przez ktére przedsigbiorcy maja zapewniony dostegp
do informacji, szkoleii oraz doradztwa na terenie kraju. W ofercie o§rodkow
znajduja si¢ m.in.:

- »ustugi doradecze — w dziedzinie marketingu, finanséw, prawa, planowania,
innowacji i transferu technologii, eksportu i jakoSci oraz podstawowe dora-
dztwo dla 0séb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza;

- ustugi szkoleniowe — dotyczace finanséw, ksiggowodci, marketingu, prawa”.

Majac to na uwadze w badaniach wlasnych wazne bylo poznanie skali i ro-
dzaju ustug z ktérych korzystali przedsigbiorcy w agrobiznesie (tab. 2). Stwicr-
dzono, ze 62,4% badanych przedsi¢biorcéw w agrobiznesic na obszarach wiej-
skich zachodniej Polski korzystalo z ustug prawno-finansowych. Do najwazniej-
szych ustug przedsigbiorcy zaliczyli: biuro rachunkowe, doradca finansowy (25,1%
wskazan), radca prawny (17,4%), biuro podatkowe (16,4%), ksiggowos¢ (16,1%),
Urzad Skarbowy (13,2%), konsulting (12,5%), portale internetowe (11,9%).

Korzystnym zjawiskiem jest fakt, ze az 70,1% badanych przcdsi¢biorcéw na
obszarach wiejskich zachodniej Polski korzystalo z ustug doradezych i konsultin-
gowych, gléwnie nastgpujacych (tab. 2): ODR (41,5%), firma konsultingowa
(38,9%), biuro rachunkowe (37,9%), firmy doradcze (33,8%), maklerzy (28,6%),
serwis (26,0%), internet (22,5%), ARIMR (22,2%).

Stwierdzono, ze 14,5% badanych przedsi¢biorcéw w agrobiznesic na obsza-
rach wiejskich zachodniej Polski nie korzystalo z zadnych ustug (tab. 2).

Natomiast na obszarach wiejskich wschodniej Polski odnotowano znacznic
mniejszy zakres korzystania firm agrobiznesu z ustug réznych instytucji (tab. 2).
Stwierdzono, ze ponad co drugi przedsigbiorca w agrobiznesic (51,8%) korzystat
z ustug prawno-finansowych. Pozostali przedsicbiorcy korzystali z nast¢pujgcych
ustug: radca prawny (15,7% wskazan), biuro podatkowe (14,8%), biuro rachun-
kowe, doradca finansowy (10,2%), portale internetowe (10,2%), Urzad Skarbowy
(9,2%), ODR (6,6%).

Roéwniez korzystanie z ustug instytucji doradezych i konsultingowych przez
przedsigbiorcow w agrobiznesie na obszarach wiejskich wschodnicj Polski byto
znacznie mniejsze (53,4%) niz na obszarach zachodnich kraju (tab. 2). Do naj-
wazniejszych ustug doradczych i konsultingowych przedsigbiorey zaliczyli: biuro
rachunkowe (31,5%), ODR (25,2%), ARIMR (15,1%), firma konsultingowa
(14,4%), internet (14,4%), firmy doradcze (14,1%), doradztwo technologiczne
(12,5%).

Bardzo niekorzystnym zjawiskiem jest fakt, ze ponad co trzeci badany
przedsigbiorca w agrobiznesie (37,7%) nie korzystal z ustug Zadnych instytucji
tab. 2).

( [)Jzyskane wyniki badan znajduja pelne potwierdzenie w literaturze nauko-
wej. Z badan MURAWIEC [1996] wynika, ze bardzo wazng sprawg w rozwoju przed-
sigbiorczosci na wsi obok niezbednego kapitatu jest doradztwo prawne, ckono-
miczne, organizacyjne itp. Zdaniem autorki tylko co czwarta firma korzysta z ob-
stugi prawno-finansowej i konsultingowej. Jednak 47,2% przedsigbiorcow wiej-
skich widzi potrzebe korzystania z takich ustug. Z badan autorki wynika, ze firmy




ROLA DORADZTWA 1 KONSULTINGU ... . 143

ktére rozpoczgly dzialalno$é po 1995 r., czgsciej korzystaja z takich ustug i czes-
ciej widzg potrzebeg zwracania si¢ o nie do fachowcoéw [MURAWIEC 1996
Tabela 2; Table 2

Rodzaje ustug, z ktérych korzystaly firmy agrobiznesu
Services used by agribusiness enterprises

Obszary wiejskie w Polsce:
Rural areas in Poland:
Wyszezeglnienie; Specification zachodniej; western jwschodniej; eastern
n* % tesp. n* % resp.
" it and mancier (el osttunions?) 14|62 | s ) sig
biuro l';{chunkowe, dora(-ica ﬁn?nsowy 78 25.1 31 102
accounting oflice, financial adviser
radca prawny; legal adviser 54 17,4 48 15,7
biuro podatkowe; tax office 51 16,4 45 14,8
ksiggowos¢; accountancy 50 16,1 27 8,9
Urzad Skarbowy; Fiscal Office 41 13,2 28 92
ODR; Agricluture Advisory Center 41 13,2 20 6,6
konsulting; consulting 39 12,5 16 52
portale internctowe,;internet portals 37 1.9 31 10,2
znajomi; acquaintances 31 10,0 63 20,7
") isory and consuling (which mstiuionsty | 218 [ 700 [ 163 | 53
ODR; Agricultural Advisory Centers 129 41,5 77 25,2
firma konsultingowa; consulting enterprise 121 38,9 44 14,4
biuro rachunkowe; accounting office 118 37,9 96 31,5
firmy doradcze; advisory enterprises 105 338 43 14,1
maklerzy; brokers 89 28,6 26 85
serwis; servicc 81 26,0 36 118
internet; internct 70 225 44 14,4
ARIMR; Ag'ricu‘lturc Restructurization 69 2.2 46 15,1
and Modernization Agency
gospodarstwa agroturystyczne; agrotourist farms 68 21,9 39 12,8
Znajomi; acquaintances 61 19,6 77 252
technolog; technologist 61 19,6 37 12,1
¢} innych (jakich?); other (which?) 24 7,1 8 2,6
prasa fachowa; professional press 21 6,8 4 1.3
marketingowe; marketing 18 58 2 0,7
d) nie korzysta; do not use 45 145 115 37,7
* respondenci mogli podaé¢ wigcej niz jedna odpowiedZ; respondents could give more than one

answer
Zrodlo: badania wlasne; Source: own survey

W badaniach wlasnych wazne bylo réwniez poznanie Zrédet poszukiwania
przez przedsigbiorcow w agrobiznesie pomocy w rozwiazywaniu problemow funk-
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cjonowania ich firm (tab. 3). Z wypowiedzi badanych przedsi¢biorcéw wynika, ze
szukali oni pomocy w rozwigzywaniu swoich probleméw w bardzo réznych insty-
tucjach, organizacjach, firmach oraz w innych Zrodtach. Przedsigbiorcy w agrobi-
znesie na obszarach wiejskich zachodniej Polski do najwazniejszych Zrodetl poszu-
kiwania pomocy =zaliczyli: prasa, literatura fachowa (19,0% wskazan), ODR
(18,3%), biuro rachunkowo-prawnicze (15,1%), rodzina, znajomi, wymiana dos-
wiadczen (13,5%), firmy o podobnym profilu, inni przedsigbiorcy (12,5%), urzad
gminy (11,9%).

Z wypowiedzi 18,3% przedsigbiorcéw wynika, Ze sami rozwiazujg swojc
problemy. Natomiast 16,4% przedsigbiorcéw stwierdzito, ze nigdzie nie poszukuje
pomocy w rozwigzywaniu probleméw firmy.

Z kolei przedsigbiorcy w agrobiznesie na obszarach wiejskich wschodnicj
Polski wymienili nastgpujace Zrédla poszukiwania pomocy w rozwigzywaniu pro-
bleméw firmy (tab. 3): rodzina, znajomi, wymiana doSwiadczen (20,7% respon-
dent6w), radca prawny (11,5%), doradca finansowy (6,9%), AWRSP (6,9%),
klienci (6,9%), prasa, literatura fachowa (5,9%).

Tabela 3; Table 3

Zrédta poszukiwania przez przedsigbiorcéw w agrobiznesic
pomocy w rozwigzywaniu probleméw funkcjonowania firm

The sources of assistance achieved by entrepreneurs solving
in enterprise functioning problems

Obszary wiejskie w Polsce:
Rural areas in Poland:
WyszezegdInienie; Specification zachodniej, western | wschodniej, eastern
n* % resp. | n* o resp.
1 2 3 4 5

Prasa, literatura fachowa; Press, professional literature 59 19,0 18 59
Sam rozwiazuje; Solve myself 57 18,3 46 15,1
ODR; Agricultural Advisory Centers 57 18,3 13 43
Nigdzie nie poszukuje; Never looking for 51 16,4 76 249
Biro runkove poics a s | o |
Farmily, scqnimance and experience exchange 2| Bs e | 207
Firmy o podobnym profilu, inni przedsigbiorcy

Similar profile enterprises, other enterpreneurs 39 12,5 7 23
Urzad Gminy; Commune office 37 119 13 43
Banki; Banks 34 10,9 8 2,6
Internet; Internet 34 10,9 4 1,3
Urzad Skarbowy; Fiscal office 33 10,6 2 0,7
Consuling and sivisory enterprises Bof 06 |43
Obserwacja rynku; Market observation 30 9.6 2 0,7
Radca prawny; Legal adviser 30 9,6 35 11,5
Doradca finansowy; Financial adviser 30 9.6 21 6,9
Telewizja, radio; Television, radio 27 8,7 2 0,7
Inspekcja Weterynaryjna; Veterinary Inspection 27 8,7 3 1,0
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1 2 3 4 S

Starostwo Powiatowc; Administrative district oflice 25 8,0 3 1,0
Inspekcja Sanitarna; Sanitary inspection 25 80 3 1,0
Biuro podatkowc; Tax office 21 6,8 14 4.6
Firmy kooperacyjne; Co-operating enterprises 21 6.8 12 39
Specjalisci; Specialists 20 6,4 3 1,0
ZUS; Social Insurance Office 20 6.4 2 0,7
Urzad Pracy; Work Office 19 6.1 4 13
Zachodnic firmy technologiczne

Foreign technological enterprises 19 6,1 - B
ANR; Rural Estate Agency 18 5.8 21 6.9
Akademia Rolnicza; Agricultural University 17 5.5 - -
Dostawcy; Suppliers 17 55 10 33
Klienci; Customers 17 55 21 6,9
Izba Gospodarcza; Economic activity Chamber 17 5,5 3 1,0
Izba Rolnicza; Agricultural Chamber 15 48 2 0,7
Urzad Wojewodzki; Province Office 14 4,5 3 1,0

* respondenci mogli podaé wigeej niz jedng odpowiedZ; respondents could give more than one
answer
Zrédlo: badania wlasne; Source: own survey

Z nicpokojem nalezy odnotowa¢ fakt, ze prawie co czwarty przedsigbiorca
w agrobiznesie (24,9%) nigdzie nie poszukuje pomocy w rozwigzywaniu proble-
mow firmy. Wydaje si¢, ze problemdéw w rozwoju firm agrobiznesu na obszarach
wiejskich jest bardzo duzo, o czym $wiadczy niska kondycja finansowa firm, mata
konkurencyjno$¢ 1 niski poziom innowacyjnosci.

Zdaniem FIRLEJA [2003] doradztwo w Danii zostalo doprowadzone do ideal-
nego modelu i stanowi globalny inkubator przedsigbiorczosci, ktéry moze byé
wzorem dla wiclu krajéw curopejskich. Réwniez rolnictwo dufiskie m.in. dzigki
doradztwu rolniczemu zostato doprowadzone do wzorcowego modelu na tere-
nach Unii Europejskicj. Autor stwicerdza, ze doradztwo w krajach Unii Europcj-
skiej jest jednym z gtéwnych czynnikéw rozwoju przedsigbiorczosci w agrobizne-
sie na obszarach wiejskich.

Waznym problemem rozwoju przedsigbiorczoSei w agrobiznesie na obsza-
rach wiejskich jest niska skala popytu na produkty i ustugi. Uwzgledniajac ta
barier¢ badanym przedsi¢gbiorcom postawiono pytanie dotyczace zapotrzebowania
na informacj¢ odno$nie rynkéw, ktére chceieliby oni otrzymywac. Stwierdzono, ze
zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorcow w agrobiznesie na obszarach wiejskich
zachodnicj Polski chciatoby otrzymywaé nastgpujgce informacje (tab. 4): ceny
produktéw i ustug (89,7% wypowiedzi), do kogo kierowa¢ swojq oferte (87,1%),
doradztwo z zakresu marketingu (81,0%).

Natomiast prawie wszysey przedsi¢gbiorcy w agrobiznesic na obszarach wicj-
skich wschodniej Polski (97,7%) chcieliby uzyskaé informacjg — do kogo kierowaé
swojg ofertg (tab. 4). Zapewne jest to zwiazane z niska skalg popytu na produkty
i ustugi na tych obszarach wicjskich w zwiazku z ubozenicm spoleczefistwa. Na
kolejnym micjscu przedsigbiorcy wymienili informacje o cenach produktéw
1 ustug (79,3%) oraz doradztwo z zakresu marketingu (62,0%).



146 W. Gotkiewicz

Zdaniem GiLa i CHOROBA [2002] sprawnic dziatajacy system informacji ryn-
kowej umozliwia tatwy dostep do podstawowej wicdzy rynkowcej, ktéra zapcwnia
sprawne funkcjonowanie firm sektora rolno-spozywczego. System informacji ryn-
kowej informuje réwniez przedsigbiorcow o dtugotalowych trendach na rynkach
$wiatowych, co pozwala na podejmowanic odpowiednich inwestycji oraz ulatwia
konkurowanie na rynkach migdzynarodowych. Sprawnie dzialajgcy system infor-
macji jest podstawowym warunkiem zmniejszenia ryzyka ekonomicznego i popra-
wy sytuacji dochodowej w rolnictwie i jego otoczeniu.

Tabela 4; Table 4

Zapotrzebowanie przedsigbiorcéw w agrobiznesie na informacj¢ rynkowa
Agribusiness entrepreneurs demand for market information

Obszary wicjskic w Polsce:

Wyszezegdlnienie Rural areas in Poland:

Specification zachodnicj; western | wschodniej; eastern
n* % resp. n* % resp.

1. Ceny produktow i ustug; Products and services prices 279 89,7 242 79.3

2. Do kogo kierowal swoja oferte; To whom direct offer 271 87,1 298 97,7

3. Doradztwo z zakresu marketingu; Marketing advisory 252 81,0 189 62,0

4. Inne (jakie?); Other (which?): 67 21.5 83 272
commodity quantiy oy I T B
nowe produkty; new products 41 13,2 37 12,1
podaz towardw; commodity supply 11 35 19 6,2
potrzeby rynku; market demondo 13 472 5 1,7
ceny surowcow; stock prices 15 4.8 32 10,5

* respondenci mogli poda¢ wigcej niz jedna odpowied?; respondents could give morc than one
answer

Zrédto: badania wlasne; Source: own survey

Waznym czynnikiem osiggania sukcesu w rozwoju przedsicbiorczodel na
obszarach wiejskich jest biezace doskonalenic wiedzy 1 umicj¢tnosci przez wias-
cicieli firm. Majac to na uwadze badanym przedsigbiorcom w agrobiznesic posta-
wiono pytanie - z jakich dziedzin wiedzy i umiej¢tnosei jest im potrzebne podno-
szenie kwalifikacji (tab. 5). W odpowiedzi przedsigbiorcy w agrobiznesie na ob-
szarach wiejskich zachodniej Polski wymienili nast¢pujace dziedziny: prawo
i przepisy (29,9% wypowiedzi), reklama 1 marketing, promocja (28,6%), rachun-
kowos$¢, finanse, ksiggowo$¢ (26,0%), zarzadzanie, prowadzenie firmy (19,0%),
podatki (18,3%), ekonomia (16,4%), wiedza technologiczna (16,1%).

Badani przedsigbiorcy zachodniej Polski wymienili réwniez szereg innych
dziedzin i zagadnien, ktore sg specyficzne dla réznych branz, ktérymi si¢ zajmujg
ich firmy.

Natomiast przedsigbiorcy w agrobiznesie na obszarach wiejskich wschodniej
Polski nieco inaczej uszeregowali dziedziny wicdzy, z ktérych jest im potrzebne
doskonalenie zawodowe (tab. 5). Badani przedsi¢gbiorcy do najwaznicjszych dzie-
dzin wiedzy zaliczyli: ochrona $rodowiska (33,8% wypowiedzi), prawo, przepisy
(19,7%), rachunkowo$¢, finanse, ksiggowos¢ (19,7%), przystosowanic sig do wy-
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mogéw UE (16,7%), podatki (14,1%), zarzadzanie, prowadzenic firmy (12,5%),
negocjacje, nawigzywanie kontaktow z partnerami (12,1%), prawo pracy (12,1%).

Przedsigbiorcy wymienili réwniez szereg innych dziedzin i zagadnien, ale w
znacznie mniejszym zakresic potrzeb niz wiasciciele firm agrobiznesu z zachod-

niej Polski (tab. 5).

Dziedziny, z ktérych potrzebne jest doskonalenie wiedzy
i umiejgtnosci przedsigbiorcéw (w opinii przedsigbiorcow)

Fields the entrepreneurs knowledge
and skill improvement is needed (in entrepreneurs’ opinion)

Tabela 5; Table 5

Wyszczegdlnienie; Specification

Obszary wiejskie w Polsce:

Rural areas in Poland:

zachodniej; western

wschodniej; eastern

n* % resp. n* %o resp.
1 2 3 4 5

Prawo, przepisy; Law, legal regulations 93 299 60 19,7
Advortscment, marketing, promotion S R A
Rachunkowos$¢, finanse; Accountancy, finances 81 26,0 60 19,7
Management, erprise runming 90 | ]S
Podatki; Taxes 57 18,3 43 14,1
Ekonomia; Economy 51 16,4 26 8.5
Wiedza technologiczna; Technological knowledge 50 16,1 21 6.9
Wied‘za' fgchowa w zaleznosci c_)d branzy 47 15.1 4 13
Specialistic knowledge depending on branch w 7

Jak by¢ konkurencyjnym; How to be competetive 47 15,1 36 11,8
Ochrona Srodowiska; Environment protection 46 14,8 103 33,8
Negocjacje; Negotiations 45 14,5 37 12,1
ooy g do meg U

I o ~ N 11

Now production technotogic o E2 g e
o b lompuros O SN T Y
Kursy specijalistyczne; Specialistic courses 39 12,5 28 9,2
El:nr;eajxﬁt?Zssguzrlrezﬁfﬁla];cr]r:‘:nztr?kllls 38 122 ] 1
Prawo pracy; Low of labour 38 12,2 37 12,1
Ekologiczna produkcja; Ecological production 36 11,6 29 9,5
Jezyki obce; Foreign languages 36 11,6 10 33
Przetworstwo; Food processing 34 10,9 19 6,2
Etyka; Ethics 34 10,9 28 9,2
Administracja; Administration 34 10,9 10 33
BHP; Work safety and hygiene 31 10,0 34 11,1
Handel; Trade 31 10,0 19 6,2
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1 2 3 4 5
Nowe produkty; New products 29 93 16 5.2
Kredyty i pozyczki; Credits and loans 29 93 24 7.7
Biopaliwa; Biofuels 28 9,0 19 6,2
Choroby cywilizacyjne; Civilization discases 28 9,0 26 8,5
Materiatoznawstwo; Commercial materials science 27 8,7 19 6,2
Nowoczesne maszyny; Modern machines 27 8,7 24 7.7
Przetwérstwo drewna; Wood processing 26 3.4 16 52
Zagospodarowanie terenu; Spatial management 24 7,7 5 16
Ogrodnictwo; Horticulture 24 7,7 6 2,0
Pozyskanie Srodkéw unijnych; Gaining European funds 23 7.4 19 6,2

* respondenci mogli podaé¢ wigcej niz jedng odpowiedz; respondents could give more than one

answer
Zrédto: badania wlasne; Source: own survey

Natomiast z badain MURAWIEC [1996] wynika, Ze¢ przedsi¢biorcom na obsza-
rach wiejskich, bardzo przydatna okazuje si¢ umiq(,tnoéé kalkulowania kosztéw
i rachunku opiacalnosm (40,0%). Wazna jest rowniez umicj¢tnos$é organizowania
pracy (20,0%) i1 wiecdza technologiczna (14,5%). Natomiast o powodzeniu w biz-
nesie decyduje troska o klienta (36,4%), wytrwato$¢ (31,0%) i picniadze (25,4%).
Wynika stad, ze wladciciele prawidlowo oceniajg czynniki warunkujgee sukees
w biznesie.

Badanym przedsigbiorcom postawiono réwnicz bardzo konkretne pytanic,
ktére dotyczylo dziedzin wiedzy, z ktorych faktycznie cheicliby oni skorzystal
1 uzupcini¢ swoje doswiadcezenie zawodowe (tab. 6). Przedsi¢biorcy w agrobizne-
sic na obszarach wiejskich zachodniej Polski wymienili nast¢pujgce dziedziny wie-
dzy: rcklama i marketing, promocja (44,7% wskazan), wiedza prawnicza, przcpisy
prawne (42,1%), rachunkowos¢, ksiggowo$¢ (41,5%), wicdza technologiczna
(40,8%), zarzadzanie, prowadzenie firmy (38,9%), nowe technologie produkcji
(38,9%), podatki (37,6%), ekonomia (37,6%). Warto doda¢, z¢ badani przedsic-
biorcy wymienili réwniez szereg innych dziedzin, z ktérych chcicliby skorzystad
i uzupelnié swoje doswiadczenie. Jednak az 37,0% badanych przedsigbioredw
w agrobiznesic na obszarach wicjskich zachodniej Polski stwierdzilo, Zze nic ma
potrzeby uzupciniania swego doSwiadczenia (tab. 6).

Natomiast przedsigbiorcy w agrobiznesic na obszarach wicjskich wschodniej
Polski chcieliby skorzysta¢ i uzupelni¢ swoje doSwiadczenie z nastepujacych dzie-
dzin: podatki (33,8% wskazan), mozliwosci pozyskania Srodkéw finansowych
(33,8%), ochrona srodowiska, ckologia (28,2%), przepisy UE (28,2%), ckono-
mika przedsigbiorstwa (27,2%), przedsigbiorczo$¢ (24,3%), budownictwo
(24,3%), kredyty i pozyczki (23,3%). Pozostale dziedziny i zagadnicnia, ktorc
wymienili badani przedsigbiorcy maja mnicjszy zakres zaintercsowan i dotycz
specyfiki poszczegdlnych branz agrobiznesu. Z kolei az 38,0% badanych przedsic-
biorcoéw stwierdzito, ze nie ma potrzeby uzupelniania swoich doswiadezen
(tab. 6).

Analizujac przedstawione opinic przedsighiorcéw w agrobiznesic o dzie-
dzinach wiedzy i innych zagadnicniach, ktére okredlili jako przydatne w podno-
szeniu swoich kwalifikacji nalezy stwierdzic, ze stanowia one jednoczesnic potrze-
by i oczekiwania doradeze. Instytucje wspierajyce rozwdj przedsigbiorczodei na
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obszarach wigjskich winny wykorzysta¢ wymienione dziedziny wiedzy i inne za-
gadnicnia w procesiec doradztwa i konsultingu na rzecz rozwoju przedsigbiorczo-
$ci micszkaficéw wsi.

Tabela 6; Table 6

Dziedziny wiedzy, z ktérych chceiatby przedsigbiorca skorzystaé
i uzupetnia¢ swoje dos$wiadczenie

Fields of knowledge the entreprencur would like to use and complete his experience

Obszary wiejskie w Polsce:
Rural areas in Poland
Wyszezegblnienic; Specification zachodniej; western { wschodniej; eastern
n* % resp. n* % resp.
1 2 3 4 5

izlvdcarl:i]se;n?l:ltr,ks:\?i{;;z?ﬁzinotion 139 44,7 42 138
Przepisy prawne; Legal regulations 131 42,1 34 111
Rachunkowo$é, ksiggowos¢; Eccountancy, bookkeeping 129 41,5 49 16,1
Wiedzy technologicznej; Technological knowledge 127 40,8 27 8,9
New prodution technologie 200|389 |27 |89
Podatki; Taxes 117 37,6 103 33,8
Ekonomia; Economy 117 37,6 11 3,6
Nie ma potrzeby; There is no need 115 37,0 116 38,0
Jezyki obce; Foreign languages 113 36,3 37 12,1
Przctwérstwo; Proccssing 110 354 28 92
Jak utrzyma¢ si¢ na rynku; How to stay on the market 108 34,7 51 16,7
Kredyty i pozyczki; Credits and loans 108 34,7 71 233
Przedsigbiorczos¢; Entreprencurship 108 34,7 74 243
Ochrona Srodowiska, ekologia; Environment protection 101 325 86 282
Ekologiczne Zrédla encrgii; Ecological encrgy sources 101 32,5 51 16,7
Turystyka i wypoczynek; Tourism and resting 97 31,2 69 22,6
Budownictwo; Architecture 91 293 74 243
Przepisy UE; EU regulations 91 29,3 86 28,2
Zasady handlu; Trade rulles 89 28,6 43 14,1
Zootechnika, weterynaria; Zootechnics, veterinary 89 28,6 5 1,6
Sadownictwo; Orchard farming 87 28,0 69 22,6
T T I
Ekonomika przedsigbiorstwa; Enterprise economics 85 273 83 272
Branza drzewna; Wood tradc 85 273 63 20,7
Mozliwosci nawigzywania kontaktéw z firmami promuja-

cymi 81 26,0 71 233
Possibilities of contacts with promotion enterprises

Inseminacja; Artificial insemination 81 26,0 43 15,7
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1 2 3 4 5
Genetyka; Genetics 79 254 51 16,7
Przemyst maszynowy; Machinery industry 71 24,8 45 14,7
Przetwérstwo drewna; Wood processing 74 238 63 20,7
Opening actiouty torond. 7| s | s e
Przechowalnictwo; Storage and preservation 71 228 43 141
Cukiernictwo; Confectionery business 64 20,6 38 12,5
Dietetyka; Dietetics 61 19,6 48 15,7
Kowalstwo; Smithing 61 19,6 43 14,1
Produkcja migsa; Meat production 53 17,0 32 10,5
Przetwérstwo mleka; Milk processing 53 17,0 36 11,8
Rolnictwo ekologiczne; Ecological farming 47 15,1 39 12,8
Rybactwo; Fishery 41 13,2 36 11,8
Tenelogi aieia i S TN B
Waulkanizacja; Vulcanization 31 10,0 10 33
* respondenci mogli udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi; respondents could give more than
one answer

Zrédto: badania wlasne, Source: own survey

GRZYBEK [2005] zauwaza, Ze obecna sytuacja rynkowa sprawia, iz powstaje
konieczno$é budowania przedsigbiorstw przysziodci opartych na wiedzy, profesjo-
nalizmie, jakoSci — efektywnych i konkretnych w dziataniu. Wiedza i inteligencja
powinny by¢ podstawowym bogactwem przedsigbiorcéw, ktoérzy pragna, aby ich
firmy zajmowaly mocna pozycje rynkowa. Dlatego o wzrost poziomu wiedzy po-
winien zadba¢ kazdy pracownik firmy.

Podobnego zdania jest réowniez SKRZYPEK [2002], ktéry podkresla, zc nie-
odzownym warunkiem rozwoju przedsigbiorstw jest posiadanie wiedzy, ktdra:

- »umozliwia badanie i rozwdj proceséw zachodzacych w otoczeniu firmy;
- wykorzystanie szans stwarzanych przez rynek kapitalowy;

- postugiwanie si¢ technikami informatycznymi w celu podejmowania traf-
nych decyzji;

- tratny wybor miejsc lokowania kapitatu”.

Whioski

1. Z badah wynika, ze na obszarach wiejskich daje si¢ wyraZnie zauwazy¢ zja-
wisko osamotnienia instytucjonalnego w jakim przychodzi funkcjonowaé
przedsigbiorcom w agrobiznesie. Na obszarach wiejskich zachodniej Polski
27,0% przedsiebiorcow w agrobiznesie stwierdzilo, ze brak jest instytucji
wspierajgcych rozwdj agrobiznesu. Pozostali przedsi¢biorcy wymicnili naste-
pujace instytucje, ktdre sg pomocne w rozwoju przedsigbiorczosci: oSrodki
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doradztwa rolniczego (26,0%), urzedy gmin i miast (23,2%), banki (13,2%),
AWRSP (7,4%), instytucje konsultingowo-doradcze (6,8%), ARIMR
(6,4%) oraz PFRON (6,1%). Szczegdlnie nickorzystng opini¢ o instytucjach
wspomagajacych rozwdj przedsigbiorczo$ci w agrobiznesie wyrazili wlaSci-
ciele firm agrobiznesu na obszarach wicjskich wschodniej Polski. Miano-
wicie az 73,8% badanych przedsi¢biorcéw w agrobiznesie stwierdzilo, Ze na
ich obszarze nic ma instytucji pomagajacych w rozwoju firm agrobiznesu.
Uzyskane wyniki badai wskazuja, ze istnieje pilna potrzeba tworzenia syste-
mu instytucjonalnego wsparcia rozwoju przedsigbiorczoSci na obszarach
wiejskich.

Waznym problemem rozwoju przedsigbiorczodci w agrobiznesie na obszara-
ch wiejskich jest niska skala popytu na produkty i ustugi. Uwzgl¢dniajac ta
barier¢ waznym zagadnieniem jest poznanie zapotrzebowania przedsigbior-
céw na informacje dotyczace interesujgcych ich rynkéw. Stwierdzono, ze
zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorcdw w agrobiznesic na obszarach wicj-
skich zachodniej Polski chciataby otrzymywaé nast¢pujace informacje: ceny
produktow i ustug (89,7% przedsigbiorcéw), do kogo kierowac swoja ofertg
(87,1%), doradztwo z zakresu marketingu (81,0%). Natomiast prawie wszy-
scy przedsigbiorey (97,7%) na obszarach wiejskich wschodniej Polski chceie-
liby uzyska¢ informacj¢ na temat — do kogo kierowaé swoja ofertg. Zapew-
ne jest to zwigzane z niskg skala popytu na produkty na produkty i ustugi
na wschodnich obszarach kraju w zwigzku z ubozeniem spoteczenistwa. Uzy-
skane wyniki badai wskazuja, ze istnieje potrzeba tworzenia systemu infor-
macji rynkowej, ktéry zapewnitby tatwy i szybki dost¢p do podstawowej in-
formacji rynkowej oraz informacji o sytuacji biezgcej 1 dlugofalowych tren-
dach na rynkach §wiatowych, a zwlaszcza Unii Europejskiej. Stanowi to
podstawowy warunek funkcjonowania 1 rozwoju firm agrobiznesu na obsza-
rach wiejskich i matych miast. W tworzenie tego systemu informacji rynko-
wej winny wlacezy¢ si¢ instytucje otoczenia biznesu.

Waznym czynnikiem osiagania sukcesu w rozwoju przedsicbiorczo$ci na
obszarach wiejskich jest biezace doskonalenie wiedzy i umiejgtnosei przez
wlascicieli firm agrobiznesu. Najwigcej przedsigbiorcéw w agrobiznesie na
obszarach wiejskich zachodniej Polski chcialoby podnosi¢ swoje kwalifikacje
w nast¢pujacych dziedzinach: prawo i przepisy (29,9%), reklama, marketing
i promocja (28,6%), rachunkowosc, finanse, ksiggowos¢ (26,0%), zarzadza-
nie firmg (19,0%), podatki (18,3%), ekonomia (16,4%) oraz wiedza tech-
nologiczna (16,1%). Natomiast przedsigbiorcy w agrobiznesie na obszarach
wiejskich wschodniej Polski nieco inaczej uszeregowali dziedziny wiedzy,
z ktdrych jest im potrzebne doskonalenie zawodowe. Przedsigbiorcy do naj-
wazniejszych dziedzin wiedzy zaliczyli: ochrong Srodowiska (33,8%), prawo,
przepisy (19,7%), rachunkowo$¢, finanse, ksiggowos¢ (19,7%), przystosowa-
nic sie do wymogow UE (16,7%). Przedstawione opinie przedsigbiorcow
0 dziedzinach wiedzy i innych zagadnieniach im potrzebnych sa jednoczes-
nic ich potrzebami doradczymi, ktére winny wykorzystac instytucje dorad-
cze 1 konsultingowe we wspieraniu rozwoju przedsigbiorczosci w agrobizne-
sie na obszarach wiejskich.
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Stowa kluczowe:  doradztwo i konsulting w agrobiznesie, wiascicicle firm agro-
biznesu, informacje rynkowe, doskonalcnic wiedzy 1 umiejet-
nofci przedsigbiorcow

Streszczenie

Poznano rolg rolniczego doradztwa i konsultingu w rozwoju firm agrobizne-
su na obszarach wiejskich zachodniej i wschodniej Polski. Badaniami objeto 311
przedsigbiorstw agrobiznesu o réznych kierunkach dziatalnosci na obszarach wicj-
skich zachodniej Polski i 305 firm na wschodnich obszarach wiejskich w kraju.
Badania przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego z zastosowaniem
kwestionariusza wywiadu na przetomie 2004 i 2005 roku. Z badan wynika, zc
27,0% przedsigbiorcow w agrobiznesie na obszarach wiejskich zachodnicj Polski
stwierdzilo, ze brak jest instytucji wspicrajacych rozwdj agrobiznesu. Szczegdlnic
nickorzystne opinie o instytucjach wspomagajacych rozwéj przedsigbiorczosci w
agrobiznesie wyrazili wiasciciele firm na obszarach wiejskich wschodniej Polski.
73,8% badanych przedsigbiorcdw stwicrdzito, Ze na ich obszarze nic ma instytucji
pomagajacych w rozwoju firm agrobiznesu. Stwierdzono, ze¢ zdecydowana wick-
szo$¢ przedsigbiorcéw w agrobiznesie na obszarach wicjskich zachodnicj Polski
chciataby otrzymywaé nastgpujace informacje: ceny produktéw i ustug (89,7%),
do kogo kicrowaé swoja ofert¢ (87,1%), doradztwo z zakresu marketingu
(81,0%). Przedsigbiorcy we wschodnich regionach kraju chcieliby natomiast uzy-
skiwa¢ informacje na temat: do kogo kicrowac swojg oferte (97,7%), ceny pro-
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duktéw i ustug (79,3%) oraz doradztwo z zakresu marketingu (62,09%). Najwigcej
przedsi¢cbiorcéw na obszarach wicjskich zachodnie; Polski chcialoby podniesé
swoje kwalifikacje z nastepujgcych dziedzin: prawo i jego przepisy (29,9%), rekla-
ma, marketing i promocja (28,6%), rachunkowos$¢, finanse i ksiggowos¢ (26,0%),
zarzadzanie firma (19,0%), podatki (18,3%), ekonomia (16,4%) oraz wicdza
technologiczna (16,1%). Przedsigbiorcy na obszarach wiejskich wschodniej Polski
cheieliby podnicé¢ swoje kwalifikacje gléwnie w zakresie ochrony Srodowiska
(33.8%), prawo i jego przepisy (19,7%), rachunkowo$¢, finanse i ksiggowos¢
(19,7%), integracja z UE (16,7%), podatki (14,1%) oraz zarzadzanie firmg
(12,5%).

THE ROLE OF ADVISORY AND CONSULTING
IN AGRIBUSINESS DEVELOPMENT
ON RURAL AREAS

Wojciech Gotkiewicz
Department of Agribusiness and Environmental Economics,
University of Warmia and Mazury, Olsztyn

Key words:  advisory and consulting in agribusiness, agribusiness enterprise
owners, market information, entrepreneurs knowledge and skill
improvement

Summary

The survey recognized the role of advisory and consulting in agribusiness
enterprise development on rural areas of western and Eastern Poland. The sur-
vey included 311 agribusiness enterprises of different activity directions on rural
areas of western Poland and 305 cnterprises on east country rural areas. The
survey was carried out in 2004 and 2005 with the use of inquiry questionnaire
method. The survey proved that 27% agribusiness entreprencurs on rural arcas
of western Poland found the lack of institutions supporting agribusiness develop-
ment. Particularly disadvantageous opinion concerning the institutions supporting
enterprise development on rural areas was expressed by enterprises owners on
rural areas of the eastern Poland. Over 73% inquired entreprencurs stated that
there is a lack of institutions supporting agribusiness enterprise development on
their arcas. The vast majority of agribusiness entrepreneurs on rural areas of
western Poland would like to get the following information: products’ and service
prices (89.7%), to whom direct their offer (87.1%), marketing advisory (81.0%).
Vast majority of entrepreneurs would like to improve their qualifications in fol-
lowing fields: law and legal regulations (29.9%), advertisement, marketing, pro-
motion (28.6%), accountancy, finances and bookkeeping (26.0%), enterprise
management (19.0%), taxes (18.3%), economics (16.4%) and technological
knowledge (16.1%). Entrepreneurs on rural arcas of the eastern Poland would
like to improve their qualifications mainly in environment protection (33.8%),
law and legal regulations (19.7%), accountancy, finances and bookkeeping



154 W. Gotkiewicz

(19.7%), EU integration (16.7%), tax system (14.1%) and enterprisc manage-
ment skills (12.5%).
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