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Abstrakt. Celem badania bylo okreslenie konsumenckiej percepcji wybranych produktow zywnosciowych
wzbogaconych w sktadniki bioaktywne z uwzglednieniem zamiaru ich spozywania oraz oceny korzysci i
zagrozen zwigzanych z ich konsumpcja. Badanie ankietowe zrealizowano w 2011 roku w grupie ogoélno-
polskiej 1000 osob. Stwierdzono relatywnie mata chgé nabywania takich produktow, tylko nieco wigkszy
zamiar wyrazano w stosunku do jogurtu probiotycznego i soku owocowego wzbogaconego w btonnik.
Opinie o korzysciach i zagrozeniach wynikajacych ze spozywania byly zblizone w przypadku wszystkich
produktow. Informowano o raczej malych korzysciach, ale rowniez raczej matych zagrozeniach ze strony
konsumpcji tych produktow. Wigksze znaczenie w formutowaniu deklaracji o zamiarze spozywania mialy
opinie o korzysciach niz zagrozeniach. Wiek i miejsce zamieszkania bardziej niz pozostate cechy socjode-
mograficzne réznicowaty opinie o zamiarze spozywania, zagrozeniach i korzysciach. Opinie o korzys$ciach
i zagrozeniach wykazywaly relatywnie duze podobienstwo w przypadku wszystkich produktow, natomiast
po uwzglednieniu cech indywidualnych konsumentoéw zaobserwowano zrdznicowanie opinii dotyczacych
poszczegdlnych produktow wzbogaconych w rézne sktadniki bioaktywne.

Wstep

O konkurencyjnosci przemyshu spozywczego decyduje w duzym stopniu wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan w procesie produkcji, a w rezultacie przygotowanie oferty nowych
produktéw zywnosciowych. Innowacje powinny dotyczy¢ takich dziatan i inwestycji, ktore
maja na celu zwigkszenie udzialu w podazy rynkowej produktéw oferujacych pozadane przez
konsumentoéw korzysci oraz budowanie zaufania konsumentéw do wprowadzanych produktow
[Jezewska-Zychowicz i in. 2009]. Wytwarzanie innowacyjnych i konkurencyjnych produktow
spozywczych o nowych cechach jako$ciowych stwarza duze mozliwosci producentom zywnosci
[Szczepaniak 2006], ale wymaga odpowiednich zasobéw technologicznych, ludzkich oraz kapita-
towych, takze uwzglednienia odpowiednich regulacji [ Twardowski, Lubiatowska-Krysiak 2008].

Odniesienie sukcesu rynkowego wynikajace z osiagnigcia przewagi konkurencyjnej jest warun-
kowane reakcja konsumenta na oferte rynkowa. Poglady konsumentow dotyczace ryzyka zwigzanego
ze spozywaniem zywnoSci oraz dostarczanych przez nig korzysci, a zwlaszcza w odniesieniu do
zywnosci wyrdzniajacej si¢ specyficznymi cechami, sg istotnymi czynnikami wptywajacymi na
decyzje nabywcze na rynku produktow funkcjonalnych. Dostrzeganie przez konsumenta korzysci ze
spozywania produktu wptywa na zwickszone zainteresowanie produktem, a dostrzeganie zagrozen
zniechgca do produktu —co wielokrotnie zostato potwierdzone w przypadku zywnosci funkcjonalnej
[Frewer in. 2003, Verbeke i in. 2006, Urala, Lahteenmaki 2007, Dewettinck i in. 2008]. Zrodlem
potencjalnych korzysci dla konsumentéw moze by¢ zywno$¢ wzbogacana w rdzne sktadniki, ktore
zwickszaja jej walory zdrowotne [Brzozowska 2001, Ronteltap i in. 2007].

Celem badania byto okre$lenie konsumenckiej percepcji produktéw zywnos$ciowych wzboga-
conych w sktadniki bioaktywne z uwzglednieniem zamiaru ich spozywania oraz oceny korzysci
i zagrozen zwigzanych z ich konsumpcja.
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Material i metodyka badan

Badanie ankietowe zrealizowano w 2011 roku na ogoélnopolskiej probie 1000 dorostych Polakdw.
W badaniu uczestniczylo 49,0% kobiet i 51,0% mezczyzn. 16,8% osob byto w wieku 25 lat i mniej,
19,6% — w wieku 26-35 lat, 17,9% — w wieku 36-45 lat, 18,6% — w wieku 46-55 lat oraz 27,1% —
w wieku powyzej 55 lat. 31,6% o0s6b posiadato wyksztalcenie zasadnicze zawodowe lub nizsze,
51,2% —wyksztatcenie $rednie, a 16,2% — wyksztatcenie wyzsze. 23,7% badanych mieszkato na wsi,
31,9% —w miescie do 100 tys. mieszkancow, a pozostali w miescie powyzej 100 tys. mieszkancow.

W badaniu wykorzystano autorski kwestionariusz zawierajacy pytanie dotyczace zamiaru
kupowania oraz postrzegania korzysci i zagrozen dla zdrowia wynikajacych ze spozywania
czterech produktow zywnosciowych wzbogaconych w sktadniki o dziataniu prozdrowotnym,
tj. sera podpuszczkowego dojrzewajacego wzbogaconego w kwasy omega 3 i omega 6, jogurtu
zawierajacego bakterie probiotyczne, soku owocowego wzbogaconego w btonnik oraz wyrobow
czekoladowych wzbogaconych w witaminy.

Zamiar kupowania badanych produktéw w nastepnym roku oceniano na skali 5-punktowej,
gdzie: 1 oznaczalo tak, 2 —raczej tak, 3 — ani tak, ani nie, 4 — raczej nie, 5 — nie, a korzysci wyni-
kajace ze spozywania na skali 5-punktowej, na ktdrej poszczegolne oceny opisano nastepujaco:
1 — duze, 2 — raczej duze, 3 — ani duze, ani mate, 4 — raczej male, 5 —mate. Do oceny zagrozen
dla zdrowia czlowieka wynikajacych ze spozywania produktéw funkcjonalnych zastosowano
réwniez skalg S5-punktowa, w ktorej 1 oznaczato duze, 2 — raczej duze, 3 — ani duze, ani male,
4 —raczej male, 5 —mate.

Zapytano rowniez badanych o to, ile pieniedzy sa sktonni wyda¢ na zakup poszczegodlnych
produktow wzbogaconych w bioaktywne sktadniki. Respondenci wybierali jedng spos$rod naste-
pujacych odpowiedzi: nie zaptacitbym wigcej, od 10 do 20% wigcej, od 21 do 30% wigcej, nawet
0 50% wiecej, nawet o 100% wigcej, nie jestem w ogodle zainteresowany zakupem.

Postawe badanych wobec waloréw zdrowotnych zywnosci oceniono na podstawie stwierdze-
nia ,,przywiazuje duza uwage do waloréw zdrowotnych zywnosci, ktdra spozywam”, wzgledem
ktérego badani ustosunkowywali si¢ na skali 5-punktowej, gdzie: 1 oznaczato tak, 2 —raczej tak,
3 —ani tak, ani nie, 4 — raczej nie, 5 — nie.

W kwestionariuszu zamieszczono takze pytania dotyczace charakterystyki spoteczno-demogra-
ficznej badanej populacji, w tym dotyczace plci, wieku, wyksztatcenia oraz miejsca zamieszkania.

W ramach analizy materiatu empirycznego wykonana zostata analiza czgstosci, obliczono
warto$ci $rednie i odchylenie standardowe. Do stwierdzenia istotnosci réznic miedzy warto$cia-
mi $rednimi zastosowana zostala jednoczynnikowa analiza wariancji oraz test post hoc Tukeya
przy poziomie istotnosci 0,05, a do zbadania sity zwigzku miedzy zmiennymi analiza korelacji
dwustronnych (wspoétczynnik korelacji rang Spearmana). Do wykonania analiz wykorzystano
pakiet statystyczny SPSS wersja 21.0.

Wyniki badan

Uczestnicy badania w malym stopniu byli zainteresowani nabywaniem produktow wzboga-
conych w r6zne bioaktywne sktadniki, o czym informuja warto$ci $rednie ocen obliczone dla
poszczegodlnych produktow, tylko nieco wyzsze od oceny ,,ani tak, ani nie” (3). Nieco wigkszy
zamiar odnotowano w przypadku jogurtu wzbogaconego w bakterie probiotyczne oraz soku
owocowego wzbogaconego w btonnik. Badani reprezentowali podobne opinie na temat korzysci
wynikajacych ze spozywania wzbogaconych produktow, takze bardziej pozytywne opinie pre-
zentowano wzgledem wymienionych powyzej produktow. Najmniejsze zagrozenia zwigzane ze
spozywaniem odnotowano w przypadku sera podpuszczkowego wzbogaconego w kwasy omega
3 iomega 6, ale roznice pomiedzy poszczegdlnymi produktami byty niewielkie, a warto$¢ $rednia
byta bliska opisowi ,,raczej mate” zagrozenia (tab. 1).
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Tabela 1. Opinie dotyczace zamiaru spozywania wybranych produktow wzbogaconych w sktadniki
bioaktywne, korzysci i zagrozen zwigzanych z ich spozywaniem (warto$¢ $rednia; odchylenie standardowe)
Table 1. Opinions on intention to eat some products fortified with bioactive ingredients, benefits and risks
from eating (mean value, standard deviation)

Produkty zywno$ciowe/Food products Opinie na temat/Opinions on”
zamiaru | korzyscize | zagrozenia
spozywania/ | spozywania/ | zwigzane ze
intention benefits | spozywaniem/
to eat from eating risks
Ser podpuszczkowy wzbogacony w kwasy omega 3 i 2,64 2,51 3,80
omega 6/Cheese with omega 3 and omega 6 1,28 1,12 1,18
Jogurt zawierajacy bakterie probiotyczne/Yogurt with 2,31 2,19 3,71
probiotics 1,26 1,09 1,26
. L . 2,29 2,17 3,69
Sok owocowy wzbogacony w blonnik/Fruit juice with fibre 123 1.05 1.23
Wyroby czekoladowe wzbogacone w witaminy/Chocolates 2,71 2,58 3,65
with vitamins 1,34 1,18 1,20

* — ocena w 5-punktowej skali, gdzie: 1 — tak, duze korzysci, duze zagrozenia, 5 — nie, mate korzysci, mate
zagrozenia/scores from 5-point scales, where: 1 —yes, very large benefits, very high risks respectively, 5 —no,
low benefits, low risks respectively

Zrodto: opracowanie wiasne

Source: own study

Zalezno$ci dwustronne migdzy zmiennymi charakteryzowaty si¢ wigksza sita w przypadku
postrzegania korzysci i deklarowanym zamiarem niz postrzeganiem zagrozen i zamiarem Spozy-
wania, co znajduje potwierdzenie w literaturze przedmiotu [Jezewska-Zychowicziin. 2009, Urala,
Lahteenmaiki 2004]. Im bardziej pozytywnie oceniano korzysci ze spozywania, tym wigcej byto
deklaracji zamiaru spozywaniu. W przypadku postrzegania zagrozen zalezno$¢ byta odwrotna, tzn.
postrzeganie zagrozen sprzyjato wystepowaniu deklaracji o braku zamiaru spozywaniu poszcze-
g6lnych produktéw w przysztosci. Odnotowano takze odwrotng zalezno$¢ miedzy postrzeganiem

Tabela 2. Dwustronne zalezno$ci miedzy opiniami na temat korzysci, zagrozen i zamiaru spozywania wybranych
produktow wzbogaconych w sktadniki bioaktywne (wspotczynniki korelacji dwustronnej przy p < 0,01)
Table 2. Bivariate correlation between opinions on benefits, risks and intention to eat food products fortified
with bioactive ingredients (bivariate correlation coefficients at p < 0.01)

Produkty zywno$ciowe/Food products Dwustronne zalezno$ci migdzy opiniami o/
Bivariate correlation between opinions about:
korzysciach zagrozeniach | zagrozeniach

i zamiarze i zamiarze i korzysciach
spozywania/ spozywania/ | ze spozywania/
benefits and risks and risks and

intention to eat | intention to eat benefits

Ser podpuszczkowy wzbogacony w kwasy omega

3 i omega 6/Cheese with omega 3 and omega 6 0,434 -0,279 -0,450

Jo_gurt zawierajacy bakterie probiotyczne/Yogurt 0.439 0241 0,434

with probiotics

Sok owocowy wzbogacony w btonnik/Fruit juice

with fibre 0,380 -0,200 -0,403

Wyroby czekqladqwe Wzbogacone w witaminy/ 0.394 0,124 0211

Chocolates with vitamins

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study
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korzysci i zagrozen, czyli im wigcej dostrzegano korzysci, tym mniej zagrozen i odwrotnie (tab. 2).
Najnizsza warto$¢ wspolczynnika korelacji dotyczyta wyroboéw czekoladowych, co mozna inter-
pretowaé w rdéznoraki sposob. Najprawdopodobniej, obok korzy$ci zwigzanych z dostarczeniem
witamin, dostrzegano negatywne konsekwencje spozywania wyrobow czekoladowych, zwlaszcza
w duzych ilo$ciach, i to stanowito o wskazywaniu zagrozen. Tym samym mozna sadzi¢, ze nie
dodatek funkcjonalny, a sam produkt mogt istotnie wptyna¢ na formutowane oceny.

Z roznych badan wynika, ze oceny zywnosci w duzym stopniu sag warunkowane znaczeniem
zdrowia jako wartos$ci. Im wigksza uwage przywiazuja konsumenci do zdrowia, tym istotniejsze
sa dla nich walory zdrowotne zywno$ci, a w konsekwencji ma to wptyw zaréwno na postrzeganie
zywnosci, jak i na zachowania nabywcze [Ares, Gambaro 2007, Vassallo i in. 2009].

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze postrzeganie waloréw zdrowotnych zywnosci istotnie
statystycznie roéznicowalo opinie dotyczace korzysci ze spozywania tylko jednego produktu, a mia-
nowicie sera podpuszczkowego wzbogaconego w kwasy omega 3 i omega 6. Osoby z najbardziej
pozytywna postawa wzglgdem walorow zdrowotnych zywnosci dostrzegaty najwigksze korzysci

Tabela 3. Opinie dotyczace zamiaru, korzysci i zagrozen zwiazanych ze spozywaniem wybranych produktow
wzbogaconych w sktadniki bioaktywne z uwzglednieniem postrzegania waloréw zdrowotnych zywnosci
(warto$¢ $rednia, odchylenie standardowe, p < 0,05)

Table 3. Opinions on intention to eat, benefits and risks from eating food products fortified with bioactive
ingredients according to perceived healthy aspects of food (mean value, standard deviation, p < 0.05)

Produkty zywnos$ciowe/Food products Przywiazuje duza uwage do walorow zdrowotnych
zywnosci, ktorg spozywam/! pay attention to
healthy aspects of consumed food
tak/yes | raczej | anitakani | raczej | nie/no
tak/ | nie/neither | nie/
rather | yes nor not | rather
ves no

Opinie o korzys$ciach ze spozywania nastepujacych produktow zywnosciowych/

Opinions on benefits from eating following food products

Ser podpuszczkowy wzbogacony w kwasy omega 2,26 | 2,41° 2,73® 2,75% 2,59

3 i omega 6/Cheese with omega 3 and omega 6 1,10 1,09 1,13 1,07 1,14
Opinie o zagrozeniach wynikajacych ze spozywania nastgpujacych produktow zywnosciowych/

Opinions on risks from eating following food products

Ser podpuszczkowy wzbogacony w kwasy omega 3,528 3,89 3,80 4,07° 3,94
3 i omega 6/Cheese with omega 3 and omega 6 1,31 1,16 1,09 1,04 1,19
Jogurt zawierajacy bakterie probiotyczne/Yogurt 3,46 3,72¢ 3,81 4,07° 3,75
with probiotics 1,28 1,28 1,21 1,10 1,32
Sok owocowy wzbogacony w btonnik/Fruit juice 3,45¢ 3,71 3,75 3,950 3,86
with fibre 1,27 1,30 1,11 1,15 1,22
Wyroby czekoladowe wzbogacone w witaminy/ 3,33abed 3,65% 3,74 3,94¢ 3,88
Chocolates with vitamins 1,23 1,22 1,14 1,41 1,20

Opinie dotyczace zamiaru spozywania nastepujacych produktéw zywnosciowych/
Opinions on intention to eat following food products

Ser podpuszczkowy wzbogacony w kwasy omega | 2,47 | 2,65° 3,00 3,320 3,34°
3 i omega 6/Cheese with omega 3 and omega 6 1,25 1,23 1,23 1,37 1,38
Sok owocowy wzbogacony w btonnik/Fruit juice 2,452 2,55 2,71 2,44 2,86%
with fibre 132 | 134 1,17 1,28 1,37
Wyroby czekoladowe wzbogacone w witaminy/ 2,71 | 2,92° 3,00¢ 3,34 | 3,44%c
Chocolates with vitamins 1,37 1,37 1,30 1,31 1,32

" a-a, b-b,... —rdznice istotne w wierszach przy p < 0,05/statistically significant differences in rows at p < 0.05

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study
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ze spozywania tego produktu (tab. 3). Na tej podstawie mozna sadzi¢, ze na ocen¢ korzysci miaty
wplyw inne niz zdrowotne cechy produktow wzbogaconych w sktadniki bioaktywne.

Postrzeganie walorow zdrowotnych zywnosci roznicowalo istotnie statystycznie opinie o
zagrozeniach wynikajacych ze spozywania wszystkich badanych produktow. Osoby z pozytywna
postawa wzgledem waloréw zdrowotnych informowaty o relatywnie najwigkszych zagrozeniach
(najnizsza warto$¢ $rednia ocen) niz pozostali, aczkolwiek rdznice istotne statystycznie wykazano
tylko w stosunku do niektorych opinii (tab. 3). Taka zalezno$¢ sugeruje, ze osoby z pozytywna
postawa wobec waloréw zdrowotnych zywnosci sag zwolennikami bardziej naturalnej zywnosci, a
zatem nie akceptuja modyfikacji sktadu produktu, nawet jesli zmiana ta prowadzi do zwigkszenia
korzysci dla zdrowia.

Im bardziej pozytywny stosunek wzgledem waloréw zdrowotnych zywnosci charakteryzowat
badanych, tym wigcej byto deklaracji zamiaru spozywania produktow, zwlaszcza sera podpuszcz-
kowego wzbogaconego w kwasy omega 3 i omega 6 oraz wyrobow czekoladowych wzbogaco-
nych w witaminy, natomiast w przypadku soku owocowego wzbogaconego w btonnik istotng
statystycznie roznic¢ wykazano migdzy osobami z pozytywna i negatywna postawa wzgledem
walorow zdrowotnych zywnosci (tab. 3).

Wisrdd cech socjodemograficznych wskazywanych jako zmienne réznicujace postawy i za-
chowania konsumentdéw na rynku zywnosci funkcjonalnej [ Verbeke 2005, Ares i Gambaro 2007]
wiek 1 miejsce zamieszkania w najwigkszym stopniu roznicowaty opinie dotyczace korzysci,
zagrozen 1 zamiaru spozywania badanych produktéw funkcjonalnych. Okazato sig, ze osoby w
wieku ponizej 35 lat dostrzegaly mniej zagrozen zwigzanych ze spozywaniem soku owocowego
wzbogaconego w btonnik. Ponadto, osoby w tym wieku deklarowaty najwigkszy zamiar zakupu
sera podpuszczkowego wzbogaconego w kwasy omega 3 i omega 6 oraz wyrobow czekoladowych
wzbogaconych w witaminy. Osoby najmlodsze, tj. w wieku ponizej 21 lat deklarowaty zamiar
spozywania soku owocowego wzbogaconego w btonnik, podczas gdy osoby najstarsze wyrazity
najmniej deklaracji spozywania tego produktu. Wiek nie r6znicowat istotnie statystycznie opinii
o korzysciach ze spozywania badanych produktéw funkcjonalnych (tab. 4).

Tabela 4. Opinie dotyczace zamiaru i zagrozen zwigzanych ze spozywaniem wybranych produktow
wzbogaconych w sktadniki bioaktywne z uwzglednieniem wieku badanych (warto$¢ $rednia, odchylenie
standardowe, p < 0,05)

Table 4. Opinions on intention to eat and risks from eating food products fortified with bioactive ingredients
according to age of respondents (mean value, standard deviation, p < 0 .05)

Produkty zywnosciowe/Food products Wiek [lata]/Age [years]
25 iponizej/ | 26-35 36-45 46-55 | 56 i powyzej/
and less and more

Opinie o zagrozeniach zwiazanych ze spozywania nastgpujacych produktow zywnosciowych/
Opinions on risks from eating following food products

Sok owocowy wzbogacony w btonnik/ 391 3,94 3,492 3,64 3,56°
Fruit juice with fibre 1,13 1,11 1,33 1,20 1,28
Opinie o zamiarze spozywania nastgpujacych produktéw zywnosciowych/

Opinions on intention to eat following food products

Ser podpuszczkowy wzbogacony w 3,07* 2,93 2,69° 2,70 2,86
kwasy omega 3 i omega 6/Cheese with 1,42 1,32 1,29 1,26 1,29
omega 3 and omega 6
Sok owocowy wzbogacony w btonnik/ 2,842 2,58 2,50 2,55 2,46%
Fruit juice with fibre 1,38 1,34 1,32 1,25 1,22
Wyroby czekoladowe wzbogacone w 3,14 3,232 2,782 2,96 2,91
witaminy/Chocolates with vitamins 1,47 1,33 1,28 1,34 1,36
" a-a,b-b,... —rdznice istotne w wierszach przy p < 0,05/statistically significant differences in rows at p < 0.05

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study
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Tabela 5. Opinie dotyczace zamiaru, korzysci i zagrozen zwigzanych ze spozywaniem wybranych produktow
wzbogaconych w sktadniki bioaktywne z uwzglednieniem miejsca zamieszkania badanych (warto$¢ srednia;
odchylenie standardowe, p < 0,05)

Table 5. Opinions on intention to eat, benefits and risks from eating food products fortified with bioactive
ingredients according to place of residence (mean value, standard deviation, p < 0.05)

Produkty zywno$ciowe/Food products Miejsce zamieszkania/Place of residence
wies/rural miasto do miasto powyzej
area 100 tys./town | 100 tys./ town
less than 100 | of more than 100
thous. thous.

Opinie o korzys$ciach ze spozywania nastepujacych produktow zywnosciowych/
Opinions on benefits from eating following food products

Jogurt zawierajacy bakterie probiotyczne/Yogurt 2,00? 2,21 2,28
with probiotics 0,84 1,06 1,21
Wyroby czekoladowe wzbogacone w witaminy/ 2,53 2,72% 2,50°
Chocolates with vitamins 0,99 1,18 1,27

Opinie o zagrozeniach zwigzanych ze spozywania nastepujacych produktow zywnosciowych/
Opinions on risks from eating following food products

Jogurt zawierajacy bakterie probiotyczne/Yogurt 4,06 3,61° 3,69°
with probiotics 1,22 1,23 1,27
Sok owocowy wzbogacony w blonnik/Fruit juice 4,10® 3,60* 3,58°
with fibre 1,10 1,21 1,26
Wyroby czekoladowe wzbogacone w witaminy/ 3,98%® 3,542 3,58°
Chocolates with vitamins 1,08 1,16 1,25

Opinie o zamiarze spozywania nast¢gpujacych produktow zywnosciowych/
Opinions on intention to eat following food products

Sok owocowy wzbogacony w blonnik/Fruit juice 2,79 2,520 2,49°
with fibre 1,25 1,20 1,37
Wyroby czekoladowe wzbogacone w witaminy/ 3,27 3,10® 2,77%
Chocolates with vitamins 1,28 1,25 1,45

" a-a,b-b,... —rdznice istotne w wierszach przy p < 0,05/statistically significant differences in rows at p < 0.05

Zrodto: opracowanie wilasne
Source: own study

Najwicksze korzysci ze spozywania jogurtu z bakteriami probiotycznymi dostrzegali mieszkan-
cy wsi, natomiast w przypadku wyroboéw czekoladowych wzbogaconych w witaminy — mieszkancy
miast do 100 tys. mieszkancow. Mieszkancy wsi dostrzegali mniej zagrozen ze strony funkcjo-
nalnego jogurtu, soku owocowego i wyrobow czekoladowych niz pozostali uczestnicy badania.
Im wigksze pod wzgledem liczby mieszkancow byto miejsce zamieszkania, tym deklarowano
wigkszy zamiar spozywania soku owocowego i wyrobow czekoladowych (tab. 5).

Kobiety bardziej pozytywnie (wartos$¢ srednia 2,10, odchylenie standardowe 1,05) niz me¢zczyz-
ni (odpowiednio: 2,24 i 1,05) ocenialy korzysci ze spozywania soku owocowego wzbogaconego
w btonnik. Osoby z wyksztatceniem zawodowym lub nizszym niz zawodowe (odpowiednio:
3,001 1,27) rzadziej niz osoby z wyksztatceniem wyzszym deklarowaty zamiar spozywania sera
podpuszczkowego wzbogaconego w kwasy omega 3 i omega 6.

Okoto potowa badanych akceptowata dla produktow wzbogacanych w sktadniki bioaktywne
takg samg cen¢ jak dla produktow konwencjonalnych. Najwigcej osoéb wykazato gotowos¢ do
zaplacenia ceny wyzszej o 10-20% za jogurt zawierajacy bakterie probiotyczne, a nastgpnie sok
owocowy wzbogacony w btonnik (tab. 6).



Konsumencka percepcja innowacji a konkurencyjnos¢ przemystu spozywczego 89

Tabela 6. Opinie badanych na temat ceny produktow wzbogaconych w sktadniki bioaktywne
Table 6. Opinions on price of food products fortified with bioactive ingredients

Produkty zywnos$ciowe/Food products Akceptowana cena vs cena produktu
konwencjonalnego/Accepted price vs price
of conventional product [%]
taka | wyzszao wyzsza | brak zainte-
sama/ | 10-20%/ oponad | resowania
the | higher than 20%/ zakupem/
same 10-20% higher of lack of
more than | interest in

20% buying
Ser podpuszczkowy wzbogacony w kwasy omega 3 i
omega 6/Cheese with omega 3 and omega 6 358 25,0 >4 13,8
J oguft zawierajacy bakterie probiotyczne/Yogurt with 478 34,5 46 13.1
probiotics
Sok owocowy wzbogacony w blonnik/Fruit juice with 48.8 304 7.4 13.4
fibre
Wyroby czekoladowe wzbogacone w witaminy/ 572 219 6.4 14,5

Chocolates with vitamins

Zrddto: opracowanie wilasne
Source: own study

Podsumowanie i wnioski

Z przedstawionej analizy wynika, ze badana populacja wykazywala relatywnie matg che¢¢ na-
bywania produktow wzbogacanych w sktadniki bioaktywne, tylko nieco wigkszy zamiar wyrazano
w stosunku do jogurtu probiotycznego i soku owocowego wzbogaconego w btonnik. Opinie o
korzysciach i zagrozeniach wynikajacych ze spozywania byly zblizone w przypadku wszystkich
produktéow. Informowano o raczej matych korzysciach, ale rowniez raczej matych zagrozeniach
ze strony konsumpcji tych produktow. Wigksze znaczenie w formutowaniu deklaracji o zamiarze
spozywania miaty opinie o korzysciach niz zagrozeniach, co wynika z wigkszych wspotczynnikow
korelacji migdzy zmiennymi. Pozytywne postawy wzgledem walorow zdrowotnych zywnosci
sprzyjaty bardziej formutowaniu opinii o zagrozeniach niz korzys$ciach ze spozywania. Niemniej
jednak bardziej pozytywna postawa wzglgdem waloréw zdrowotnych sprzyjata formutowaniu
deklaracji o zamiarze spozywania produktow w przysztosci. Sposrdd cech socjodemograficznych,
wiek i miejsce zamieszkania bardziej niz pozostate cechy roznicowaty opinie badanych o zamiarze
spozywania, zagrozeniach i korzysciach. Osoby mtodsze wykazywaty bardziej pozytywne opinie o
badanych produktach niz osoby starsze. Mieszkancy wsi bardziej pozytywnie oceniali korzysci ze
spozywania wzbogaconych produktéw, ponadto dostrzegali mniej zagrozen. Opinie o korzysciach
i zagrozeniach wykazywaty relatywnie duze podobienstwo w przypadku wszystkich produktow,
natomiast po uwzglednieniu cech indywidualnych konsumentéw zaobserwowano zréznicowanie
opinii dotyczacych poszczegodlnych produktow wzbogaconych w rozne sktadniki bioaktywne.

Wyniki zaprezentowane w pracy pozwalajg na sformutowanie nastgpujacych wnioskow:

1. Relatywnie male zainteresowanie ofertag produktéw wzbogacanych w sktadniki bioaktywne
wymaga od producentéw takiej zywnosci podejmowania dziatan edukacyjnych i marketin-
gowych, w ktorych, obok informacji o korzysciach ze spozywania, powinny znajdowac si¢
wyjasnienia dotyczace potencjalnych zagrozen, co stwarza szans¢ na zwigkszenie zaufania
konsumentoéw do takich produktow;

2. Nalezy zwroci¢ uwagg na specyfike konsumentow i ich zréznicowane nastawienie wzgledem
poszczegodlnych produktéw. Zywnosé wzbogacana w sktadniki bioaktywne nie powinna byé
traktowana jako jednorodna grupa produktow, a zbior produktow o zréznicowanej specyfice
zardwno ze wzgledu na sktadnik wzbogacajacy, jak i produkt bedacy jego nos$nikiem.
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Summary

The aim of the study was to determine consumer perceptions of selected food products enriched with
bioactive components. The intention of eating them, the benefits and risks associated with their consumption
were taken into consideration. A survey was carried out in 2011 in a national sample of 1000 respondents.
1t has been found relatively little intention to purchase these products, but the slightly larger intention was
expressed to the probiotic yoghurt and fruit juice enriched in fibre. Opinions about the benefits and risks
were similar for all products. The respondents indicated rather small benefits , but also rather small risks
from the consumption of these products. Greater importance for the declaration of the intention to eat had
opinions about the benefits than risks. Age and place of residence differentiated the opinions of the intention
of eating, risks and benefits more than the other socio-demographic characteristics. Opinions about the
benefits and risks showed relatively high similarity for all products, while the diversity of opinions concerning
specific products enriched in bioactive components were observed according to individuals’ characteristics.
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