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SUMMARY: The implementation of sustainable tourism requires changes in actions and behavior of all
stakeholders of the sector. Such changes should also apply to tourists. The aim of this article is the attempt to
create an ideal sustainable tourist profile and evaluation of the behavior of Polish tourists visiting Podlaskie
district from the point of view of sustainable tourism (mainly in environmental aspect). The research and analysis
lead to the conclusion that the behavior of visitors to a large extent does not meet the requirements set by the
concept of sustainable tourism and is very inconsistent.
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Uwagi wstepne

Zréwnowazony rozwdj jest od ponad dwudziestu lat coraz powszechniej
postulowanym paradygmatem rozwoju. Powinien on obja¢ wszystkie sektory
gospodarki i spoteczenstwa, w tym takze turystyke. Dokumenty ,,Szczytu Ziemi”
z Rio de Janeiro jednoznacznie okreslily turystyke jako sektor gospodarki dyspo-
nujacy znacznym potencjalem do wprowadzania zasad zréwnowazonego rozwo-
ju'. Turystyka dzieki swej interdyscyplinarno$ci moze nawet odegra¢ wiodaca
role we wdrazaniu rozwoju zréwnowazonego, poniewaz stwarza szanse aktywi-
zacji spoteczno-gospodarczej lokalnych spotecznosci, stymulujac rozwdj innych
dziedzin dziatalnos$ci, ale rowniez moze dostarcza¢ bodzcow i srodkéw do po-
prawy stanu $rodowiska?.

W literaturze przedstawiane sg bardzo rézne definicje zréwnowazonej tury-
styki, ktore wskazuja na ewolucje rozumienia tej idei. Na przyktad turystyka
zrownowazona pojmowana jest jako fagodna - realizowana na matq skale, prze-
ciwstawna turystyce masowej, charakteryzujacej sie wieloma negatywnymi kon-
sekwencjami. W innym podejsciu zaklada sie wystepowanie miedzy tymi skraj-
nymi formami wielu réznych rodzajéow i form ruchu turystycznego, ktére moga
by¢ bardziej lub mniej zréwnowazone. Kolejne ujecie zaktada, iz turystyka zrow-
nowazona to raczej cel do osiagnigcia niz stan turystyki wynikajacy ze skali.
Kontynuacja tego pojmowania jest ostatni etap konwergencji, zaktadajacy,
iz dazenie do zréwnowazenia powinno dotyczy¢ turystyki jako catosci, bez
wzgledu na jej rodzaj i forme?.

Wielo$¢ teoretycznych interpretacji zrownowazonej turystyki rodzi tendencje
do tworzenia specyficznych miejscowo jej definicji, ze wzgledu na unikalne kon-
teksty*. Czyni to alokacje odpowiedzialnosci za wdrazanie zrownowazonej turysty-
ki niezwykle trudng. Staje sie ona dla interesariuszy (wtadz i spoteczno$ci obsza-
réw recepcji, przedsiebiorcow oraz konsumentéw produktu turystycznego) ,,gora-
cym kartoflem”, za ktéry odpowiedzialnos¢ jedni zrzucajg na drugich. Logicznie
rzecz biorac, to biznes turystyczny jest najsilniejszym podmiotem, ktory mogthy
zmienia¢ sektor, ale ze wzgledu na umiarkowane zainteresowanie turystow wraz-
liwg ekologicznie turystyka jest to dla przedsiebiorstw zbyt ryzykowne. Sita tury-
stow jest wielka, ale niestety, raczej nie interesuje ich zréwnowazona turystyka.
W konsekwencji operatorzy nie rozwijaja ,,zréwnowazonych” produktow. Wiadze,

1'S. Bohdanowicz, Turystyka a swiadomosé ekologiczna, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2006,
s.153-154.

2 H. Kiryluk, M. Borkowska-Niszczota, Turystyka zréwnowazona, w: Zarzqdzanie turystykq na
obszarach przyrodniczo cennych, red. B. Poskrobko, Wyd. Wyzszej Szkoty Ekonomicznej, Biaty-
stok 2005, s. 49.

3 D.E. Jaremen, ].Turakiewicz, Koncepcja turystyki zrownowazonej - podstawowe zatozenia i za-
sady, w: Edukacja dla zréwnowazonego rozwoju, red. B.Poskrobko, Biatystok 2010, s. 315-316.
*T. Manning, Indicators of tourism sustainability, “Tourism Management” 1999, t. 20, s. 179-181.
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agencje regulacyjne, stowarzyszenia rozwijaja kodeksy postepowania, formutuja
plany rozwoju zréwnowazonej turystyki, ale nie wdrazaja ich intensywnie z powo-
du niepewnosci, jak te inicjatywy beda przyjete przez biznes i klientéw. Rzad nato-
miast obawia si¢ utraty wptywow podatkowych z sektora turystycznego®.

Wsréd specjalistow dominuje przekonanie, Ze nie nalezy oczekiwacé po tury-
stach, ze beda chetnie, z wlasnej woli wybiera¢ miejsca, formy wypoczynku
i zachowania turystyczne optymalne z punktu widzenia zréwnowazenia rozwoju.
Niskie wsparcie ze strony turystow jest wrecz jedng z gtéwnych barier wdrazania
zrownowazonej turystyki®. Poglad, ze tury$ci moga w swej zasadniczej masie
zachowywa¢ sie odpowiedzialnie, uwazany bywa wrecz za naiwny. Podstawo-
wym celem turystéw jest konsumpcja do§wiadczenia turystycznego, nalezy wiec
ich traktowa¢ przede wszystkim jak konsumentéw. A prawda jest taka, ze nie-
wielu konsumentéw zachowuje si¢ zgodnie z oczekiwaniami wyrazanymi
w koncepcji zréwnowazonej turystyki’. Mimo deklarowanych pozytywnych na-
stawien do zréwnowazonej turystyki jedynie 1 na 20 turystéw dziata na jej rzecz,
wykupujac pakiety odpowiedzialnej turystyki, proekologiczne formy transportu
czy kupujac lokalne produkty?®

Nalezy jednak podejmowaé dziatania sktaniajgce wszystkie grupy podmio-
tow zaangazowanych w rozwoj turystyki do dziatan zgodnych z zasadami zrow-
nowazonego rozwoju. W odniesieniu do turystow te dziatania stuzg przede
wszystkim ich edukacji oraz informowaniu w zakresie zrownowazonego podej-
$cia do turystyki, aby w efekcie rezygnowali z bardziej ucigzliwych $rodowisko-
wo form transportu (na przyktad z samolotu) i wypoczynku (przyktadowo rekre-
acja z wykorzystaniem sprzetu motorowego), nie Smiecili w miejscu wypoczyn-
ku, oszczedzali wodg i energie w hotelu.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie roli turystéw w realizacji celow
turystyki zrownowazonej oraz ocena zgodnosci funkcjonowania polskich tury-
stow odwiedzajacych wojewddztwo podlaskie z wymaganiami zroéwnowazonego
rozwoju (gtéwnie w sferze ekologicznej).

Turysta odpowiedzialny

Zgodnie z dokumentacja Rady Europy Unii Europejskiej w celu rozwijania
turystyki w sposob zréwnowazony ,,obywatele musza w coraz wiekszym stopniu

> W. Williams, Confronting tourism’s environmental paradox: Transitioning for sustainable to-
urism, ,Futures” 2009, t. 41, s. 396-404.

¢ A. Budeanu, Sustainable tourist behavior - a discussion of opportunities for change, “Interna-
tional Journal of Customer Studies” 2007, t. 37, s. 499-508; S. Martens, G. Spaargaren, The poli-
tics of sustainable consumption: the case of the Netherland, ,Sustainability: Science, Practice and
Policy” 2005, t. 1, s. 29-42.

7 R. Sharpley, The consumption of tourism, w: Tourism and Development: Concepts and Issues,
eds. R. Sharpley, D.J. Telfer, Channel View Publications, Boca Raton 2002, s. 300.

8 Z. Chafe (2005), Consumer Demand and Operator Support for Socially and Environmentally
Responsible Tourism, www.ecotourism.org [25-11-2011].
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stawac sie odpowiedzialnymi turystami, to jest takimi, ktérzy generalnie sprzyja-

ja zrébwnowazonemu rozwojowi, (...) poszukuja i otrzymuja informacje na temat

zrownowazonej turystyki, chca podejmowac odpowiedzialne decyzje dotyczace
zakupdw i podrézy ™.

Odpowiedzialny (zréwnowazony) turysta winien §wiadomie stosowa¢ w prak-
tyce zasady turystyki zrownowazonej, czyli szanowaé §rodowisko naturalne, dzie-
dzictwo kulturowe oraz dazenia, prawa i obyczaje lokalnej spotecznosci. Odpo-
wiednie zachowania turysty winny by¢ spdjnie i konsekwentnie ukierunkowane
na rozwdj zréwnowazony i dotyczy¢ wszystkich jego aspektéw: ekologicznego,
spoteczno-kulturowego i ekonomicznego we wszystkich etapach podrézy tury-
stycznej, czyli przygotowania, podrdzy ,,tam”, pobytu oraz podrdzy ,,z powrotem”.

Najwazniejsze elementy idealnego profilu turysty odpowiedzialnego przed-
stawia tabela 1.

Wedlug autoréw, musza by¢ spelnione dwa warunki, aby turysta spéjnie
i konsekwentnie zachowywat sie w postulowany, opisany powyzej sposdb:

1. Turysta zachowuje si¢ w sposob stluzacy zréwnowazonemu rozwojowi
w codziennym zyciu. Wspoétczesna turystyka jest forma konsumeryzmu.
Trudno oczekiwaé, ze turysci nagle stang sie ,zréwnowazeni” i beda
dbac¢ o potrzeby spotecznosci odwiedzanych miejsc i przyrode, skoro na-
wet na co dzien jako konsumenci niespecjalnie biorg pod uwage ekolo-
giczne czy spoteczne skutki swoich wyboréw. Cho¢ turystyka jest uciecz-
ka od zwyklych zachowan, to chyba raczej nie od codziennych nawy-
kow!®.

2. Wszystkie sktadowe $wiadomosci turysty w kwestii zréwnowazenia rozwoju
muszg by¢ koherentne: w zakresie poznawczym (wiedza o zréwnowazonym
rozwoju i mozliwych dziataniach indywidualnych na rzecz jego wdrazania),
aksjologicznym, emocjonalnym i motywacyjnym.

Wyniki badan empirycznych

Cel, metoda, narzedzie badawcze

Celem badat sondazowych turystow wypoczywajacych w wojew6dztwie
podlaskim byto okreslenie, czy funkcjonujg oni lub planuja funkcjonowac
w sposob, ktory jest zgodny z wymogami zréwnowazonego rozwoju.

9 Komunikat Komisji Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Gospodarczego
i Spotecznego oraz Komitetu Regionéw w sprawie Podstawowych kierunkéw dotyczqcych zréw-
nowazonego rozwoju turystyki europejskiej, Bruksela 2003, s. 20.

10 R. Sharpley, The consumption of tourism, w: Tourism and Development: Concepts and Issues,
red. R. Sharpley, D.]. Telfer, Channel View Publications, Boca Raton 2002, s. 300; B. McKercher
Theunrecognized threatto tourism: can tourism survive ,sustainability”?, , Tourism Management”
1993 t.3,s.131-136.
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Tabela 1
Wybory i postepowanie turysty zréwnowazonego
Aspekt " e ”; "
podrzy Etap przygotowania Etap podrozy ,tam”i,z powrotem Etap pobytu
wyb6r miejsca recepcji — preferowane przemieszczanie sie po obszarze recepcji -
s s - przewaznie w matych gru- | wybér proekologicznych sposobéw i $rod-
podréze do destynacji bliskich miejscu p .
zamieszkania pach kow transportu, rezygnacja z wlasnego sa-
mochodu
wybdr terminu wyjazdéw turystycznych - | $rodki transportu zbioro- | formy wypoczynku, ukierunkowane na po-
w réznych okresach roku wego znanie
rezygnacja z jednego dtugiego wyjazdu odpowiedn.i.a postawa}izac.h owa.nia.wmiej—
na rzecz kilku krétszych, realizowanych Scu recepjl - opramiczanie zuzycia wody
takze przed i po sezonie (z wyjatkiem da- | $rodki transportu mato :) der;e;g‘l/t iZEdsl::kcr]ea ;i(.’;(;lral;r‘?v?:;c?wazy (;h
lekich podrézy - szczegoélnie wymagaja- | ucigzliwe dla $rodowiska b v, 1Ch Segregacja oraz WY Sp
cych podrézy samolotem: jeden dhugi sob utylizacji, zachowanie ciszy, przestrze-
. . . . ganie zasad zachowania i poruszania si¢ po
wyjazd zamiast kilku krétkich) obszarze recepdji
~. |dominujacy motyw wyjazdu - przede i?;g‘ggﬂ:g;svfzﬁfx;zﬁ: realizowane formy turystyki nieucigzliwe
S | wszystkim poznawczy : o dla $rodowiska
g minowania po$piechu
% wybor tras turystycznych
7% | wybdér miejsca recepcji - mato prze- | nie kolidujgcych z natural- )
23]
ksztatconego i niezanieczyszczonego nymi Korytarzami ekolo- witad finansowy w ochrong przyrody
gicznymi
. . . proekologiczne zachowa-
decyzje o sposobie spedzania czasu wol- | . . . . .
nego — formy turvstvki i rekreacii mato | M2 podczas przemieszcza- | udzial w realnych dziataniach na rzecz
nego - y ury ty " nia sie ,do” i ,z” miejsca | ochrony $rodowiska
ingerujace w Srodowisko przyrodnicze
wypoczynku
zakup ekologicznych produktéw w ramach ) otwarto$¢ na edukacje proekologiczng pro-
przygotowania do podrézy wadzong w obszarze recepcji
wybér miejsca noclegu mato uciazliwego Lo . . .
dla srodowiska, podejmujacego dziatania (x) wiaczanie sig w dziatania proek]ologlczne
na rzecz ochrony $rodowiska proponowane przez ustugodawcéw
2dobycie wiedzy o $rodowisku przyrod- nieobojetna postawa wobec postaw innych
niczym mieisca podros (x) turystéw nie zachowujacych sie w sposéb
Y Jscap y proekologiczny
dominuiacy mo iazdu - Doznanie odpowiednie zachowania wobec $rodowi-
s o’reczilqos’yci i lotli,:rnmultur P x) ska spotecznego - poszanowanie ich praw
E\ p ] y i obyczajow
3 - . .
E zdobyc1e.w1edzy ° p/rz.edmloae podrézy x) bliski kontakt ze spotecznoscia
= |= lokalnej spotecznosci oraz kulturze
% | nauka jezyka spotecznoéci lokalnej ob-
= jgzyka sp ) x) szacunek wobec débr kultury
é szaru recepcji B _
,;g (x) x) poznawanie zycia i kultury spoteczno$ci
= x) x) wktad finansowy w rozwdj kultury
) ) zachowanie kultury osobistej wzgledem
mieszkancow
B wybor p rodl{ktgw lzka}l.ny ch w trakcie (x) korzystanie z lokalnych produktéw i ustug
5 prz:)//gotow;vama 0 po roz}}lr _ -
£ | wybdr ustug turystycznych realizowanyc L - . .
S | przez firmy turystyczne, korych wlaci- ) wsparcie $rodkami finansowymi odwie
S . . . . - dzanego obszaru
= cielami sa mieszkancy obszaru recepcji
rezygnacja z wyjazdéw all inclusive (x) (x)

Irédto: opracowanie wiasne.
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W ramach badan poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Jaka jest $wiadomos¢ ekologiczna respondentow?

2. Jaka jest wiedza i zapatrywania respondentéw odnos$nie do zrownowazonej
turystyki?

3. Czy deklaracje respondentéw na temat ich wyboréw i zachowan turystycz-
nych sa zgodne z wymogami zrownowazonej turystyki?

4. Czy $wiadomos$¢ ekologiczna ma wplyw na wybory i zachowania turystyczne
respondentow?

5. Czy wiedza i nastawienia odnosnie do zréwnowazonej turystyki oraz dekla-
rowane wybory i zachowania sg spjne?
Zatozone cele odzwierciedlone zostaty w strukturze badania, ktora przedsta-

wia rysunek 1.

Rysunek 1
Struktura badan

Swiadomos¢ |  Postawywzgledem
ekologiczna zréwnowazonej turystyki

4 Transport w destynacji
WybOr destyna(ji Transport AktyWnOS’é '
i zakwaterowania | | do/z destynadji ™ turystyczna &\\ Formy wypoczynku
Y TZachowania
.

Irédto: opracowanie wiasne.

Badania przeprowadzone zostaly w ramach szerszego projektu badawczego
dotyczacego zroéwnowazonej turystyki w wojewodztwie podlaskim, realizowane-
go w latach 2008-2011 wsrdd turystow, mieszkancow oraz podmiotéw $wiad-
czacych ustugi turystyczne'!. Badania metodg sondazu diagnostycznego prze-
prowadzono z wykorzystaniem techniki ankietowej wéréd losowo wybranych
respondentéw. Na potrzeby tych badan przygotowano kwestionariusz ankiety
sktadajacy si¢ z 40 pytan, z ktorych czes$¢ odnosita si¢ do analizowanych w arty-
kule zagadnien.

Charakterystyka respondentow

Badaniem objeto ogbétem 769 polskich turystow w wojewodztwie podlaskim,
przebywajacych w takich obszarach recepcji, jak: Dolina Bugu (19,63% bada-
nych), Puszcza Biatowieska (13,00% turystéw), Narwianiski Park Narodowy
(19,24% respondentow), Srodkowa Dolina Narwi (18,59% badanych), Biebrzan-
ski Park Narodowy (5,20% badanych), Rajgrod (6,76% turystéw), Pojezierza:

11 Badania przeprowadzono w ramach projektu badawczego finansowanego ze $rodkow
na nauke w latach 2008-2011 nr N N114 269734.
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Rysunek 2

Struktura socjoekonomiczna respondentow [%]

Region zamieszkania

158
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6,1

191
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Dochody w rodzinie na osobe
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Irédto: opracowanie whasne.
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mieszkafcow

Suwalskie, Augustowskie, Sejnenskie (11,18% turystow) oraz Puszcza Knyszyn-
ska (6,37% respondentow). Wiekszos¢ ankiet zrealizowano w okresie wiosenno-

-letnim.

Podstawowe dane dotyczgce struktury socjoekonomicznej grupy badawczej
przedstawia rysunek 2.
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Rysunek 3

Autodeklaracje respondentdw na temat swiadomosci ekologicznej [%]

7 S

L e —————-,_>
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ekologicznie Swiadomy nie$wiadomy ekologicznie
ekologicznie ekologicznie

Irédto: opracowanie whasne.

Deklaracje dotyczace Swiadomosci ekologicznej

Swiadomosé ekologiczna turystéw powinna decydowaé o ich postawach
w trakcie podrozy turystycznych oraz przektadac¢ sie na okreslone zachowania
wobec $rodowiska i dziatania na jego rzecz.

W niniejszym badaniu okreslono stan $wiadomosci ekologicznej responden-
tow na podstawie ich wiasnych deklaracji. Generalnie osoby uczestniczace
w badaniach w wiekszo$ci uznaly siebie za bardziej lub mniej ekologicznie §wia-
dome - 84,51%. Szczegétowe wyniki obrazuje rysunek 3 (pominieto responden-
tow, ktorzy nie zaznaczyli zadnej odpowiedzi — 3%).

Weryfikacja tych deklaracji byto pytanie o kryteria codziennych zakupow
oraz o dziatania podejmowane na rzecz ochrony $rodowiska. Weryfikacja nie
wypadta najlepiej - jedynie 73 osoby (10,4% z 699 respondent6w odpowiadajg-
cych na to pytanie) kierujq sie przestankami ekologicznymi w codziennych zaku-
pach. Powtorzenie takiej opcji odpowiedzi w pytaniu o podejmowane dziatania
proekologiczne dato lepszy wynik — na poziomie 18,5%.

Skale podejmowania réznorodnych dziatan proekologicznych przedstawia
rysunek 4. Na uwage zastuguje przede wszystkim fakt, ze odsetek osob raczej
niepodejmujacych dziatan na rzecz ochrony $rodowiska (21,5%) jest wyzszy niz
os6b deklarujgcych sie jako nieswiadome lub raczej nie§wiadome ekologicznie
(12,9%), co oznacza, ze spora cze$¢ respondentdéw pozytywnie oceniajacych swo-
ja $wiadomo$¢ ekologiczng ewidentnie sktada puste deklaracje. Wérdd podej-
mowanych dziatan dominuja te, ktére od kilku lub kilkunastu lat maja wsparcie
wiladz (gtéwnie lokalnych), gdyz wynikajg z koniecznos$ci spetnienia wymogow
prawnych (gospodarka odpadami) lub dajg oczywiste i bezposrednie korzysci
ekonomiczne (o0szczedzanie wody i energii). Mimo to odsetek podejmujacych je
0s6b jest znacznie nizszy niz pozytywnych autodeklaracji o $wiadomosci ekolo-
gicznej. Pozostate dziatania sg podejmowane przez niewielka czes¢ respondentow.
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Rysunek 4
Dziatania na rzecz ochrony srodowiska podejmowane przez respondentéw [%]
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Irédto: opracowanie whasne.

Wiedza i nastawienia turystow odnosnie do zréwnowazonej turystyki

Jedynie 36,8% badanych styszato o zréwnowazonej turystyce. Sposréd nich
wiekszo$¢ (rysunek 5) ocenia swoja wiedze jako przecietng, a jedynie 12,6%
jako dobra lub bardzo dobra. Te samooceny sg i tak prawdopodobnie nieco za-
wyzone, poniewaz jedynie 10,2% sposrdd znajacych pojecie zrownowazonej tu-
rystyki bylo w stanie poda¢ nazwe jakiejkolwiek organizacji nawigzujacej w swej
dziatalno$ci do zréwnowazonej turystyki.

Rysunek 5
Samoocena wiedzy o zrownowazonej turystyce osob znajacych ten termin [%]
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Irédto: opracowanie whasne.
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Rysunek 6

Preferencje wzgledem zrdwnowazonych form turystyki [%]
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Irédto: opracowanie whasne.

Statystycznie potwierdzono (test x?, test U Manna-Whitneya), Ze osoby §wia-
dome ekologicznie czeéciej styszaly o zrownowazonej turystyce (p = 0,000). Do-
tyczy to zar6wno pomiaru $wiadomosci ekologicznej droga autodeklaracji, jak
i sztucznie, arbitralnie skonstruowanej skali swiadomosci, wigzacej autodekla-
racje z podejmowanymi dzialaniami na rzecz ochrony srodowiska. Nie znalezio-
no korelacji (badz testy byly niewiarygodne) miedzy $wiadomoscia ekologiczng
a samooceng wiedzy na temat zréwnowazonej turystyki.

Po wyjasnieniu og6towi respondentéw, czym jest zrbwnowazona turystyka,
okazato sie, ze ocena jej znaczenia jest bardzo pesymistyczna. Az 35,2% pyta-
nych uznato, ze zrbwnowazona turystyka jest przede wszystkim srodkiem pro-
mocji pozwalajacym przyciagnaé wieksza liczbe turystow, a 20,0%, ze jest to
pusty slogan.

Jednocze$nie wigkszo$¢ badanych turystow (85,8% — rysunek 6) stwierdzita,
ze odpowiadaja im zréownowazone formy turystyki, czyli realizowane na obsza-
rach przyrodniczo cennych, w niewielkich grupach lub indywidualnie, ukierun-
kowane na poznanie i przezywanie waloréw przyrodniczych i kulturowych, przy
czym 28,7% byto tego pewnych, a 57,1% stwierdzito, Ze raczej im odpowiadaja.

Osobom, ktore spotkaly sie z pojeciem zréwnowazonej turystyki, bardziej
odpowiadaly ,zréwnowazone” (zdefiniowane w ankiecie) formy turystyki (test
x? test U Manna-Whitneya: w obu przypadkach p=0,004). Natomiast wyniki
testu na zalezno$¢ miedzy samoocena poziomu wiedzy o zrownowazonej tury-
styce a akceptacjg zréwnowazonych form turystyki okazaty sie niewiarygodne.
Potowicznie réwniez wykazano zwiazek miedzy stanem $wiadomosci ekologicz-
nej a akceptacja zrownowazonych form turystyki: w przypadku samooceny §wia-
domosci test nie jest wiarygodny, a w przypadku opracowanej skali §wiadomosci
zwigzek istnieje (p=0,000), ale co paradoksalne, to nieekologicznym responden-
tom bardziej odpowiadaja ,,zréwnowazone” formy turystyki!
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Wybory oraz zachowania turystyczne

Przestanki wyboru miejsca wypoczynku i zakwaterowania

Gtéwnym celem przyjazdu turystéw do wskazanych obszarow recepciji tury-
stycznej wojewddztwa podlaskiego jest wypoczynek czynny (wskazany przez
21,88% badanych), poznawanie przyrody (dla 19,59%) oraz wypoczynek bierny
(zadeklarowany przez 17,73% badanych). Te trzy cele o zblizonym udziale pro-
centowym dominuja nad pozostatymi wskazaniami. Niewielu badanych tury-
stow przybylo w celu tranzytowym, religijnym i tworczym. Wszystkie wybrane
odpowiedzi i ich udziat procentowy przedstawia rysunek 7.

Rysunek 7

Najwazniejszy cel przyjazdu turystéw do miejsca wypoczynku [%]
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Irédto: opracowanie wiasne.

Nie mozna uznaé, ze jakikolwiek motyw podrézy automatycznie dyskwalifi-
kuje ja jako ,,zrownowazong”. Jednakze zwraca si¢ uwage, Ze motyw poznawczy
jest najbardziej charakterystyczny dla turystyki zréwnowazonej. Jak pokazuja
dane z rysunku 6, jedynie dla okoto 25% respondentéw poznawanie przyrody
lub kultury jest gtéwnym celem wypoczynku w wojewddztwie podlaskim.

Przyjeto, ze uznanie bogatego i czystego srodowiska za istotny czynnik wybo-
ru miejsca wypoczynku jest zgodne z ideg zrownowazonej turystyki. Z rysunku
8 wynika, ze dla wiekszosci badanych (87,9%) bogactwo i czystoé¢ srodowiska
ma istotne i bardzo istotne znaczenie. Jedynie 3 osoby (0,4%) stwierdzity, iz jest
to dla nich nieistotne. W tym przypadku testy statystyczne byly niewiarygodne,
nie pozwolily na stwierdzenie istnienia korelacji miedzy swiadomoscia ekolo-
giczng a waga przywigzywana do $rodowiska przyrodniczego. Natomiast dla
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Rysunek 8
Inaczenie dla turystéw bogactwa i czystosci srodowiska przyrodniczego miejsca wypoczynku [%]

21 04

9,6

Irédto: opracowanie wiasne.

0s6b, ktore sie spotkaly z pojeciem zréwnowazonej turystyki, bogactwo i czystos¢
srodowiska byly bardziej istotne (zar6wno dla testu y?, jak i U Manna-Whitneya
p =0,000).

Podczas badan pytano turystéw réwniez o to, czym sie kieruja przy wyborze
miejsca noclegu w trakcie pobytu turystycznego (respondenci mieli mozliwos¢
wskazania maksymalnie 3 kryteri6bw wyboru). Przyjeto, ze kryteria: charakter
i stan otoczenia przyrodniczego, charakter i stan otoczenia kulturowego oraz mate
oddziatywanie obiektu na srodowisko jednoznacznie zgodne sa ze zroéwnowazona
turystyka. Najczesciej wskazywanymi kryteriami przy wyborze miejsca noclegu
byly jednak: cena, jakos¢ ustug, rodzaj i standard obiektu. Charakter i stan otocze-
nia przyrodniczego znalazt si¢ na czwartym miejscu sposrod 9 mozliwych do wy-
boru kryteriéw. Oznacza to, ze jako$¢ srodowiska miejsca recepcji odgrywa dosé
istotna, cho¢ nie wiodacg role w trakcie wyboru obiektu noclegowego. Niestety,
bardzo niewielka czes$¢ turystow przywigzuje wage do proekologicznego charakte-
ru obiektu noclegowego i jego matego oddzialywania na §rodowisko.

Udziat procentowy poszczegoélnych kryteriow wyboru obiektu noclegowego
w 0gdlnej sumie wszystkich wskazanych odpowiedzi przedstawia rysunek 9.

Testy statystyczne pozwolity na potwierdzenie pozytywnej zaleznosci miedzy
$wiadomoscia ekologiczng oraz znajomoscia turystyki zrbwnowazonej a wskazy-
waniem ,,zréwnowazonych” kryteriow wyboru noclegu (p w zakresie 0,000-0,007
dla testuy? i Kruskala-Wallisa).

W bardzo istotne
| istotne

@ srednio istotne
@ mafo istotne
O nieistotne



138

Ekonomia i Srodowisko 1(44) - 2013

Rysunek 9
Kryteria wyboru obiektu noclegowego [%]

inne

mate oddziatywanie obiektu na srodowisko
charakter i stan otoczenia kulturowego
bliskos¢ dostepu do innych ustug

bliskos¢ wody

charakter i stan otoczenia przyrodniczego

rodzaj i standard obiektu 15,0

jakos¢ ustug 1208

cena ] ] ] ] 30,6

Irédto: opracowanie whasne.

Transport do/z destynadji

Najczesciej wybieranym sposobem dotarcia turystéw do miejsca wypoczyn-
ku jest transport samochodem osobowym (deklaruje go 69,7% badanych). Inne
srodki podrézy to:

e autobus - 20,15%;
e rower — 10,14%;

e kolej - 6,89%;

e samolot - 1,56%;
e inaczej - 1,95%.

Taka struktura transportu raczej nie odpowiada wymaganiom zréwnowaze-
nia turystyki. Preferowane powinny by¢ bardziej ekologiczne i zbiorowe §rodki
transportu. Jednocze$nie analizy statystyczne nie wykazaly istnienia zwigzku
miedzy $wiadomoscia ekologiczng i znajomoscig pojecia zréwnowazonej tury-
styki a rodzajem wybieranego srodka transportu.

Aktywnos¢ turystyczna

Badanym zadano pytanie, czy jako turysci zachowuja sie w sposob proekolo-
giczny. Odpowiedzi byly bardzo pozytywne - 92,6% respondentow zachowuje
sie jako turysta w mniejszym badz wiekszym stopniu w sposéb proekologiczny.
Sytuacja przedstawia sie nieco gorzej, gdy deklaracje dotycza oceny zachowan
innych turystow. W tym przypadku jedynie 68% respondentéw uwaza, ze inni
zachowuja sie w sposdb proekologiczny. Przedstawiony na rysunku 10 rozktad
odpowiedzi w obu przypadkach jest zgodny z typowa obserwacja, ze w bada-
niach respondenci lepiej oceniaja siebie niz innych.

Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku wskazania konkretnych
zachowan szkodzacych srodowisku. Czesciej sa one dostrzegane u innych tury-
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Rysunek 10
Zachowanie proekologiczne turystéw w opinii respondentéw [%]
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Irédto: opracowanie whasne.
Rysunek 11

Rodzaje nieekologicznych zachowan turystéw w opinii respondentéw [%]

.}
hatasowanie

nigdy nie zdarza mi sie zachowywac nieekologicznie/
nie zauwazytem nigdy niewtasciwych zachowan innych turystow T P07 |
10 20 30 40 50 60 70

O samoocena @ ocena innych

319

Irédto: opracowanie wiasne.

stow, i to w znacznej czesci przypadkow ponaddwukrotnie czesciej, co przedsta-
wia rysunek 11.

Nie stwierdzono istotnego zwigzku statystycznego miedzy $wiadomoscia
ekologiczna a ogélnymi i szczegétowymi deklaracjami o zachowaniach ekolo-
gicznych. Istnieje natomiast pozytywny zwigzek miedzy znajomoscia pojecia
zrownowazonej turystyki a wspomnianymi deklaracjami.

Odnotowano zalezno$¢ pomiedzy osobami podejmujacymi dziatania na rzecz
ochrony $rodowiska a postrzeganiem zachowan innych turystéw. Osoby, ktore
zachowuja sie w sposob proekologiczny, czesciej sktaniajq sie ku stwierdzeniu, ze
inni turysci tez sie tak zachowuja. Istnieje rowniez zalezno$¢ pomiedzy $wiadomo-
Scig ekologiczng a postrzeganiem zachowan innych. Im wyzsza jest deklarowana
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$wiadomos¢ ekologiczna, tym czestsze jest postrzeganie zachowan innych tury-
stow jako proekologicznych (w odniesieniu do deklaracji ogélnych).

Respondenci zapytani zostali takze, w jaki sposob najczesciej przemieszczajq
sie w obrebie miejsca wypoczynku, przy czym mogli zaznaczy¢ maksymalnie
dwie odpowiedzi. Turysci najczesciej przemieszczajq sie w miejscu wypoczynku
pieszo. Ten sposéb uzyskat 43,05% udzial we wszystkich wskazaniach. Udziat
kolejnych $rodkow transportu byt nastepujacy:

e samochdd osobowy - 32,19%;
e rower — 16,00%;

e autobus - 6,80%;

e inaczej - 1,10%;

e kolej - 0,82%.

Tak jak w przypadku transportu do destynacji, nie wykazano istnienia zwiaz-
ku miedzy $wiadomoscig ekologiczng a rodzajem wybieranego $rodka transpor-
tu. Istnieje natomiast taka zalezno$¢ w odniesieniu do znajomosci pojecia zrow-
nowazonej turystyki — osoby znajace to pojecie rzadziej korzystajq z prywatnego
samochodu w destynacji.

W trakcie badan turysci okreslali preferowane przez siebie formy wypoczyn-
ku. Turysci mogli wybra¢ sposréd okre§lonych wariantéw odpowiedzi — maksy-
malnie trzy. Udzial procentowy poszczegélnych form w ogélnej liczbie wynikéw
przedstawiat sie nastepujgco:

e wedréwki piesze - 15,41%;
plywanie kajakiem - 14,79%;
wypoczynek bierny - 13,73%;
wedréwki rowerowe — 11,82%;
obserwacja przyrody - 8,96%;
e odwiedzanie dyskotek - 7,56%;
e zwiedzanie zabytkéow - 7,11%;
e imprezy kulturalne - 4,48%;

o przejazdzki konne - 4,26%;

e sporty motorowodne - 3,81%;
e wedkarstwo - 3,75%;

* imprezy sportowe — 2,97%;

e lowiectwo — 1,06%;

e inne - 0,22%.

Sposrod wyszezegdlnionych form wypoczynku duzy udziat majg proekolo-
giczne formy zwigzane z bezposrednia obserwacja przyrody, ze zwiedzaniem
pieszo, kajakiem badZz rowerem obszarow przyrodniczo cennych. Nie istniejg
istotne statystycznie zalezno$ci miedzy preferowanymi formami a $wiadomoscia
ekologiczng czy znajomoscia zréwnowazonej turystyki.

Respondenci mieli za zadanie okreslenie, czy turysci szanuja zabytki kultury
(rysunek 12). Wiekszo$¢ badanych (83,1%) jest zdania, ze je szanuja. Przeciw-
nego zdania jest 13,3% respondentéw. Przewazaja jednak zar6wno w jednej, jak
i w drugiej grupie odpowiedzi — raczej tak i raczej nie.
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Rysunek 12
Szanowanie przez turystéw zabytkéw kultury [%]
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Nie stwierdzono zadnej zaleznoéci pomiedzy deklaracjg dotyczaca szacunku
wobec zabytkow kultury a innymi zmiennymi (§wiadomos$¢ ekologiczna, znajo-
mo$¢ zrownowazonej turystyki).

W ankiecie prébowano okresli¢ takze spostrzezenia respondentéw dotycza-
ce zachowan kulturalnych innych turystéw wobec mieszkanicow. W tym przy-
padku prawie wszyscy badani byli podobnego zdania. 91,92% respondentéw
stwierdzito, iz tury$ci zachowuja sie w sposob kulturalny wobec mieszkancow
obszar6w recepcji turystycznej; przy czym dominowata odpowiedZ - raczej tak.
Jedynie 6,63% badanych jest odmiennego zdania.

Nie stwierdzono zadnej zalezno$ci pomiedzy postrzeganiem stosunku tury-
stow do mieszkancéw a innymi zmiennymi ($wiadomo$¢ ekologiczna, znajo-
mo$¢ zrownowazonej turystyki).

Zakonczenie

Przeprowadzone badania pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnio-
skow:

1. Swiadomo$é ekologiczna turystéw odwiedzajacych wojewédztwo podlaskie
jest dos$¢ wysoka, jesli jg mierzy¢ ogblnymi autodeklaracjami. Niestety, wery-
fikacja tych deklaracji poprzez bardziej szczegétowe pytania znaczaco psuje
ten optymistyczny obraz.

2. Wiedza na temat zréwnowazonej turystyki wsrod respondentéw jest gene-
ralnie niska. Niespelna 37% respondentéw w ogoéle styszato o zrownowazo-

W raczejnie
m raczej tak
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nej turystyce, a sposrod tej grupy jedynie 12,6% pozytywnie ocenia swoja

wiedze na jej temat. Jednoczesnie znaczaca wiekszo$¢ turystow deklaruje

ewentualne zainteresowanie zréwnowazonymi formami turystyki.

3. Deklaracje respondentéw w zakresie ich wyborow i zachowan turystycznych
wskazuja, ze sa one w bardzo zréznicowanym stopniu zgodne z wymogami
zrownowazonej turystyki.

4. Analizy statystyczne wskazuja na istnienie relacji migdzy stanem $wiadomo-
$ci ekologicznej (deklarowanym) a wiedzg o zréwnowazonej turystyce, wy-
borami i zachowaniami turystycznymi respondentéw. Relacje te nie majg
jednak charakteru powszechnego i systematycznego (to znaczy w odniesie-
niu do wszystkich badanych wyboréw i zachowan).

5. Podobnie niespéjne i niejednoznaczne sa relacje miedzy wiedza i nastawie-
niami odno$nie do zréwnowazonej turystyki oraz deklarowanymi wyborami
i zachowaniami.

Zachowania turystow wypoczywajacych w wojewddztwie podlaskim nie od-
powiadaja wymaganiom stawianym przez koncepcje zrownowazonej turystyki.
Postgpowanie wigkszos$ci badanych turystéw odwiedzajacych wojewddztwo
podlaskie, zar6wno to codzienne, jak réwniez w trakcie podrézy turystycznych,
dalekie jest od zgodnosci z ideg zroéwnowazonego rozwoju, przynajmniej w sfe-
rze $rodowiskowej, pomimo deklarowanej przez wiekszos¢ ,,pozytywnej” $wia-
domosci ekologicznej.



