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POLITYKA ZATRUDNIENIA W DZIEDZINIE OBSLUGI WSI
I ROLNICTWA

Jerzy Ozdowski

ROLA USLUG W ROZWOJU SPOLECZNO-GOSPODARCZYM

_ Zrozumienie i wykorzystanie roli ustug w tworzeniu rozwinigtej go-
spodarki opiera sie na znanych prawidlowosciach !. Dzieki badaniom nad
sferg ustlug wykryto zasadnicze prawo dotyczace wzrostu udzialu tzw.
sektora trzeciego w strukturze zatrudnienia i w wydatkach spoleczen-
stwa. Po osiggnieciu przez gospodarke narodowg wysokiego poziomu pro-
dukcji doébr materialnych nastepuje przesuniecie oséb zatrudnionych w
rolnictwie i przemysle do sektora ustugowego. Proces ten dzieli 'si¢ na
dwa etapy. W pierwszej fazie maleje zatrudnienie w produkcji rolnicze]
a wzrasta zatrudnienie w przemysle. W drugiej fazie, w dalszym ciggu
zmniejsza sie ilos¢ zatrudnionych w rolnictwie, stabilizuje sie, a nastep-
nie spada zatrudnienie w przemysle przy szybkim wzroscie sity roboczej
w uslugach. Wedlug perspektywicznych prognoz, zatrudnienie w dziatal-
nosci uslugowej moze w przyszlosci objgé okoto 80 do 90%6 ludnosci za-
wodowo czynnej w wysoko rozwinietej gospodarce. Bedzie to gospodarka
postprzemyslowa, ktéra stanowié¢ bedzie baze dla cywilizacji ustugowe]j.

Dzialanie tego mechanizmu ma charakter obiektywny i wigze sie z po-
stepem na drodze rewolucji naukowo-technicznej. Cechg tej rewolucji
jest oparcie rozwoju spolteczno-gospodarczego na 1ntensywnych czynni-
kach wzrostu, na postepie nauki, techniki i organizacji. Wykorzystanie

w gospodarce narodowej intensywnych czynnikoéw wzrostu oznacza z jed-
nej strony zastepowanie pracy zywej przez prace uprzedmiotowiong,
z drugiej za$ strony opiera sie na wzroscie roli jako$ci pracy w postegpie
ekonomiczno-spolecznym. Przejécie z fazy rozwoju ekstensywnego do fa-
zy rozwoju intensywnego wymaga rozwoju ustug, ktére stuza zaréwno

1 Por. H. Leibenstein: Rozw6j i zacofanie gospodarcze, PWN, 7, Warszawa 1963.
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konserwacji, naprawie i modernizacji materialnych sit wytwoérezych, jak
i wyksztalceniu, regeneracji i kulturze pracownikéw. W zwigzku z tym
stwierdzamy, ze od pewnego punktu rozwdj gospodarczo-spoleczny zalezy
bezposrednio od rozbudowy ,sektora trzeciego”, swiadczgcego ustugi ma-
terialne i niematerialne.

Punkt widzenia produkeji nalezy uzupeli¢ prawidlowosciami wyste-
pujacymi po stronie konsumpcji. Celem gospodarki narodowej jest mak-
symalizacja zaspokojenia potrzeb ludnosci, a zatem zmiany w sferze po-
trzeb, popytu i wydatkéw indywidualnych konsumentéw sg istotnym
czynnikiem sterowania procesami gospodarczymi. Zgodnie z prawem En-
gla, w miare wzrostu dochodéw ludnosci maleje udzial wydatkéw prze-
znaczonych na zakup artykuldw zywnosciowych. Rownoczesnie na wyz-
szym poziomie konsumpcji pojawia sie wzrost zakupow, a zatem i stanu
posiadania débr trwalego uzytku. Na tym tle wzrasta zainteresowanie
ludnosci dla ustug, shuzgcych do konserwacji, naprawy i odnowy trwa-
Iych débr konsumpcyjnych. Z kolei rownolegle do wzrostu dochodéw in-
dywidualnych konsumentow, coraz wiekszego znaczenia nabiera czas wol-
ny od pracy, ktory zaczyna konkurowac¢ ze sklonnoscig do zdobywania
dodatkowych dochodéw. W zwigzku z tym w ekonomice ustug sformuto-
wano prawidlowos¢, ktora okresla funkcje ustug dla ludnosci jako instru-
ment zwiekszenia czasu wolnego od pracy. W rezultacie pojawia sie pro-
ces kumulatywny, ktéry stwarzajgc konsumentom coraz wiekszg sfere
wolnego czasu, powoduje masilenie sie popytu na nowe, coraz bardziej
réznorodne ustugi, ktére sluzg do zaspokojenia potrzeb ludnosci w czasie
wolnym od pracy. Powyzsze zmiany w strukturze i intensywnosci po-
trzeb konsumpcyjnych, sg oczywiscie uwarunkowane obiektywnymi prze-
mianami w dziedzinie produkcji débr materialnych, ktéra przechodzac
na wyzsze szczeble rozwoju techniki i organizacji umozliwia nieustanny
wzrost podazy débr materialnych, ograniczenie czasu pracy i wzrost do-
ched6w ludnosci.

PODSTAWOWE ZNACZENIE ZATRUDNIENIA W DZIALALNOSCI USLUGOWEJ

W odréznieniu od produkecji débr materialnych, ktéra dzieki automa-
tyzacji wkracza na droge sukcesywnej redukcji pracy zywej, sfera usiug
charakteryzuje sie wysokg pracochlonnoscia, przy czym czynnik ludzki
okazuje sie¢ w duzej mierze trudnym do zastgpienia przez materialne
srodki produkcji. Ta cecha dzialalnosci ustugowej powoduje z jednej
strony stosunkowo nizszy koszt tworzenia miejsc pracy w uslugach w
poroéwnaniu z przemyslem, ale z drugiej strony utrudnia obnizke kosztow
i cen czynnosci ustugowych. W rezultacie wzrost wydajnosci pracy
w uslugach jest znacznie mizszy od wzrostu wydajnosci pracy w prze-
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mysle, co powoduje koniecznos¢ wiekszego wzrostu liczby pracownikéw
w sektorze ustugowym niz w sferze produkeji materialnej.

Stwierdzenie to nie ma rzecz jasna znaczenia absolutnego, lecz musi
by¢ odniesione do konkretnych warunkéw gospodarczych, w ktérych, na
gruncie industrializacji, rozpocqu si¢ proces wkraczania w stadium roz-
winigtej gospodarki. Kraj uprzemystowiony dostarcza na rynek débr fi-
nalnych coraz wiekszg i bardziej zréZnicdwan’q produkcje, ktéra wymaga
uzupelnienia ze strony. podazy ustug produkcyjnych i konsumpeyjnych.

Zatrzymujgc uwage na rynku débr konsumpcyjnych stwierdzié nale-
zy, ze warunkiem dazenia do maksymalizacji zaspokojenia potrzeb lud-
nosci- jest Igczna i proporcjonalna oferta towaréw i ustug. Wymaga to
silnego zaakcentowania roli dzialalnosci ustugowej, ktéra posiada zardéw-
no charakter komplementarny, jak i substytucyjny w stosunku do oferty
towarowej. Mozliwos¢ zakupu i uzytkowania wielu débr materialnych
zalezy od réwnoczesnego $wiadczenia uslug dla ludnosci. Z drugiej stro-
ny, odpowiednio rozwinieta dzialalno$é ustugowa moze w wielu przypad-
kach zastgpowaé zakup nowych artykuléw, umozliwiajac zaspokojenie
popytu konsumentéw przy dotychczasowym stanie posiadania débr ma-
terialnych. Powyzsze .uwagi ukazujg wielkg role ustug w utrzymaniu
rownowagi rynkowej i redukowaniu napie¢ miedzy podaza a popytem.
Podkreslajgc decydujacg role pracy zywej w $wiadczeniu- ustug dla lud-
nosci, nalezy stwierdzi¢, ze réwniez w dzialalnosci usiugowej istnieje
mozliwos¢ stosowania postepu technicznego i organizacyjnego. Ustugi
w rozwinigtej gospodarce mogg i powinny przyswajaé sobie nowoczesne
rozwigzania -techniezno-arganizacyjne, ktére wplywaja w sposob decy-
dujgcy na obnizke kosztéw dzialalnosci ustugowej. Szczegdlny nacisk
polozy¢ nalezy na rozwdj, bazy lokalowej i wiasciwe wyposazenie tech-
niczne oraz prawidlowe zaopatrzenie materialowe zakladéw ustugowych.
Duze znaczenie ma réwniez stosowanie mowoczesnej organizacji pracy
1 prawidlowego systemu zarzgdzania, dostosowanego do dzialalnosci ustu-
gowej. Wsrdd usprawnien organizacyjnych szczegdlne znaczenie ma wy-
korzystanie koncentracji, specjalizacji i koordynacji, ktére moga wply-
ng¢ istotnie na obnizenie kosztéw i poprawe: jakosci ustug.

Stawiajgc jednak postulat postepu techniczno-organizacyjnego w dzia-
falnosci- ustugowej, nalezy podkreslié decydujaca role poziomu kwalifi-
kacji pracownikéw kierowniczych i wykonawczych w sektorze ustugo-
wym. Wyprowadzenie ustug ze stanu regresji i nadanie im odpowiednie]
rangi w rozwoju spolteczno-gospodarczym Polski wymaga zatem wielo-
stronnej i gruntownej analizy zatrudnienia, ktére wywiera zasadniczy
wplyw na wszystkie elementy dzialalnosci ustugowej. Celem artykulu
jest przedstawienie diagnozy i oceny sytuacji w dziedzinie zatrudnienia
w ustugach bytowych dla wsi i produkcyjnych dla rolnictwa. Stad roz-
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patrzone zostang zaréwno aspekty ilosciowe, jak i jakosciowe tego pro-
blemu oraz wskazane zostang postulaty umozliwiajgce szybszy postep
w tym dziale gospodarki narodowej.

DIAGNOZA STANU ZATRUDNIENIA I POZIOMU KWALIFIKACJI KADR
W USLUGACH BYTOWYCH DLA LUDNOSCI WIEJSKIEJ

Analiza zacie$nia sie do uslug bytowych ze wzgledow merytorycznych
i metodologicznych. Z tego wzgledu pominiemy w tej czesSci artykulu
ustugi produkcyjne dla rolnictwa, ktére naleza do zakresu ustug dla
ludnosci, wiagza sie jednak bezposrednio z procesem wytwarzania zywnos-
ci. Z tych samych wzgledéw pomijamy inne rodzaje ustug dla ludnosci,
np. uslug1 o§wiaty i wychowania, czy ochrony zdrowia, ze wzgledu na
ich specyficzny charakter, a mianowicie, nieodptatnos¢. W ten sposdb
latwiej bedzie $cislej uja¢ przedmiot naszej analizy i tym samym zredu-
kowaé trudnosci wynikajace ze zlozonosci problemu.

W S$wietle materialéw Ministerstwa Handlu Wewnegtrznego i Ustug
stopien rozwoju ustug bytowych na wsi jest niedostateczny. Wedlug
danych z 1976 r. udzial mieszkancow wsi w ogélnej liczbie ludnosci wy-
nosit 43,6%, a w ustugach dla ludnosci wiejskiej zatrudnionych byto
tylko 23,29 ogblnej liczby pracownikéow tego dziatu. Biorge pod uwage
zatrudnienie uslugowe z uwzglednieniem sektora wlasnosciowego, obli-
czono na wsi udzial pracownikéw jednostek uspolecznionych w wyso-
koséci 9,5%, a rzemiosta indywidualnego — 36,0%s.

Ponizej podano liczby zatrudnionych w ustugach na 10000 miesz-
kancéw. W miastach wskaznik ten wynosi 159,6 (w tym pracownicy.
uspolecznieni 90,3, a nieuspotecznieni 69,3). Na wsi ten sam wskaznik
ksztattuje sie na poziomie 61,4 (w tym pracownicy uspolecznieni 12,1,
a nieuspotecznieni 49,3). Miedzy poszczegolnymi wojewodztwami s3
znaczne dysproporcje w nasyceniu wsi kadrg ustugows. Skrajnymi wo-
jewédztwami sg woj. leszczynskie i woj. szczecinskie (na 10 000 miesz-
kancéow 105,2, w tym 90 rzemieslnikéw, i 27,8, w tym 18 rzemieslnikow).

Obok dysproporcji miedzy miastem a wsig i dominujacym udziatem
rzemie$lnikdéw w ustugach wiejskich, trzecig cechg sytuacji usiugowej
na wsi jest przestarzala struktura branzowa usltug. Swiadczy o tym ze-
stawienie.

Liczba zatrudnionych w ustugach dla ludnoSci
na 10 000 mieszkancow wsi

Ogétem 61,5
w tym ’
ustugi budowlane 23,4

» Pprzemyslowe 33,2
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z tego ustugi

, kowalsko-S§lusarskie 8,2
»  stolarskie 5,0
,, odziezowe 4,0
,, ~motoryzacyjne 1,8
,, radiotechniczne 0,7
,, zmechanizowanego sprzetu
domowego 0,2

Dla przyblizonej oceny stopnia zaspokojenia popytu na ustugi bytowe
na wsi mozna postuzyé sie wskaznikiem zatrudnienia na 10 000 miesz-
kancéw, osiggnietym w osrodkach miejskich woj. poznanskiego. Porow-
nujac z tym ,,normatywem’” aktualny stopien zaspokojenia potrzeb usiu-
gowych na wsi w skali ogélnokrajowej, uzyskujemy wskaznik 30%0. Oczy-
wiscie wskaznik ten jest miarg malo precyzyjna, poniewaz przy tenden-
cji do wyréwnywania potrzeb na ustugi bytowe wsrod ludnosci miast i wsi
nie nalezy zapominaé¢ o faktycznym korzystaniu z ustug w miastach
przez mieszkancow wsi. Sytuacja ta jednak jest w pewnym stopniu anor-
malna, utrudniajgc dostep ludnosci wsi do placowek ustugowych i zmu-
szajac do niekiedy odleglych dojazdéw do miasta.

Na tle tych danych nie moze budzi¢ zdziwienia wysoki udzial w za-
spokojeniu potrzeb na ustugi bytowe ludnosci miejskiej dz1ala1nosm nie-
rejestrowanej i samoobstugowej (ocenia sie ten udzial w granicach 30-
-70%/o realizowanych potrzeb). |

DIAGNOZA STANU ZATRUDNIENIA W USLUGACH PRODUKCYJNYCH
DLA LUDNOSCI WIEJSKIEJ

B. Struzek przeprowadzit szacunek zatrudnienia w gospodarce rolni-
czo-zywnosciowej Polski dla roku 1967, wykazujac, ze w ustugach pro-
dukeyjno-rolniczych zatrudnionych jest tylko 5,2%0 pracownikéow tej go-
spodarki 2. Wskaznik ten powaznie wzrést w latach siedemdziesigtych.
J. Fereniec obliczyl, ze w roku 1976 w bezposredniej obstudze rolnictwa
uczestniczylo juz 1157 tys. os6b (22% ogétu zatrudnionych w rolnictwie
i obstudze) 3. Wprawdzie wskazniki B. Struzka i J. Ferenca nie sg po-
réwnywalne, ze wzgledu na rézny uklad odniesienia, ale uzyskane zmia-
ny w sferze ustug produkcyjnych sg widoczne zaréwno ze wzgledu na
wzrost ilosci pracownikéw ustugowych, jak i z powodu rozbudowy bazy
technicznej organizacji ustugowych. W roku 1976 nastepujace organiza-

2 Praca zbiorowa: Polityka rolna PRL, Podstawowe zagadnienia. Ksigzka i Wie-

dza, Warszawa 1974, s. 82.
3 J. Fereniec, Zatrudnienie w obstudze produkcyjnej rolnictwa. Wie§ Wspoiczes-

na, 1, 1978, s. 124.
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cje wykazywaly ustugi produkcyjne dla rolnictwa {(w nawiasie podano
udzial poszczegdlnych organizacji w wartosci $wiadczonych ushug):
Organizacje podlegte Min. Rolnictwa (32,4%0)

w tym:

gospodarstwa Centralnego Zarzadu Panstwowych Przedsiebiorstw Go-

spodarki Rolnej (6,8%0),

przedsiebiorstwa technicznej obstugi rolnictwa (17,8%0),

zaklady weterynaryjne (4,0%0).

Spoldzielnie produkcyjne (1,5);

Kotka rolnicze (42,3);

Centralny Zwigzek Spotdzielni Rolniczych (5,6);
Centralny Zwigzek Rzemiosta (16,3);

Pozostate jednostki (1,9) 4.

Wymienienie giéwnych wykonawcéw ustug obrazuje niekorzystny
stan organizacyjnego rozproszenia obstugi produkeyjnej rolnictwa. Gléw-
nym wykonawcg ustug produkcyjnych dla rolnictwa sg koétka rolnicze,
zorganizowane w forme¢ SKR. W latach 1976-1978 zatrudnienie w tym
pionie wzroslo o 9,5% (z 203,8 tys. oséb do 223,3 tys. os6b). Niestety,
poziom kwalifikacji pracownikéw SKR jest niski. Znaczna wiekszo$¢ pra-
cownikéw ma wyksztalcenie podstawowe albo niepelne podstawowe.
Wyksztalcenie wyzsze posiada 2%e pracownikéw, a $rednie 20,7%. Bli-
sko 60%0 pracownikéw SKR pracuje w tej organizacji krécej niz 5 lat.
Czynnikami oddzialujgcymi na wysoka ptynnos¢ kadr sa:

— wyzsza ptaca w innych przedsiebiorstwach,

— niewystarczajgca baza mieszkaniowa i socjalno-bytowa SKR,

— ciezkie warunki pracy.

Roéwniez rzemioslo wiejskie obok ustug bytowych wykonuje szereg
czynnosci zwigzanych gléwnie z zaspokojeniem potrzeb gospodarstw rol-
nych. Na przyklad w 1977 r. — 20 tys. zakladéw rzemie$lniczych na-
prawialo sprzet i dorabialo czesci zamienne podczas zniw. Rzemioslo jest
roéwniez gléwnym wykonawcg uslug remontowo-budowlanych na wsi.

Liczni badacze rynku ustug produkcyjnych dla rolnictwa stawiaja
sobie pytanie, dlaczego gospodarstwa chlopskie w stopniu niedostatecz-
nym korzystaja z uslug tego typu. Na przyklad J. Dietl i E. Gregor na
przykladzie woj. opolskiego wykazali, ze 25%s rolnikéw indywidualnych
w ogole nie korzysta z uslug mechanizacyjnych SKR, a 45%/0 zakupuje
uslugi w stopniu ograniczonym w stosunku do potrzeb produkcyjnych.
'Wymienieni autorzy na podstawie gruntownie przeprowadzonych badan

4+ Rocznik Statystyczny Rolnictwa i Gospodarki ZywnoSciowej. GUS 1978, s. 304,
tabl. 124.
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ankietowych wskazali na trzy przyczyny ograniczonego korzystania pro-
ducentéw rolnych z ustug mechanizacyjnych, a mianowicie na:

a) wysokie ceny ushug,

b) nieterminowos¢ swiadczenia ustug,

¢) wystarczajgce wyposazenie gospodarstw w maszyny.

Wydaje sig, ze pierwsza i druga przyczyna wigze sie¢ z niedomaga-
niami podazy uslug, w tym réwniez z niedostateczng iloscig i ztym przy-
gotowaniem kadry mechanizatoréw rolnictwa 5.

OCENA POLITYKI ZATRUDNIENIA I SZKOLENIA PRACOWNIKOW
DLA USLUG BYTOWYCH I PRODUKCYJNYCH NA WSI

Swiadczeniem ustug dla ludnosci wiejskiej zajmujg sie gléwnie rze-
miosto (okolo 51"/0 sprzedazy ustug), CZKR (okolo 37/o) i ZCSR (oko-
fo 12%%) 8,

Spoétdzielczosé rolmcza oparta swdj program rozwoju uslug na wsi na
opracowaniu  pt. , Program intensyfikacji ustug dla ludnosci na lata
1978-1980". Dla realizacji tego programu, przewidujacego wzrost uslug
w roku 1980 o 216% w stosunku do poziomu uzyskanego w 1975 r., wpro-
wadzono w zycie miedzy innymi wazne decyzje z zakresu pol1tyk1 za-
trudnienia, a mianowicie: zwigkszenie liczby pracownfkow poprawe po-
ziomu kwalifikacji i dostosowanie czasu pracy do miejscowych potrzeb,
migdzy innymi przez wprowadzenie dyzuréw i pracy na dwie zmiany.
Najistotniejszym problemem w polityce zatrudnienia CZSR byl i jest
brak wykwalifikowanych pracownikéw. Stad w latach 1976-1978 sp6t-
dzielczo$¢ rolnicza zorganizowala 46 kurséw w zakladach produkcyjnych,
na ktorych przeszkolono 721 pracownikéw do wykonywania ustug radio-
telewizyjnych i zmechanizowanego sprzetu artykuléw gospodarstwa do-
mowego.

W roku 1979 zorganizowano dalszych 13 kurséw dla przeszkolenia
okoto 360 pracownikéw ustug radiotelewizyjnych. ,

Niezaleznie od szkolenia wykonawcéw ustug CZSR przeszkolil w la-
tach 1976-1978 — 250 pracownikéw wojewddzkich zwigzkéw spédldzielni
rolniczych, sprawujacych bezposredni branzowy nadzér nad dzialalnoscig
ustugowg w zrzeszonych spoéldzielniach.-. .

W polityce zatrudnienia CZSR nalezy odnotowaé¢ powazny wzrost
iloSci wuczniéw szkolnych .w poszczegdlnych zakladach ustugowych
(w I kwartale 1979 r. ilo§¢ ucznidw wyniosta 4600 oséb). Mimo tych

8 J, Dietl, B. Gregor: Uslugl produkcyjne dla rolnictwa. Instytut Slaski w Opo-
lu. Opole 1977, s. 10 i nast.
6 Matly Rocznik Statystyczny GUS, 1978, s. 20 tabl. 2.
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osiggnieé szkoleniowych CZSR odczuwa w dalszym ciggu ostry deficyt
wykwalifikowanych kadr dla ustug, szczegdlnie remontowych, motory-
zacyjnych i $lusarskich. Od 1979 r. postanowiono zlagodzi¢ brak sity pra-
cowniczej w ustugach, wprowadzajgc w zycie uchwalte nr 143 Rady Mi-
nistrow z dnia 30.9.1978 dotyczacg zastosowania agencyjnego systemu
prowadzenia zakladéw ustugowych. W oparciu o w/w uchwale i zarzg-
dzenie nr 25 Ministra Handlu Wewnetrznego i Uslug z dnia 22.11.1978,
Zarzgd Glowny CZSR podjgl uchwale w sprawie przekazywania agentom
niektorych zakiadoéw ustugowych.

CZSR podjat szereg dzialan zmierzajacych do podniesienia stanu i po-
ziomu kadry pracowniczej. W roku 1978 wprowadzono nowe zasady pre-
miowania, polegajace na preferowaniu prac polowych. Liczba mieszkan
zakladowych wzrosla z 1548 w 1973 r. do 11 000 w roku 1978.

Usprawniono gospodarke czasem pracy, zwracajac szczegllng uwage
na lepsze wykorzystanie czasu pracy traktorzystéw. Rownoczesnie coraz
szerzej wprowadza sie brygadowy system pracy. Obecnie stosuje sig ten
system powszechnie przy wykonywaniu ustug chemizacyjnych oraz przy
zbiorze i transporcie ziemioplodéw. W pracach warsztatowych, w trans-
porcie i w produkecji materialéw budowlanych wprowadzono na szeroka
skale akordowy system plac.

Celem podniesienia poziomu kwalifikacji pracownikow doksztalca sig
pracownikéw SKR w szkolach zaocznych i wieczorowych, a takze w ra-
mach systemu pozaszkolnej oswiaty zawodowej. Dla CZKR istotnym
problemem do rozwigzania jest 15 tys. rzesza zatrudnionych os6b z nie-
ukonczong szkola podstawows, w tym 3 tys. pracownikow, ktorzy nie
przekroczyli jeszcze 40 roku zycia. Na usprawnienie czeka réwniez spra-
wa zgodnosci pracy z wyuczonym zawodem. Pracownicy SKR w szeregu
przypadkach wykonuja czynnosci niezgodne z posiadanymi kwalifika-
cjami.

W rzemiodle wiejskim niepokoi niedostateczny przyrost liczby rze-
mieslnikéw w stosunku do planu. W zwigzku z tym Centralny Zwigzek
Rzemiosla zamierza zwiekszyé w 1979 r. liczbe zatrudnionych o 20 tys.
0s6b ponad pierwotny plan (wg NPSG powinno by¢ 380 tys. zatrudnio-
nych w rzemioSle, wedlug zas przyjetego przez CZR zobowigzania na
koniec 1979 r. ilosé ta wyniesie 400 tys. 0sob).

W zakresie polityki zatrudnienia w ustugach rzemie$lniczych posta-
nowiono w lutym 1979 r. przyspieszenie rozwoju dzialalnosci uslugowej
w wojewddztwach typowo rolniczych, wigczenie rzemiosta do programow
gminnych osrodkéw spoleczno-gospodarczych, szersze organizowanie za-
kladéw agencyjnych i systemu obwoznego w ustugach wiejskich, i wresz-
cie wprowadzenie zachet, a takze ulatwien dla emerytow i rencistow do
podejmowania rzemieslniczej dziatalnosci ustugowej.
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Na odcinku szkolenia pracownikéw ustugowych wielka role odgry-
wajg zaklady doskonalenia zawodowego. W latach 1976-1980 zaklady te
mialy przeszkoli¢ ponad 2 mln oséb.

Na ogoét przyjete jest twierdzenie, ze trudnosei ilosciowe i jakosciowe
w polityce zatrudnienia w ustugach wystepuja nie w fazie naboru do
roznego typu szkél, lecz w fazie podejmowania pracy w ustugach.
- W zwigzku z tym proponuje sie szersze wykorzystanie w ustugach wiej-
skich uméw przedwstepnych z uczniami, stworzenie uczniom warunkéw
odbywania praktyk w zakladach ustugowych, rozszerzenie mozliwosci
zdobywania tytuléw zawodowych przez robotnikéw zatrudnionych w
ustugach wiejskich, upowszechnienie szkolenia w zawodach ustugowych
przez producentéw doébr trwalego uzytku i popieranie zatrudnienia w
uslugach na zasadzie niepelnego wymiaru czasu pracy (szczegélnie wazne
dla dwuzawodowych mieszkancéw wsi).

KIERUNKI I FORMY WZROSTU ORAZ DOSKONALENIA ZATRUDNIENIA
W USLUGACH BYTOWYCH I PRODUKCYJNYCH NA WSI

WNIOSKI DOTYCZACE POPRAWY STANU ILOSCIOWEGO ZATRUDNIENIA

O. Lange, juz w 1964 r. dostrzega wielkie znaczenie uslug dla wzro-
stu produkcji rolnej i podniesienia poziomu zycia ludnosci wiejskiej,
zwracajgc rownocze$nie uwage na odrebnosé sfery uslug jako bardzo
ztozonego systemu spoleczno-gospodarczego. ,,Rozwdj us~1"ug nie moze by¢
traktowany wedlug jednolitego schematu. Wymaga on zréznicowania za-
réowno terytorialnego, jak tez wedlug rodzajow ustug. Zachodzi potrzeba
planowania rozwoju ustug, ktéry by takze uwzglednial réznorakosé czyn-
nikoéw i warunkow” 7. Czesto publicysci postuguja sie poréwnaniami ustug
w Polsce i w krajach wysoko rozwinigtych. Na przyklad stwierdza sie, ze
na polskiej wsi 4 osoby zatrudnione w rolnictwie obslugiwane sg przez
jedng osobe w uslugach, podczas gdy w Stanach Zjednoczonych Ameryki
Polnocnej relacja ta jest odwrotna (3 pracownikéw uslugowych obstu-
guje 1 rolnika). Wydaje sie, Ze analogie tego typu sa uproszczeniami, po-
niewaz zatrudnienie w ustugach wiejskich jest uwarunkowane wieloma
zmiennymi czynnikami. Niektére z tych czynnikéw wyliczyl F. Tomezyk,
zaliczajgc do nich:

— kierunki rozwoju rolnictwa, przemiany struktury spoleczno-eko-
nomicznej i struktury agrarnej,

— poziom i struktura dachoddéw ludnosci rolniczej oraz ceny ustug,

7 Q. Lange: O socjalizmie i gospodarce socjalistycznej. PWN, Warszawa 1966,
s. 422.
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— stan srodkéw materialno-technicznych w rolnictwie,

— stuktura sieci osadniczej wsi 8.

Przyjmujac, Ze w nadchodzacych latach wzrost zatrudnienia w ustu-
gach determinowa¢ bedg przede wszystkim procesy wzrostu ludnosci,
postep urbanizacji i rozwdj zapotrzebowania na ustugi, dochodzimy do
wniosku, ze ,luka” zatrudnienia w ustugach na wsi wystgpi jako wazny
problem przed naszg politykg ekonomiczno-spoteczng?. Czestaw Frenkel"
obliczyl, ze w okresie 1975-1990 zatrudnienie w ustugach ogélem powin-
no wzrosng¢ okolo 1,6 mln oséb, osiggajgc 111 pracownikéw na 1000
ludnosci. Jest to poziom odpowiadajgcy obecnemu zatrudnieniu w ustu-
gach w Czechoslowacji, Finlandii, Francji i Norwegii 19, Gléwnym
wyznacznikiem tej rekonstrukecji zatrudnienia bedzie spadek przyrostu
zasobow ludzkich w wieku produkcyjnym w dwodch najblizszych pieciole-
ciach (w latach 1981-1985 przyrost sily roboczej wyniesie 430 tys. oséb,
a w 1986-1990 juz tylko 160 tys. osdb) 1. Kontynuacja procesu urbanizacji
spowoduje w latach 1975-1990 wzrost ludnosci miejskiej z 19,0 min
mieszkancéw do 24,8 mln, a spadek ludnosci wsi z 15,2 min do 14,3 min.
W rezultacie spadek ludnoéci czynnej zawodowo w rolnictwie bedzie
szybszy niz w latach 1966-1975. Ubytek sily zywej w rolnictwie, a takze
feminizacja i starzenie sie ludno$ci rolniczej zostang czesciowo skom-
pensowane przez rozwo0j techniki i urzadzen infrastrukturalnych na wsi
oraz przez wykorzystanie wszystkich rezerw wzrostu wydajnosci pracy
w gospodarce rolniczo-zywnosciowej. Wsrod tych rezerw wymieni¢ na-
lezy na pierwszym miejscu unowocze$nienie struktury zatrudnienia przez
stopniowe zmniejszanie luki w sektorze ustug dla ludnosci wiejskie]j
i rolnictwa. Zmniejszenie tej luki nastagpi w warunkach zwiekszonych do-
staw maszyn i urzadzen dla rolnictwa, przemian struktury agrarnej, pod-~
noszenia sie intensywnosci i towarowosci rolnictwa, zwiekszanie si¢ do-
chodéw producentéw rolnych i wzrostu poziomu kwalifikacji ludnosci
wiejskiej. Zwiekszona absorbcja sity roboczej w ustugach wiejskich be-
dzie sie odbywala w toku wdrazania rewolucji naukowo-technicznej do
rolnictwa i-rekonstrukeji wsi. Rozwdj ustug bytowych i produkcyjnych
na wsi musi opieraé sie na racjonalizacji zatrudnienia pracownikéw uslu-
gowych, tj. przyrost ustug musi by¢ lgcznym efektem zwigkszenia za-
frudnienia i lepszego uzbrojenia pracy ludzkiej. Ze wzgledu na ograni-

. ' i

8 F. Tomczak: System produkchneJ obslugl rolmctwa PWRIL, Warszawa 1974,
s. 257 i nast.

9 Spoleczno-ekonomiczne problemy rozwoju wsi i rolmctwa w Polsce Praca
zbiorowa pod red. A. Wosia, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1978, s. 282.

10 Tamze, s. 283.

11 Ekonomika pracy. Praca zbiorowa pod red. ‘A. Sakaewwz, PWE, Warszawa
1977, s. 49.
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czone mozliwosci wzrostu ilosci pracowﬂikéw ustugowych dazyé nalezy
do optymalnego wzrostu wydajnosci nie tylko na drodze zastepowania
pracy zywej pracg uprzedmiotowiong, ale rowniez przez beznakladowe
usprawnienia, polegajgce na stosowaniu zasad:

a) zgodnosci zawodu wyuczonego z zawodem wykonywanym,

b) zgodnosci poziomu kwalifikacji pracownikéw z- faktycznymi wy-
maganiami stawianymi przy wykonywaniu danej ustugi,

c¢) zgodnosci struktury wykorzystania czasu pracy z kwalifikacjami
pracownikow,

d) zgodnosci wykonywanych ustug z predyspozycjami psychofizycz-
nymi pracownikow 12.
»Jednym z warunkéw realizacji pelnego i racjonalnego zatrudnienia
jest zar6wno unowoczes$nienie struktur zatrudnienia, jak i metod i $rod-
kéw polityki zatrudnienia” 13, Oczywista ,,luka” zatrudnienia w sferze
ustug wiejskich wymaga okreslonych nakladéw inwestycyjnych, w tym
rowniez budowlanych. Biorgc pod uwage wielki deficyt ustug na wsi,
zaprojektowano budowe gminnych osrodkéw ustugowych w centrach ad-
ministracyjno-gospodarczych gmin. Ze wzgledu na te diugofalowe progra-
my nie werbowano rzemieslnikdw do ustug wiejskich i zawieszono reali-
zacje projektéw adaptacyjnych wzglednie modermzacyjnych w zakresie
budownictwa uslugowego. Stad stusznie pisze sie, ze ,,..zanim staé nas
bedzie na pobudowanie wielkich doméw ustug we wszystkich gminach,
trzeba w nich stworzy¢ koncepcje rozwigzania sprawy na dzi$, na skale
skromniejszg, metodg malych krokow’ 14, Opowiadajac sie za ,,droga
matych krokéw” w skali krétkookresowej, nie nalezy tracié z oczu reali-
zacji docelowego zadania gminnych kompleksowych osrodkéw obstugi
produkecyjnej i bytowej ludnosci wiejskiej (okoto 300-500 pracownikéw
ustugowych pracowaloby w takim osrodku). Biorgc pod uwage aktualny
stan i perspektywy rozwoju ustug w skali gmin i wojewddztw, nalezy
zaprojektowaé osrodki ustugowe trzech typoéw, a mianowicie: wiejskie,
gminne i rejonowe. Zalozenia takich osrodkéw opracowali W. Bazylewski
i Cz. Opolski, umiejscowiajgc w kazdym typie osrodka wlasciwe ustugi 15,

Gléwnym wnioskiem w dziedzinie wzrostu dynamiki zatrudnienia
w dzialalnosci ustugowej jest coraz szersze werbowanie pracownikow dla
uslug ze sfery produkcji materialnej. W miare wprowadzania postepu

12 Tamze, s. 69.
13 M. Kabaj: Elementy racjonalnego zatrudnienia w gospodarce socjalistycznej.

Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1972, s. 296.
14 A Nalecz-Jawecki: Ustugi bez koncepcji. Zycie Gospodarcze, 29, 1978, s. 1.
15 'W. Bazylewski, Cz. Opolski: Metody badania popytu na ustugi i planowanie

rozwoju. IPDiRzem., Warszawa 1976.
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techniczno-organizacyjnego do przemystu i rolnictwa nastapi przesuwa-
nie sily roboczej z tych sektoréw do dzialalnosci ustugowej. Jak to
stwierdziliSmy we wstepnych uwagach, proces ten ma charakter obiek-
tywny i celowy, jakkolwiek nie moze by¢ sztucznie przyspieszony.

W zwigzku ze szkoleniem realizowanym przez rzemioslo przy aktyw-
nej i stale poszerzajacej sie pracy Zwigzku Zakladéw Doskonalenia Za-
wodowego nalezy stanowczo przeciwdziala¢ sie odplywowi wykwalifi-
kowanych przez rzemiosto kadr do innych dzialéw gospodarki narodo-
wej. Mozna zaproponowa¢, aby wykwalifikowany pracownik porzucajgcy
prace w ustugach zobowigzany byl do zwroécenia kosztow ksztalcenia za-
wodowego.

Obok tego zrédla doptywu kadr do ustug nalezy w naszej gospodarce

juz w biezacej pieciolatce, a tym bardziej w latach osiemdziesigtych co-
- raz szerzej i szybciej przyciggaé¢ do pracy w ustugach absolwentéow szkot
zawodowych, technikéw i licedw zawodowych oraz szkét wyzszych.

Wielkie znaczenie ma szkolenie ucznidéw w rzemios$le. Oczekuje sie,
ze rzemioslo podniesie w biezgcej pieciolatace liczbe ucznidw z 54 tys.
do 70 tys. W tym celu nalezy w dalszym ciggu wzmacnia¢ i respektowac
system preferencji dla zakladéw rzemie$lniczych, ktére podejmujg sie
szkolenia uczniow. Stuzy temu celowi miedzy innymi opracowany ostat-
nio przez Centralny Zwigzek Rzemiosta ,,Program przygotowania i wy-
korzystania kwalifikowanych kadr rzemies$lniczych w latach 1977-1980".

Program ten przewiduje miedzy innymi zwiekszenie zatrudnienia ko-
biet na zasadzie niepelnego wymiaru czasu pracy.

W ustugach rzemieslniczych wzrost zatrudnienia zalezy od wlasciwej
polityki spoleczno-gospodarczej, ktéra powinna wyraza¢ si¢ w stabilizacji
przepisow prawnych i decyzji wykonawczych, w stosowaniu preferencji
podatkowych i kredytowych dla nowo uruchamianych zakiadoéw, w zwigk-
szaniu przydzialéw lokali oraz w poprawie zaopatrzenia rzemiosta w srod-
ki produkceji, surowce i materiaty.

Nalezy przeciwdzialaé¢ nadmiernej fluktuacji zakladéw rzemieslni-
czych i stworzy¢ warunki trwalosci pracy w rzemiosle. Duze nadzieje
wigzg sie z poszerzeniem i usprawnieniem funkcjonowania samorzadu
rzemieslniczego oraz ze zwigkszeniem wlasnych inwestycji w ustugach
nieuspotecznionych.

W ustlugach $wiadczonych przez organizacje panstwowe i spétdzielcze
centralne znaczenie posiada prolblem plac, ktéore powinny dordéwnywac,
a nawet na okreslonych stanowiskach przekracza¢ wynagrodzenia pra-
cownikéw przemyslu i budownictwa, Wysokie ptace w ustugach spowo-
duja nie tylko naplyw kwalifikowanych pracownikéw do jednostek ustu-
<gOWYCh, ale i wywolajg proces substytucji ilosci pracy przez jej wy-
dajnosé. Dla racjonalnego wzrostu i ustabilizowania kadr zatrudnionych
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w jednostkach uspolecznionych konieczne jest opracowanie taryfikato-
row kwalifikacyjnych i nowelizacja systemu ekonomiczno-finansowego.

W systemie zarzadzania dzialalnosciag uslugowa nalezy poszerzyc
uprawnienia terenowych wiladz administracyjnych np. na odcinku usta-
lania cen na ustugi oraz podnie$¢ odpowiedzialnos¢ wydzialéw zatrudnie-
nia za_doplyw kadr do ustug. W sferze koordynacji dzialalnoSci ustugo-
wej nalezy wzmocni¢ role porozumien ogoélnobranzowych i terenowo-
-branzowych, ktére miedzy innymi powinny szerzej interesowac si¢ po-
lityke zatrudnienia w ustugach.

- Na uregulowanie czeka réwniez sprawa zalegalizowania nierejestro-
wanych wykonawcéw ustug, ktérzy stale sg zatrudnieni w jednostkach
gospodarki uspolecznionej. Rekonstrukcja i rozbudowa sfery uslug wy-
maga oczywiscie odpowiednich nakladéw inwestycyjnych. Nalezaloby
zatem wpierw podjaé¢ akcje wykrywania rezerw w istniejgcej bazie ustu-
gowej. Na przyklad wzrost zatrudnienia w ustugach mozna uzyska¢ na
drodze wprowadzenia drugiej zmiany, przy czym niezbedne jest uzalez-
nienie wielozmianowosci od lokalizacji zakladéw ustlugowych. Nastepnie
trzeba preferowa¢ naklady adaptacyjne i modernizacyjne w istniejgce]
sieci uslugowej, majac na wzgledzie, zar6wno wymagania nabywcow
ustug, jak i poprawe warunkoéw pracy, pod katem widzenia bezpieczen-
stwa, higieny i estetyki w zakladach ustugowych. Dopiero w trzeciej fa-
zie nalezy podejmowa¢é inwestycje nowe, sluzgce zwigkszeniu potencjalu
ustugowego (kompleksowe osrodki ustugowe).

WNIOSKI DOTYCZACE PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO
I KULTURALNEGO PRACOWNIKOW USLUGOWYCH

Doskonalenie systemu przygotowania do pracy w ustugach wymaga
powaznego wysitku poznawczego, organizacyjnego i ekonomicznego.
Istotng trudnosé stanowi wielka zmienno$¢ sfery uslug, wyrazajaca sig
m. in. w stale powstajgcych nowych zawodach i specjalnosciach zawo-
dowych. W zwigzku z tym trzeba, z jednej strony dba¢ o jednolitos¢
i cigglosé systemu szkolenia, nadajgc mu jednoczesnie wysoki stopien
_elastycznosci, pozwalajacy na szybkie dostosowanie edukacji do wymagan
praktyki ustugowej. Dla rozwigzania tego zadania nalezy opracowac
i stale uzupelnia¢ nomenklature zawodu, realizowaé¢ proces ksztalcenia
w oparciu o ramowe programy, otwarte na szybko zachodzace zmiany
w dzialalnosci ustugowej i podda¢ caly system szkolenia nadzorowi
wladz o$wiatowych przy zachowaniu aktualnych instytucji ksztaicenia.
W zwigzku z tym celowe jest szersze podjecie przez przemyst i budow-
nictwo szkolenia pracownikéw dla sektora ustlugowego, zgodnie z profi-
- lem poszczegdlnych zakiadow produkeji materialnej.

6 — ZPPNR z. 247
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Wielkie mozliwo$ci postepu na tej drodze stwarza upowszechnienie
Sredniego wyksztalcenia ogélnego w ramach 10-latki. Migdzy innymi
w nowym systemie edukacji zostang znacznie skrécone cykle nauczania.
Przygotowanie zawodowe uczniow bedzie moglo odbywaé sig, zaréwno
w okresie nauki w szkole $redniej, jak i w szkole zawodowe]j. Potrzebu-
jemy permanentnego doskonalenia kadr zatrudnionych w ustugach w ce-
lu stopniowego zmniejszenia iloSci robotnikow niewykwalifikowanych.
W nastepaym etapie nalezy redukowaé¢ w ustlugach grupe robotnikéw
przyuczonych przez podnoszenie rangi ich kwalifikacji do stopnia pra-
cownikow wykwalifikowanych. Konieczne jest -wprowadzenie specjaliza-
cji ustugowej do wszystkich szko6l wyzszych typu ekonomicznego i tech-
nicznego. Stopieh nasycenia ushug absolwentami szk6l wyzszych jest zbyt
niski, co odbija sie niekorzystnie na jakosci prac planistycznych, orga-
nizatorskich i kierowniczych. Kadra inzynieryjna jest niezbedna dla pod-
niesienia poziomu nadzoru technicznego nad dzialalnoscig ustugowsa.

Sprawa wymagajacg szczegOlnej troski ze strony wladz o$wiatowych
i naczelnych organizacji ustugowych jest wlasciwe przygotowanie mlo-
dziezy i pracownikéw doksztalconych do specyficznych zadan w sferze
ustug wiejskich. Ze wzgledu na role ustug w dziedzinie podnoszenia kul-
tury stosunkéw miedzyludzkich nalezy w programach szkot i kursow,
zajmujacych sie edukacjg pracownikéw ustugowych, polozy¢ nacisk na
uwzglednienie zagadnien etyki zawodowej, psychosocjologii i nauki o kul-
turze. W warunkach edukacji rzemieélniczej szczegdlnie wazne jest pod-
niesienie kwalifikacji zawodowych, pedagogicznych i moralnych mistrzow.
Zaklady rzemieSlnicze, szkolgce ucznidéw, powinny posiadaé¢ réwniez
wlasciwe warunki lokalowe, techniczne i zdrowotne, aby zapewni¢ ucz-
niom prawidlowy rozwdj fizyczny, zawodowy i kulturowy.

Wiodgca rola czynnika ludzkiego w dzialalnosci ustugowej otwiera
mozliwo$é szybkiego wzrostu wydajnosci pracy i podniesienia jakosci
ustug na drodze rozbudowy i udoskonalenia systemu szkolenia w za-
wodach ustugowych. Jest to jedna z najbardziej efektywnych metod
przyspieszenia rozwoju dobrobytu i kultury naszego spoteczenstwa,
w tym réwniez postepu w warunkach pracy i Zycia ludnosci wiejskiej.
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Excu O30oscku

TIONUTUKA BAHATOCTU B CHEPE OBCJIY KUBAHUSA
CEJBCKOI'O XO3AMCTBA U CEJBCKUX HACEJEHHBIX MECT

Pes3womMme

Ucxops u3 poms obcnyXMBaHMS B COLMAJILHO-SKOHOMMYECKOM pPa3BUTUM, aB-
TOP COCPE€AOTOYMBAETCA HA 3HAYEHMM 3aHATOCTM B OOCHYXMBAIOIIEH JaeATEeIbHOCTMU.
3areM OH OOGCYXZaeT YPOBEHb 3aHATOCTM ¥ KBaJIuMMRAIMM KAZPOBE B OLITOBOM
M TNPOU3BOACTBEHHOM OOCHIyXXMBaHMM CEJIbCKOrO HAaceJleHMd, a TaKXe paccMaTpu-
BaeT HanpaBJIeHMA M (POPMBI POCTA3aHATOCTM M MOBBLINIEHUS KBAJUMDUKALVMA Kal-
POB B AaHHOI1 o6nacTu.

Jerzy Ozdowski

EMPLOYMENT POLICY IN THE DOMAIN OF SERVICES
FOR AGRICULTURE AND RURAL SETTLEMENTS

Summary

The author, basing on the role of services in the socio-economic development,
pays a main attention to the importance of employment in the service activity. Then
the employment state and the staff qualification level in services for life and pro-
duction needs of the rural population are discussed. Lines 'and- forms of the em-
ployment and staff quality growth in the domain of services for agriculture are
presented as well.



