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Summary: The main focus of the study is on evaluation,
from entrepreneurs perspective, of the current and the
future desired level of activity on the part of the state for
creating favorable conditions for accommodation and food
facilities’ development within the Lublin province. In April
and May 2013, in the Lublin province a sample of 317 accom-
modation and food companies was interviewed through
computer-assisted web interview (CAWI). According to the
entrepreneurs the state shows little involvement in creating
solutions facilitating business activities. Among the most
severely criticized the following were indicated: tourism
and fiscal policies, and too high charges imposed on employ-
ers on account of employing workers. Changes are needed
in these areas. Many of the interviewed claimed that in the
future the state should intensify activities aimed at both pa-
ra-tourist and tourist infrastructure development.

Keywords: accommodation and food company, develop-
ment, activity of the state

Introduction

The bioeconomy’s cross-cutting nature offers an
opportunity to comprehensively address social and
business issues such as achieving sustainable eco-
nomic growth. In order to remain competitive and
maintain jobs in the light of rising markets in the
developing world, the European bioeconomy sec-

Streszczenie: Opracowanie koncentruje sie na ocenie
z punktu widzenia przedsiebiorcow obecnej, a takze po-
zadanej w przysztosci aktywnos$ci panstwa w tworzeniu
uwarunkowan sprzyjajacych rozwojowi punktéw i zakta-
déw gastronomicznych oraz obiektéw noclegowych funk-
cjonujacych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Badanie
metodg wspomaganego komputerowo wywiadu CAWI (ang.
computer-assisted web interview) na prébie 317 przedsie-
biorstw swiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe
zrealizowano w kwietniu i maju 2013 roku na obszarze
wojewoddztwa lubelskiego. W opinii przedsiebiorcéw pan-
stwo generalnie mato aktywnie wtacza sie w kreowanie
rozwigzan utatwiajacych prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej. Szczegolnie krytycznie oceniono przyjeta polity-
ke turystyczna i fiskalng oraz zbyt wysokie obowigzkowe
obcigzenia pracodawcéw wynikajgce z faktu zatrudnia-
nia pracownikéw. W tych obszarach potrzebne sg zmiany.
W opinii wielu uczestnikéw badania panstwo w przysztosci
powinno intensyfikowac dziatania prowadzace do rozwoju
infrastruktury ogélnej, a takze turystycznej.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo gastronomiczne i noc-
legowe, rozwoj, aktywnos¢ panstwa

Wstep

Ztozony charakter biogospodarki stanowi szanse
na zajecie sie w kompleksowy sposéb problemami na-
tury spoteczno-gospodarczej, miedzy innymi takimi
jak zapewnienie zréwnowazonego wzrostu gospodar-
czego. Aby zachowa¢ swojg konkurencyjnos¢ i miej-
sca pracy w konteksScie rozwoju rynkéw w krajach
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tors need to innovate and further diversify* . In or-
der to achieve market success bioeconomy entities
must create favourable conditions for development.

The author of this paper concentrates on accom-
modation and food companies which are supplied
by primary production?® entities and food entities.
Accommodation and food companies have been in-
cluded in Polish Classification of Activities, as pre-
sented in the following table 1.

rozwijajgcych sie, europejskie sektory biogospodarki
muszg by¢ innowacyjne i zréznicowane!. Warunkiem
osiggniecia sukcesu rynkowego jest stworzenie przez
otoczenie podmiotéw wspdttworzacych biogospodar-
ke sprzyjajacych uwarunkowan rozwoju.

W zakresie zainteresowan autora znalazty sie
przedsiebiorstwa gastronomiczne oraz noclegowe,
ktére sa zaopatrywane przez podmioty tworzace
produkcje podstawowa? oraz trudnigce sie przetwor-
stwem spozywczym. Przedsiebiorstwa $wiadczace
ustugi noclegowe i gastronomiczne zostaty ujete w Pol-
skiej Klasyfikacji Dziatalno$ci, co przedstawia tabela 1.

Table 1. Classification of accommodation and food service activities according to Polish Classification of Activities (PKD

-PolskaKlasyfikacjaDziatalnosci)

Tabela 1. Klasyfikacja dziatalno$ci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi w PKD

Division/
Dzial

Group/
Grupa

Class/
Klasa

Subclass/
Podklasa

The name of grouping/
Nazwa grupowania

Section I\ Sekcjal

Accommodation and food service activities/
Dziatalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Accommodation/
55 .
Zakwaterowanie

55.1 55.10 55.10.Z

Hotels and similar accommodation/
Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

55.2 55.20 55.20.Z

Holiday and other short-stay accommodation/

Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania

55.3

55.30

55.30.Z

Camping grounds (including grounds for camping vehicles), and campsites/
Pola kempingowe (wtaczajac pola dla pojazdéw kempingowych) i pola
namiotowe

559

55.90

55.90.Z

Other accommodation/
Pozostate zakwaterowanie

56

Food service activities/
Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

56.1

56.10

Restaurants and other eating places/
Restauracje i pozostate placowki gastronomiczne

56.10.A

Restaurants and other eating places/
Restauracje i inne state placowki gastronomiczne

56.10.B

Mobile eating places/
Ruchome placéwki gastronomiczne

56.2

Food and other food service activities/
Przygotowanie zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych
(catering) i pozostata gastronomiczna dziatalno$¢ ustugowa

56.21

56.21.Z

Food/
Przygotowanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych
(catering)

56.29

56.29.Z

Other food service activities/
Pozostata ustugowa dziatalno$¢ gastronomiczna

56.3

Beverageserving activities/
Przygotowywanie i podawanie napojow

Source: B. Koztecka, K. Osowska, Przedsiebiorstwo gastronomiczne, Difin, Warszawa 2012, p. 19; http://www.stat.gov.pl,

access: (29.10.2009).

Zrédto: B. Koztecka, K. Osowska, Przedsiebiorstwo gastronomiczne, Difin, Warszawa 2012, s. 19; podaje za http://www.stat.
gov.pl, dostep: (29.10.2009).

! Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Commit-
tee of the Regions, Innovating for Sustainable Growth: A Bioeconomy for
Europe,http://ec.ecuropa.cu/research/bioeconomy/pdf/201202_innovating_

sustainable growth pl.pdf,access: (14.04.2014).

2 Primary production includes agriculture, forestry, fisheries and aquaculture;
Communication from the Commission to the European Parliament, ..., op.

cit, access: (04/14/2014).

! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Innowa-
cje w stuzbie zréwnowazonego wzrostu: biogospodarka dla Europy;
http://ec.europa.eu/research/bioeconomy/pdf/201202_innovating_
sustainable_growth_pl.pdf, dostep: (14.04.2014).

2 Produkcja podstawowa obejmuje rolnictwo, le$nictwo, rybotéwstwo
i akwakulture; Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego,..., op.
cit., dostep: (14.04.2014).
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The efficiency of a business activity is largely
dependent on entrepreneur’s® ability to function in
turbulent environment. One of its important ele-
ments is system environment'created by the state.
It plays a key role in a business recovery process,
which inspired the author to do empirical research.
Among the factors which affect companies’ situation
are: condition and tendency of economic growth, the
currency stability, the level of demand and supply
on domestic and foreign markets, financial and tax
system regulation. These factors in large measure
enable small and medium companies to accumulate
capital in order to self-finanse their ongoing busi-
ness and future development. Economic policy of the
state leads to many phenomena modifying the be-
havior of market economy entities (Drab-Kurowska,
Sokét 2010, p. 99).

Implementation of the principles of economic
policy aimed at creating favorable conditions for
company development requires certain methods
and instruments. The most important ones are
(Nehring 2004, p. 63-64):

e Creating financial support system for business
entities and facilitating access to external fi-
nancial sources

e Increasing access to funds through the devel-
opment of non-bank financial institutions for
example venture capital funds, over the coun-
ter market

¢ Reducing indirect costs in labour costs

e Successive reducing tax burden and simplify-
ing tax system

e Developing business supporting infrastructure
enabling access to knowledge about running
a business through training, consulting, etc.

¢ Developing acceptable forms of financial support
for export business (sureties and guarantees)

e Creating systems fostering investing activity
and transferring innovation and technology

Over the last 25 years small businesses have
flourished in Poland. The market situation has been
affected by the economic transformation. In Poland
micro and small businesses still can develop, which
is reflected in lower than the average in the Euro-
pean Union countries number of people working on
their own account (among the total number of peo-
ple working in economic sector) and in considerable
spatial differences in the level of market saturation
with small firms (Lichniak 2011, p. 11).

This study concentrates on both current and fu-
ture desired activity of the state for creating favour-
able conditions for accommodation and food facili-
ties’ development* within the Lublin province. The

? System environment are market mechanisms which regulate the economy,
social and economic policy of the state with its formal and legal backgro-
und; M. Angowski, Wplyw otoczenia na rozwdj sektora matych i §rednich
przedsigbiorstw na obszarach wiejskich, Wydawnictwo Akademii Rolniczej
w Lublinie, Lublin 2005, p. 15

* Here company’s development means any activities leading to the improvement of
a company’s effectiveness or market position. The measures of company’s develop-
ment were: financial result, return on sales ratio, sales revenues dynamics, financial
liquidity, value of available assets, level of employment, investing activity
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Efekty dziatalnosSci gospodarczej w bardzo duzej
mierze s3 uzaleznione od umiejetnosci funkcjono-
wania przez przedsiebiorcéw w warunkach turbu-
lentnego otoczenia. Jego istotnym elementem jest
otoczenie systemowe® kreowane przez panstwo. Ma
ono ogromne znaczenie w procesie ozywiania dzia-
talno$ci gospodarczej, co stato sie inspiracje do re-
alizacji badan empirycznych autora. Sytuacja przed-
siebiorstw uzalezniona jest m.in. od stanu i tendencji
wzrostu gospodarczego, stabilno$ci waluty, poziomu
popytu i podazy na rynkach krajowych i zagranicz-
nych, a takze regulacji systemu finansowo-podatko-
wego, od ktérych w duzej mierze zalezy mozliwo$¢
akumulowania przez mate i $rednie przedsiebiorstwa
kapitatu w celu samofinansowania biezacej dziatal-
nosci i rozwoju. Polityka gospodarcza panstwa decy-
duje o pojawieniu sie wielu zjawisk modyfikujacych
zachowania podmiotéw funkcjonujagcych w gospo-
darce rynkowej (Drab-Kurowska, Sokét 2010, s. 99).

Realizacja zatozen polityki gospodarczej panstwa
uwzgledniajacej tworzenie sprzyjajacych uwarunko-
wan rozwoju przedsiebiorstw wymaga stosowania
wtasciwych metod i instrumentéw. Do najistotniej-
szych nalezy zaliczy¢ (Nehring 2004, s. 63-64):

e tworzenie systemu wsparcia finansowego
podmiotéw gospodarczych, utatwiajacego do-
step do zewnetrznych zrédet finansowania,

s zwiekszanie dostepu do srodkéw finansowych
poprzez rozwoj pozabankowych instytucji oto-
czenia finansowego, np. fundusze venture capital,
pozagietdowy rynek papieréw wartosciowych,

e zmniejszanie kosztow posrednich w kosztach
pracy,

e sukcesywne zmniejszanie obcigzen podatko-
wych i upraszczanie systemu podatkowego,

e rozw6j infrastruktury wspierania biznesu
umozliwiajacej dostep do wiedzy z zakresu
prowadzenia przedsiebiorstwa poprzez szko-
lenia, doradztwo itp.,

e rozw6j dopuszczalnych form finansowania
dziatalno$ci eksportowej (poreczenia i gwa-
rancje),

e stworzenie systemow zachecajacych do dzia-
talno$ci inwestycyjnej oraz transferu innowa-
cji i technologii.

Ostatnich 25 lat to okres ekspansywnego rozwo-
ju drobnej przedsiebiorczosci w Polsce. Sytuacja na
rynku jest efektem transformacji gospodarki. Moz-
liwosci dalszego rozwoju mikro oraz matych przed-
siebiorstw sg w Polsce nadal duze, o czym $wiadczy
nizszy niz Sredni w krajach Unii Europejskiej udziat
liczby pracujacych na wtasny rachunek w tgcznej
liczbie pracujacych w gospodarce oraz znaczne réz-
nice przestrzenne w stopniu nasycenia matymi fir-
mami (Lichniak 2011, s. 11).

3 Otoczenie systemowe stanowia rynkowe mechanizmy regulujace funkcjo-
nowanie gospodarki, polityka spoteczno-gospodarcza panstwa oraz ksztat-
tujace ja czynniki formalno-prawne; M. Angowski, Wpltyw otoczenia na
rozwoj sektora matych i $rednich przedsigbiorstw na obszarach wiejskich,
Wydawnictwo Akademii Rolniczej w Lublinie, Lublin 2005, s. 15.
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paper provides the evaluation, from entrepreneurs’
perspective, of the economic policy of the state and
formal and legal factors affecting this policy.

Methodology of the research

In order to define a research sample for empir-
ical research on accommodation and food compa-
nies within the Lublin province, 4 townships and
20 country districts of the Lublin province were
divided into 4 diversified groups. Cluster analysis
through Quick Cluster method was used for group-
ing. The choice of the clusters (groups of townships
and country districts) was determined by the meas-

powiat
radzynski

L.LIN

powiat
lubelski

LEGENDA:

. obszar 1 . obszar 2

Figure 1. Territorial scope of empirical research
Rysunek 1. Obszar badan empirycznych

Source: own eleboration.

Zrodto: opracowanie wlasne.

ures of quantitative development of accommodation
and food facilities and also by using accommoda-
tion facilities of the analyzed area. The research
sample was selected through two-stage random

BI'PODLASKA

powiat
lubartowski
wski

powiat
lgczyhski
powiat
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krasnostawski
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Niniejsze opracowanie koncentruje sie na oce-
nie obecnej, a takze pozadanej w przysztosci ak-
tywnoS$ci panstwa w tworzeniu uwarunkowan
sprzyjajacych rozwojowi* punktéow i zaktadéw ga-
stronomicznych oraz obiektéw noclegowych funk-
cjonujacych na terenie wojewddztwa lubelskiego.
Ocena polityki gospodarczej panstwa oraz ksztat-
tujacych ja czynnikéw formalno-prawnych zostata
dokonana z punktu widzenia przedsiebiorcéw.

Metodyka badan

W celu okre$lenia préby badawczej wykorzy-
stanej do badan empirycznych przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe
na obszarze wojewo6dztwa lubelskiego, podzielono
4 powiaty grodzkie i 20 powiatéw ziemskich woje-
wodztwa na cztery zrdéznicowane wzgledem siebie
grupy. Do podziatu wykorzystano analize skupien
metoda k-$rednich (Quick Cluster). Podstawg do

powiat bialski

powiat wiodawski

wiat

powiat zamojski

obszar 4

. obszar 3

* Pod pojeciem rozwoju przedsigbiorstw rozumiano wszelkiego rodzaju zmia-
ny dokonujace si¢ w przedsigbiorstwach, powodujace poprawe ich efektyw-
noéci dziatania i pozycji rynkowej. Za mierniki rozwoju przedsigbiorstw
przyjgto: uzyskiwany wynik finansowy, wskaznik rentownosci sprzedazy,
dynamike przychodow ze sprzedazy, ptynnosc¢ finansowa, warto$¢ posiada-
nych aktywow, poziom zatrudnienia, aktywnos¢ inwestycyjng.
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sampling. The first stage of the sampling focused on
defining research location.. Townships and country
districts were treated as basic units because they
provided, indispensable for the research, statistical
data concerning accommodation and food facilities.
The research location was divided into: area I - cit-
ies: Lublin, Zamos¢, area Il - cities: BiataPodlaska,
Chelm, area III - counties: JanéwLubelski County,
Lukéw County, Opole County, Parczew County, To-
maszoéwLubelski County, area IV - counties: Putawy
County, Wtodawa County. Figure 1 presents territo-
rial scope of the research.

The second stage of the sampling focused on se-
lecting specific business entities taking into con-
sideration typology and spatial arrangement. The
address file of accommodation and food facilities
created on the basis of the data taken from the
Statistical Office in Lublin was used as a sampling
frame. Subjective scope of the research covered 317
business entities, including 24 accommodation facil-
ities, 46 accommodation and food facilities and 247
food facilities. The research sample included ho-
tels, motels, other accommodation, holiday centres,
training and recreation centres, sports and leisure
centres, youth hostels, restaurants, bars, canteens
and eating places.

The research using CAWI method (computer-as-
sisted web interview) was conducted in April and
May 2013.

Results

The research allowed to evaluate the current
and the future desired level of activity on the part
of the state aimed at supporting accommodation
and food companies’ development. A large per-
centage of respondents - 28,08 % - claims that the
tourism policy® implemented by the government
insufficiently takes care of their interest. Respond-
ents are dissatisfied with the effectiveness of ac-
cepted planning documents concerning tourism
development in practice, and 48,9 % of the inter-
viewed claims that the state shows little activity in
this area. More than half of respondents (56,78%)
think that the government should be more active as

5 Tourism Policy concerns any activities performed by authorities (interna-
tional, domestic, regional, local) Aimed at satisfying tourism needs of their
own society, rational use of job and capital resources (including environ-
ment and culture) in tourism economy, modelling optimal size and structure
of tourism movement and creating favourable conditions for future tourism
development with respect to its numerous functions and relations to other
social and economic spheres; Alejziak W., Marciniec T., 2003: Migdzynarod
oweorganizacjeturystyczne, Albis, Krakow, p. 284
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ustalenia skupien (grup powiatéw) byto wykorzy-
stanie wskaznikow charakteryzujacych iloSciowy
rozwoj bazy noclegowej i gastronomicznej oraz wy-
korzystanie bazy noclegowej analizowanego obsza-
ru. Préba badawcza wytoniona do badan empirycz-
nych zostata ustalona przy wykorzystaniu metody
doboru losowego, dwustopniowego. Pierwszy sto-
pien doboru losowego byt zwigzany z okresleniem
obszaru badan. Za podstawowg jednostke przyjeto
obszar powiatu, gdyz na tym poziomie terytorial-
nym byly dostepne dane statystyczne dotyczace
bazy noclegowej i gastronomicznej, niezbedne do
analizy. Obszar badan zostat podzielony na: obszar
1 - miasta: Lublin, Zamo$¢, obszar 2 - miasta: Biata
Podlaska, Chetm, obszar 3 - powiaty: janowski, tu-
kowski, opolski, parczewski, tomaszowski, obszar 4
- powiaty: putawski, wtodawski. Zakres przestrzen-
ny badan empirycznych prezentuje rysunek 1.

Drugi stopien doboru losowego jednostek do
proby byt zwigzany z losowaniem konkretnych
podmiotéw gospodarczych w uktadzie rodzajowym
i przestrzennym. Operat stanowita baza adresowa
punktéw i zaktadéw gastronomicznych oraz obiek-
tow noclegowych utworzona z danych uzyskanych
przez autora w Urzedzie Statystycznym w Lublinie.
Zakres podmiotowy badan stanowito 317 podmio-
tow gospodarczych, w tym 24 Swiadczace ustugi
noclegowe, 46 Swiadczacych ustugi noclegowe i ga-
stronomiczne oraz 247 $wiadczacych ustugi gastro-
nomiczne. W probie badawczej znalazty sie hotele,
motele, inne obiekty hotelowe?, o$rodki wczaso-
we, o$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe, osrodki
rekreacyjno-sportowe, schroniska mtodziezowe,
szkolne schroniska mtodziezowe, restauracje, bary?,
stotowki i punkty gastronomiczne*.

Badanie metoda wspomaganego komputero-
wo wywiadu CAWI (ang. computer-assisted web in-
terview) zrealizowano w kwietniu i maju 2013 roku.

Wyniki badan

Zrealizowane badania pozwolity dokona¢ oceny
biezacej aktywnosci panstwa w zakresie wspiera-
nia rozwoju przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi
gastronomiczne i noclegowe. Znaczna czes$¢ respon-
dentéw, bo 28,08% twierdzi, ze wdrazana przez
rzad polityka turystyczna® nie uwzglednia w do-
statecznym stopniu ich intereséw. Ankietowani nie
sg zadowoleni ze skuteczno$ci realizacji przyjetych
dokumentdédw planistycznych dotyczacych rozwoju
turystyki w praktyce. Panstwo zostato w tej sfe-
rze ocenione jako mato aktywne przez 48,9% ba-
danych. Ponad potowa, bo 56,78% respondentéw

° Polityka turystyczna to wszelkie dziatania wtadz réznego szczebla
(miedzynarodowego, krajowego, regionalnego i lokalnego), majace na
celu zaspokojenie potrzeb turystycznych wlasnego spoteczenstwa,
racjonalne wykorzystanie zasobéw pracy i kapitatu (w tym $rodowi-
ska przyrodniczego i kulturowego) w sferze gospodarki turystycznej,
ksztattowanie optymalnych rozmiaréw i struktury ruchu turystycz-
nego oraz stwarzanie warunkéw do dalszego rozwoju turystyki,
z uwzglednieniem jej licznych funkcji oraz zwigzkéw z innymi sfera-
mi zycia spotecznego i gospodarczego; Alejziak W., Marciniec T., 2003:
Miedzynarodowe organizacje turystyczne, Albis, Krakow, s. 284.
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far as enforcing fiscal policy® is concerned as entre-
preneurs find such policy beneficial. The current
condition of fiscal policy largely hinders accommo-
dation and food companies’ development within
the Lublin province. Many respondents (55,84%)
criticize the state for avoiding decisive actions
which would help to reduce compulsory charge
imposed on employers’, in particular costs con-
nected with social insurance contribution. Most
of the respondents (79,50% of the respondents
and 77,28% of the respondents) were of the same
opinion about the state’s aspiration to create the
freedom in border movement for citizens from out-
side the European Union countries as well as about
organizing trainings and educational activities.
They claimed that the state’s activities in these ar-
eas are neither active nor passive. Among the most
frequently praised forms of supporting the inter-
viewed companies were activities connected with
tourist® and para-tourist® infrastructure develop-
ment - 44,16%, and promoting country and its re-
gions treated as a tourist product - 36,6%. Figure
2 presents the results concerning the evaluation of
the level of activity on the part of the state aimed
at supporting accommodation and food companies’
development within the Lublin province.

The research allowed to evaluate specific forms
of the activities of the state in supporting accom-
modation and food companies’ development on
a 1-5 ordinal scale where 1 means - no action, 5 -
strong action. Respondents’ summary evaluation
from all the research locations fluctuates around
1,99 - 3,20 points, which indicates poor or moder-
ate activity of the state in developing interviewed
companies. The activities of the state that received
the best, but still only moderate evaluation are in-
frastructure development - 3,20 points, and the
promotion of the country and the region - 3,12
points. Analysis of the research indicates statisti-
cally important differences in the evaluation of the
factors mentioned by the respondents from Lublin
and Zamo$¢ in relation to the evaluation received
from the respondents from other places. The most
severely criticized (1,99 points) was the accepted
shape and the way of implementation of tourism
policy which is visible in regulations and activities
concerning tourism development strategy. There

¢ Fiscal Policy concerns activities performed by the state affecting revenue
collection (usually comes from public debt and taxes) and expenditure (for
example subventions, domestic investments, etc.)

By the notion of compulsory chargeimposed on employers the author under-
stands pension and disability pension contributions, sickness and accident
insurance contributions, contribution to the Company Social Benefit Funds,
benefit funds, costs connected with Management of Health and Safety at
Work Regulations

<

@

Tourism infrastructure includes elements of accommodation and food fa-
cilities as well as service, trade, entertainment, cultural and sports facilities
which allow tourists to add variety while spending free time.

Regardless of the level of tourism development in a given area, tourist in-
frastructure is supplemented with para-tourist infrastructure. Para-tourist
infrastructure comprises means of transport in a given tourist area, ad-
ministrative and service offices, social and cultural facilities. Main role of
para-tourist facilities is providing services to the inhabitants of a particular
region, and tourists constitute only some proportion of the users.

uznaje rzad za mato aktywny we wprowadzaniu
polityki fiskalnej® korzystnej z punktu widzenia
przedsiebiorcow. Jej obecny ksztatt w istotnej mie-
rze utrudnia rozwoj dziatalnosci gospodarczej wta-
$cicieli punktéw i zaktadéw gastronomicznych oraz
obiektow noclegowych funkcjonujacych na terenie
wojewddztwa lubelskiego. Znaczny odsetek uczest-
nikéw badania - 55,84% krytykuje panstwo za brak
zdecydowanych krokéw, ktére doprowadzityby do
zmniejszenia obowigzkowych obcigzen pracodaw-
cow’, szczegoblnie z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne. W ocenie dazen panstwa do stworzenia
swobody ruchu granicznego dla obywateli panstw
spoza Unii Europejskiej oraz organizowania szko-
len i dziatan edukacyjnych zdecydowana wiekszo$¢
badanych byta zgodna. Okreslita ona (odpowiednio
79,50% badanych oraz 77,28% badanych) we wspo-
mnianych kwestiach dziatania panstwa jako ani
aktywne, ani nieaktywne. Najczesciej wsrdd form
wspierania rozwoju badanych przedsiebiorstw
z aprobatg odnoszono sie do dziatan dotyczacych
rozwoju infrastruktury turystycznej® i ogélnej (pa-
raturystycznej)’ - 44,16% oraz dziatan zwiazanych
z promocja kraju i jego poszczegélnych regionow
traktowanych jako produkt turystyczny - 36,6%.
Wyniki badan zwigzane z ocena aktywnos$ci pan-
stwa w zakresie wspierania rozwoju przedsie-
biorstw swiadczacych ustugi gastronomiczne i noc-
legowe funkcjonujacych na terenie wojewddztwa
lubelskiego przedstawia rysunek 2.

Badanie umozliwitlo ocena wyszczego6lnionych
form aktywno$ci panstwa w zakresie wspierania
rozwoju przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi ga-
stronomiczne i noclegowe w skali porzadkowej 1-5,
gdzie 1 oznaczato - nieaktywne dziatania panstwa,
5 - bardzo aktywne dziatania panistwa. Sumaryczne
oceny respondentéw ze wszystkich obszaréw badan
oscyluja w granicach 1,99 - 3,20 punkta, co wska-
zuje na matg lub umiarkowana aktywno$¢ panstwa
w dziataniach rozwojowych adresowanych do ba-
danych przedsiebiorstw. Te najwyzej, cho¢ tylko
umiarkowanie ocenione to rozwdj infrastruktury
- 3,20 punkta oraz promocja kraju i regionu - 3,12
punkta. Analiza badan wskazuje na istotnie staty-
stycznie réznice w ocenie wspomnianych czynni-
koéw przezrespondentéw w Lublina i Zamo$cia w od-

¢ Polityka fiskalna jest rozumiana jako ogo6t dziatan panstwa ksztattu-
jacych wpltywy budzetowe (pochodzace gtéwnie z podatkéw i zadtu-
zenia publicznego) oraz wydatki panstwa (np. subwencje, inwestycje
panstwowe, itp.).

Obowigzkowe obcigzenia pracodawcéw autor utozsamia: ze sktadkami
emerytalnymi, rentowymi, wypadkowymi, zdrowotnymi, przekazy-
wanymi do ZUS, odpisami na zaktadowy fundusz §wiadczen socjalnych,
$wiadczeniami socjalnymi, obcigzeniami wynikajacymi z przepiséow
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Infrastrukture turystyczng tworza urzadzenia bazy noclegowej i gastrono-
micznej oraz obiekty o charakterze ustugowym, handlowym, rozrywko-
wym, kulturalnym, sportowym umozliwiajace turystom urozmaicenie czasu
wolnego.

<

®

Niezaleznie od rozwoju turystyki na danym obszarze infrastruktura tury-
styczna uzupetniana jest infrastruktura ogolna (paraturystyczna). Tworza ja
$rodki komunikacji danego obszaru turystycznego, urz¢dy administracyjno
-ustugowe, obiekty kulturalne i socjalne. Glownym zadaniem urzadzen pa-
raturystycznych jest obstuga statych mieszkancow danego regionu, a turysci
stanowig tu jedynie pewien odsetek uzytkownikow.
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Implementing tourist policy of the
country (development strategies of
tourism and their implementation)\

Wadrazanie polityki turystycznej
panstwa (strategie rozwoju turystyki
iich realizacja)

Implementing favorable fiscal policy\
Wdrazanie korzystnej polityki
fiskalnej

Decreasing obligatory burdens for
country citizens i.e. Social Security
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obowigzkowych ohcigzen
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0 20 40 60 80 100

Figure 2. Evaluation of the level of activity on the part of the state aimed at supporting accommodation and food companies’
development - answering structure (%)

Rysunek 2. Ocena aktywnosci panstwa w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi gastrono-
miczne i noclegowe - struktura odpowiedzi (%)

Source: Authors on the basis of surveys.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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are statistically important differences in the eval-
uation of this factor between the results from Lu-
blin and Zamo$¢ and the results from BiataPodlas-
ka, Chetm, JanéwLubelski County, L.ukéw County,
Opole County, Parczew County, TomaszéwLubelski
County. It should also be noted that respondents
reacted negatively to fiscal policy which is advan-
tageous to entrepreneurs - 2,28 points, and to re-
ducing compulsory charge imposed on employers
on account of social contributions (2,31points). In
the evaluation of these factors there are statistical-
ly important differences between the results from
Lublin and Zamo$¢ and the results from country
districts, which is presented in table 2.

niesieniu do ocen respondentéw z innych obszaréw
badan. Przedsiebiorcy najbardziej krytycznie oce-
niaja przyjety ksztalt i sposob realizacji polityki
turystycznej panstwa, ktéra przejawia sie w zapi-
sach i dziataniach wynikajacych ze strategii roz-
woju turystyki - 1,99 punkta. W ocenie tego czyn-
nika istniejag istotne statystycznie réznice miedzy
wynikami z Lublina i Zamo$cia, a wynikami z Biatej
Podlaskiej, Chetma oraz powiatéw janowskiego, tu-
kowskiego, opolskiego, parczewskiego oraz toma-
szowskiego. Na uwage zastuguje takze niski stopien
aprobaty przez respondentéw dziatan rzadu doty-
czacych wdrazania korzystnej dla przedsiebiorcow
polityki fiskalnej - 2,28 punkta oraz zmniejszania
obowiazkowych obcigzen pracodawcéw z tytutu
sktadek spotecznych - 2,31 punkta. W ocenie tych
czynnikow miedzy wynikami z Lublina i Zamo$cia
oraz wynikami uzyskanymi na terenie powiatéw
ziemskich istniejg istotne statystycznie réznice, co
przedstawia tabela 2.

Table 2. Evaluation of the level of activity on the part of the state aimed at supporting accommodation and food companies’

development

Tabela 2. Ocena aktywno$ci panistwa w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi gastronomicz-

ne i noclegowe

Area/ Obszar
Activities of the state/ Dzialania panstwa / Tota}l/

1 2 3 4 Ogot
Implemer}tatlop of.tourlsm pollcly oflthe state/ 226 | 1,73 190" 198 1,99
Wdrazanie polityki turystycznej panstwa
Implementation of favorable fiscal policy/ ab . b
Wdrazanie korzystnej polityki fiskalnej 2,63 2,32 2,14 2,20 2,28
Redulci.ng Co.mpulsolry charge impo_sgd on employers,/ 2,63 2,50 217° 218" 2,31
Zmniejszanie obowigzkowych obciazen pracodawcéw
Aspiration to create the freedom in borderline movement for citizens
from outside the European Union countries/ 2,74 2,91 2,82 2,78 2,80
Dazenie do swobody ruchu granicznego dla obywateli panistw spoza UE
The promotlop (.)fthe': country and the region/ 2,80 | 3,59° 316" 3,25¢ 3,12
Promocja kraju i regionu
Infras,t.r.ucture development/ 2797 3,32 328" | 347 3,20
Rozwdj infrastruktury
Supp'ortm.g educatl'qr'l and tra}lnlngs/ 267 2,86 2,75 2,75 2,74
Wspieranie edukacji i szkolen

abe —jndicates substantial difference (p < 0,05).

Signs: area 1 - cities: Lublin, Zamo$¢; area 2 - cities: Biata Podlaska, Chetm; area 3 - counties: Janéw Lubelski County, Lukéw
County, Opole County, Parczew County, Tomasz6ow Lubelski County; area 4 - counties: Putawy County, Wiodawa County
Numbers correspond with scale values 1-5: 1 - state takes no action, 5 - state takes very strong action

abe . wskazuje na istotng réznice pomiedzy dang para Srednich (p < 0,05).

Oznaczenia: obszar 1 - miasta: Lublin, Zamo$¢; obszar 2 - miasta: Biata Podlaska, Chetm; obszar 3 - powiaty: janowski, tu-
kowski, opolski, parczewski, tomaszowski; obszar 4 - powiaty: putawski, wtodawski.

Liczby odpowiadajgq warto$ciom skali 1-5, gdzie 1 - nieaktywne dziatania panstwa, 5 - bardzo aktywne dziatania panstwa.

Source: Authors on the basis of surveys.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Analizowane wyzej wyniki badan w sposo6b gra-
ficzny przedstawia rysunek 3.

Figure 3. presents the results graphically.

4,00
3,50
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———
2,50 //
2,00 Vﬂ"‘é
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1,00
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0,00 T T T T T 1
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of tourism policy Implementation  compulsory create the of the country  development\ educationand
of the state, of favorable  chargeimposed freedomin  and the region\ Rozwoj trainings\
Wdrazanie fiscal policy\  on employers\ borderline  Promocjakrajui infrastruktury Wspieranie
polityki Wdrazanie Zmnigjszanie  movement for regionu edukacjii
turystycznej korzystnej  obowigzkowych citizens from szkoler
panstwa\ polityki fiskalnej obcigzen outside the
pracodawcéw European Union
np. sktadki ZUS countries\
Dazenie do
swobody ruchu
granicznego dla
obywateli
panstw spoza
Unii Europejskiej
=—¢—Areal Area 2 == Area 3 =—=Area 4 === General

Signs: area 1 - cities: Lublin, Zamos$¢; area 2 - cities: BiataPodlaska, Chetm; area 3 - counties: JanoéwLubelski County, Lukéw
County, Opole County, Parczew County, Tomaszéw Lubelski County; area 4 - counties: Putawy County, Wtodawa County
Numbers correspond with scale values 1-5: 1 - state takes no action, 5 - state takes very strong action

Oznaczenia: obszar 1 - miasta: Lublin, Zamo$¢; obszar 2 - miasta: Biata Podlaska, Chetm; obszar 3 - powiaty: janowski, tu-
kowski, opolski, parczewski, tomaszowski; obszar 4 - powiaty: putawski, wiodawski.

Liczby odpowiadaja warto$ciom skali 1-5, gdzie 1 - nieaktywne dziatania panstwa, 5 - bardzo aktywne dziatania panstwa.
Figure 3. Evaluation of the level of activity on the part of the state aimed at supporting accommodation and food companies’
development

Rysunek 3. Ocena aktywno$ci panstwa w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi gastrono-
miczne i noclegowe

Source: Authors on the basis of surveys.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Research, as well as the actual situation diag-
nosis in the topic analyzed, enabled getting to
know the entrepreneurs’ opinion about the desired
changes concerning the state activity in creating
favorable conditions for the development of entre-
preneurship. Generally, a significant percentage of
respondents do not take a definitive position on
the matter. The view of no fewer than 63.09% of
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Badanie obok diagnozy stanu aktualnego w anali-
zowanym temacie umozliwito poznanie opinii przed-
siebiorcow na temat pozadanych zmian dotyczacych
aktywnosci panstwa w tworzeniu bardziej sprzyjaja-
cych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci. Ge-
neralnie znaczny odsetek respondentéw nie zajmuje
w tej kwestii konkretnego stanowiska. Az 63,09 %
badanych neutralnie ocenia potrzebe dziatan pan-
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them is neutral about the necessity for state activ-
ity, which implies the infrastructure development.
This may be caused by the intensive development
in the recent years as a result of the accomplished
projects. A similar percentage of respondents -
62.15% feels a restraint need for the state tour-
ism policy change, which may be connected to
anon-belief in the possibility of change in that mat-
ter. A significant number of respondents - 50.79%
is neutral about strengthening the freedom of bor-
der traffic for non-EU citizens which implies the
increase in border traffic in the Lubelskie Voivode-
ship. Surprisingly, as many as 43.22 of respondents
feel a restrained need for the state involvement in
the promotional activity of the state and region,
and 36.91% of them see a little need for such activ-
ity. Those polled most often to a large extent want
to influence on the change of systematic solutions
concerning the fiscal policy - 45.74%, and the ex-
isting and too large obligatory encumbrance of em-
ployers, mainly arising from the social insurance
contributions - 37.85%. The structure of respons-
es concerning the necessity for the state activity
in creating conditions for development of the sur-
veyed enterprises is shown on figure 4.

During the survey, respondents evaluated the
need for change in the state activity in the area of
the chosen enterprise development conditioning.
The evaluation was based on a measurement scale
from 1 to 5, in which 1 means - no need for change,

National tourism policy\ Polityka
turystyczna paristwa

Obligatory encumbrance of
employers\ Obowigzkowe
ohcigienia pracodawcow

Free border traffic for the non - UE
citizens\ Swoboda ruchu
granicznego dla obywateli paristw...

Advertising the country and the
region', Promocja kraju i regionu

Infrastrukture development\
Rozwdj infrastruktury

Supporting education and training\,
Wspieranie edukacji i szkoleri

Bsooss RN o>
[

36,91

- A

stwa, ktore wigzatyby sie z rozwojem infrastruktury.
Moze to wynikaé z jej intensywnego rozwoju w ostat-
nich latach w wyniku zrealizowanych juz projektow.
Podobny odsetek respondentéw - 62,15% odczuwa
umiarkowang potrzebe zmian polityki turystycznej
panstwa, co moze wigzac sie z brakiem wiary w moz-
liwo$¢ dokonania jakichkolwiek zmian w tej sferze.
Znaczna cze$¢ uczestnikéw badania - 50,79% ma
obojetne stanowisko w kwestii zwiekszenia swobody
ruchu granicznego dla obywateli panstw spoza Unii
Europejskiej, co przyczynitoby sie do zwiekszenia ru-
chu turystycznego na obszarze wojewddztwa lubel-
skiego. Co zaskakujace, az 43,22% respondentéw od-
czuwa umiarkowang potrzebe wtgczenia sie panstwa
w dziatania promocyjne kraju i regionu, a 36,91%
widzi mata potrzebe takich dziatan. Ankietowani
najczesciej w duzym stopniu chcieliby wptyna¢ na
zmiane rozwigzan systemowych dotyczacych polityki
fiskalnej - 45,74% oraz istniejgcych, zbyt duzych obo-
wiagzkowych obcigzen pracodawcéw, gtéwnie z tytutu
sktadek na ubezpieczenia spoteczne - 37,85%. Struk-
ture odpowiedzi dotyczacych potrzeby zmian aktyw-
nosci panstwa w tworzeniu uwarunkowan rozwoju
badanych przedsiebiorstw prezentuje rysunek 4.

W trakcie badania respondenci ocenili potrzebe
zmian aktywnos$ci panstwa w obszarze wybranych
uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci. Oceny
dokonano przy uzyciu skali porzadkowej 1-5, gdzie
1 oznaczato - brak potrzeby zmiany, 5 - bardzo duza
potrzebe zmiany. Uczestnicy badania odczuwajg

o s EE

Fiscal policy\ Polityka fiskalna 1' 5_

W None\ Brak
Little\, Mata

W Neither little, nor
large\, Ani mata,
aniduza

M Large\ Duza

M Very large\
Bardzo duza

F -o
100

Figure 4. The evaluation of the need for change in the state act1v1ty in terms of supporting enterprises providing accommo-

dation and Food services - the response structure (%).

Rysunek 4. Ocena potrzeby zmian aktywnos$ci panstwa w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorstw swiadczgcych
ustugi gastronomiczne i noclegowe - struktura odpowiedzi (%)

Source: Authors on the basis of surveys.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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5 - avery large need for change. Those polled see
the largest need for reduction of employers’ bur-
den connected to the obligation to pay the high
social security contributions - 3.59 points. In the
evaluation of this factor there are statistically
significant differences between entrepreneurs
from Lublin and Zamo$¢, and entrepreneurs run-
ning an activity in BiataPodlaska, Chetm, as well
as Janowski, Lukowski, Opolski, Parczewski, and
Tomaszowski regions. There exists a restrained-
ly popular conviction about the need for change in
the current fiscal policy - 3.43 points. Especially
the owners of the accommodation and Food enter-
prises from Biata Podlaska and Chetm care about
such an activity. Their evaluations differ from the
remaining entrepreneurs’ evaluations significant-
ly. On the same territories, the survey reveals the
statistically substantial differences in the evalu-
ation of the need for supporting activities aimed
at education and training addressed to entrepre-
neurs. In the general opinion of respondents, the
state should not concentrate much on such activ-
ities - 2.39 points. The increase in the freedom of
border traffic of the non-EU citizens - 2.52 points,
as well as more intensive advertising state and
region activity addressed to the potential tour-
ists - 2.50 points, are activities, which the owners
of accommodation, and Food enterprises in the

najwieksza potrzebe zmniejszenia przez panstwo ob-
cigzen pracodawcéw zwigzanych z obowigzkiem pta-
cenia wysokich sktadek na ubezpieczenia spoteczne
- 3,59 punkta. W ocenie tego czynnika istniejg istotne
statystycznie roéznice miedzy przedsiebiorcami z Lu-
blina i ZamoScia, a przedsiebiorcami prowadzacymi
dziatalno$¢ na terenie Biatej Podlaskiej, Chetma, a tak-
ze powiatéw janowskiego, tukowskiego, opolskiego,
parczewskiego i tomaszowskiego. Istnieje umiarkowa-
nie duze prze$wiadczenie przedsiebiorcéw o potrze-
bie zmiany aktualnej polityki fiskalnej - 3,43 punkta.
Szczegolnie na takich dziataniach zalezy wtascicielom
podmiotéw noclegowych i gastronomicznych z Biatej
Podlaskiej i Chelma, ktérych oceny w sposéb istotny
statystycznie r6znia sie z ocenami przedsiebiorcow
z pozostatego obszaru badan. W tych samych obsza-
rach terytorialnych badania istnieja réznice istotne
statystycznie w ocenie potrzeby wspierania dziatan
koncentrujacych sie na edukacji i szkoleniach adreso-
wanych do przedsiebiorcéw. Generalnie na aktywnos¢
tego typu w opinii respondentéw panstwo nie powin-
no w znacznym stopniu koncentrowac swojej uwagi -
2,39 punkta. Zwiekszenie swobody ruchu granicznego
dla obywateli panistw spoza UE - 2,52 punkta, a takze
bardziej intensywne dziatania promocyjne kraju i re-
gionu adresowane do potencjalnych turystéw - 2,50
punkta, to kolejne dziatania, ktérych potrzeby inten-
syfikacji w znacznym stopniu nie odczuwaja uczest-

Table 3. The evaluation of the need for the state activity change in terms of supporting the accommodation and Food enter-

prises development

Tabela 3. Ocena potrzeby zmian aktywnosci panstwa w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi

gastronomiczne i noclegowe

A Ob

State activity/ Aktywnos$¢ panstwa n rzea/ s;ar 2 T(());gll/
State tourism Policy/
Polityka turystyczna panstwa 2,84 2,86 2,88 2,92 2,88
Fiscal POllcy/ a a,b,c b c
Polityka fiskalna 3,24° | 414 343 3,39 343
Obligatory employers’ burden/ . 3,29 | 4,14 | 3,63" | 3,63 | 3,59
Obowigzkowe obcigzenia pracodawcow
Free border traffic for the non-EU citizens/
Swoboda ruchu granicznego dla obywateli panstw spoza UE 2,62 245 248 2,51 2,52
State and region promotion/ . .
Promocja kraju i regionu 2,78 241 2,37 2,55 2,50
Infrastructure development/ 2093 277 299 294 296
Rozwoéj infrastruktury ’ ’ ’ ’ ’
Supporting education and training/ 261 168 238> | 243¢ | 239
Wspieranie edukacji i szkolen ’ ’ ’ ’ ’

a,b,c -indicated a substantial difference between the averages (p<1.05).

Symbols: area 1 - cities: Lublin, Zamos¢; area 2 - cities: BiataPodlaska, Chetm; area 3 - regions: Janowski, Lukowski, Opolski,
Parczewski, TomaszowsKki; area 4 - areas: Putawski, Wlodawski.

Numbers correspond to the values of the 1-5 scale, where 1 - no need for change, 5 - very large need for change.

a,b,c - wskazuje na istotng réznice pomiedzy dang parg Srednich (p < 0,05).

Oznaczenia: obszar 1 - miasta: Lublin, Zamo$¢; obszar 2 - miasta: Biata Podlaska, Chetm; obszar 3 - powiaty: janowski, tu-
kowski, opolski, parczewski, tomaszowski; obszar 4 - powiaty: putawski, wiodawski.

Liczby odpowiadaja warto$ciom skali 1-5, gdzie 1 - brak potrzeby zmiany, 5 - bardzo duza potrzeba zmiany.

Source: Authors on the basis of surveys.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Dziatania panstwa w zakresie wspierania...

Lubelskie Voivodeship do not feel any particular
need for. Results of the survey are presented in ta-
ble 3.

The need for change in the accommodation, and
Food enterprises’ development conditioning depend
on the national policy, which is shown on Figure 5.

niczacy w badaniu wtasciciele punktéw i zaktadéow
gastronomicznych oraz obiektéw noclegowych funk-
cjonujacych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Wy-
niki badan przedstawia tabela 3.

Potrzebe zmian uwarunkowan rozwoju przed-
siebiorstw $wiadczacych ustugi gastronomiczne
i noclegowe uzaleznionych od polityki panstwa gra-
ficznie prezentuje rysunek 5.

4,50
4,00
3,50
300 |
2,50 Y
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T T
State tourism Fiscal policy\  Obligatory  Free border Stateand  Infrastructure Supporting
policyly Polityka employers’  traffic for the region development\ educationand
Polityka fiskalna burden\ non-EU promaotiony, Rozwoj training\,
turystyczna Obowigzkowe  citizens\  Promocjakraju infrastruktury Wspieranie
panstwa ohcigzenia Swobhoda iregionu edukacjii
pracodawcow ruchu szkolen
granicznego
ohywateli
panstw spoza
UE
——Area 1l Area 2 —k—Area 3 ——Area 4 =t=General

Symbols: area 1 - cities: Lublin, Zamo$¢; area 2 - cities: Biata Podlaska, Chetm; area 3 - regions: Janowski, Lukowski, Opol-
ski, Parczewski, Tomaszowski; area 4 - areas: Putawski, Wtodawski.

Numbers correspond to the values of the 1-5 scale, where 1 - no need for change, 5 - very large need for change.