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Abstrakt. Celem badan byto okreslenie obecnej, a takze pozadanej przez przedsigbiorcow w przysztosci
aktywnosci jednostek samorzadowych w tworzeniu uwarunkowan sprzyjajacych rozwojowi punktow i
zaktadow gastronomicznych oraz obiektow noclegowych funkcjonujacych na terenie wojewodztwa lubel-
skiego. W praktyce gospodarczej przedsigbiorcy w znikomym stopniu wykorzystuja pomoc oferowang przez
samorzady i krytycznie oceniajg ich dziatania, szczegdlnie urzedow gmin, zwigzane ze stosowaniem zwolnien
i ulg podatkowych. W opinii badanych takie dzialania sg wykorzystywane zbyt rzadko, a jesli juz sa, to w
niewystarczajacym stopniu. W przysztosci wlasciciele przedsigbiorstw gastronomicznych i noclegowych
funkcjonujacych na terenie wojewodztwa lubelskiego licza w najwigkszym stopniu na zmniejszenie obcigzen
fiskalnych oraz uproszczenie procedur formalnych w trakcie dziatalnosci gospodarcze;.

Wstep

W obecnych uwarunkowaniach rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin, powiatow i woje-
wodztw w Polsce turystyka jest czesto postrzegana jako szansa rozwoju lokalnego, obok innych
dziedzin aktywnoS$ci gospodarczej [Majewska 2008]. W gospodarce turystycznej funkcjonuje
bardzo wiele roznorodnych podmiotow. Do najwazniejszy nalezy zaliczy¢ te, ktore $wiadczg
ushugi gastronomiczne i noclegowe. Znaczaca role w tworzeniu uwarunkowan ich rozwoju pelnig
jednostki samorzadowe. Sa to organy decydujace, czyli takie, ktorym przepisy prawa pozwalaja
regulacyjnie oddziatywa¢ na inne podmioty. Maja one zdolno$¢ wptywania na efektywno$¢ i
konkurencyjnos¢ lokalnej i regionalnej gospodarki [Kiryluk 2003]. Samorzady lokalne pelnig
role rezysera, katalizatora i lidera w wyznaczaniu kierunkéw rozwoju jednostek terytorialnych.
Sa odpowiedzialne za tworzenie i wykorzystywanie procedur i $ciezek aplikacyjnych w celu
wdrazania konkretnych przedsigwzi¢¢ [Kuczynski 2008].

Na poziomie lokalnym najwicksze mozliwosci kreowania warunkow prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej maja samorzady gminne [Ustawa o samorzadzie gminnym, Dz.U. nr 13, poz.
74 z pézn. zm.] 1 samorzady powiatowe [Ustawa o samorzadzie powiatowym, Dz.U. nr 91, poz.
578 z pdzn. zm]. Wynika to z realizowanych przez samorzady dziatan, ktére mozna podzieli¢
na dwie grupy. Pierwsza z nich stanowiag dziatania, ktore sg zwigzane z funkcjami wladczymi
samorzadu. Druga grupa dotyczy dziatalnosci gospodarczej [Duda-Gromada 2008]. Jednostki
samorzadowe moga skutecznie uczestniczy¢é w promowaniu rozwoju przedsigbiorczosci, a takze
W organizowaniu finansowania réznego typu przedsigwzie¢ gospodarczych. Samorzad terytorialny
(gminy) okresla wysoko$¢ stawek podatkowych zwigzanych z podatkami lokalnymi, takimi jak:
podatek od nieruchomosci, rolny, lesny, od $rodkdw transportu, od dziatalno$ci gospodarczej osdb
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fizycznych, optacany w formie karty podatkowej. Gminy maja mozliwos¢ ich obnizania, stoso-
wania okreslonych ulg i zwolnien, co w znaczacy sposob wplywa na rozwdj przedsigbiorczosci.
Samorzad lokalny moze stosowac ulgi przy wynajmie lub odsprzedazy budynkéw komunalnych,
w ten sposob zwigkszajac atrakcyjnos¢ okreslonych lokalizacji dla prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej. Istotne znaczenie dla dziatalno$ci przedsigbiorstw odgrywa réwniez poziom in-
frastruktury oraz otoczenie biznesowe, czyli klimat sprzyjajacy inwestycjom w danej gminie. W
tym zakresie gminy mogg uczestniczy¢ bezposrednio w realizacji inwestycji infrastrukturalnych.
Wplyw na rozwoj nowych przedsigbiorstw maja rowniez zaktadane przez gminy lub przez nie
wspoélfinansowane agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, inkubatory przedsiebiorczosci,
parki lub centra technologiczne, centra wspierania biznesu, jak rowniez lokalne fundusze pore-
czeniowe 1 pozyczkowe. Tworza one otoczenie biznesowe dla przedsigbiorstw dzialajacych w
danym regionie [Struzycki 2011].

Podmioty gospodarcze maja coraz wicksze oczekiwania wobec wladz samorzgdowych. Do-
tycza one nie tylko dofinansowania ich dziatalnosci lub zachet ekonomicznych, ale takze dostgpu
do informacji, organizowania oraz finansowania szkolen dla przedsigbiorstw, promocji regionu,
rozbudowy infrastruktury [Kucinski 2010].

Z punktu widzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego jednostek samorzadowych wazna jest
identyfikacja szans i barier przedsigbiorczo$ci w regionie jako istotnych czynnikow jego rozwoju
[Czudec 2009]. Ich okreslenie wiaze si¢ z koniecznoscig prowadzenia badan dotyczacych uwarun-
kowan rozwoiu przedsiebiorczosci, z uwzglednieniem tych, ktére wynikaja z dziatan jednostek
samorzadu terytorialnego.

Celem pracy bylo przedstawienie opinii
przedsigbiorcoOw na temat obecnej, a takze
pozadanej w przysztosci aktywnosci jedno-
stek samorzagdowych w tworzeniu uwarun-
kowan sprzyjajacych rozwojowi' punktow i
zaktadéw gastronomicznych oraz obiektow
noclegowych funkcjonujacych na terenie
wojewddztwa lubelskiego.
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Material i metodyka badan

Teren badan przy wykorzystaniu analizy
skupien metoda k-§rednich (quick cluster)
zostat podzielony na: obszar 1 — miasta: Lu-
blin, Zamo$¢, obszar 2 — miasta: Biata Pod-
laska, Chetm, obszar 3 — powiaty: janowski,
tukowski, opolski, parczewski, tomaszowski,
obszar 4 — powiaty: putawski, wtodawski, co
graficznie przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Obszar badan empirycznych
Figure 1. Area of empirical research
Zrodto: opracowanie whasne

Source: own study

' Pod poj¢ciem rozwoju przedsigbiorstw rozumiano wszelkiego rodzaju zmiany dokonujace si¢ w przedsigbiorstwach,

powodujace poprawe ich efektywnosci dziatania i pozycji rynkowej. Za mierniki rozwoju przedsigbiorstw przyjeto:
uzyskiwany wynik finansowy, wskaznik rentownos$ci sprzedazy, dynamike przychodow ze sprzedazy, ptynnosc
finansowa, warto$¢ posiadanych aktywow, poziom zatrudnienia, aktywno$¢ inwestycyjna
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znalazly si¢ hotele, motele, inne obiekty hotelowe?, o$rodki wezasowe, osrodki szkoleniowo-
-wypoczynkowe, osrodki rekreacyjno-sportowe, schroniska mtodziezowe, szkolne schroniska
milodziezowe, restauracje, bary?, stotowki i punkty gastronomiczne®.

Badanie metoda wspomaganego komputerowo wywiadu CAWI (ang. computer-assisted web
interview) zrealizowano w kwietniu i maju 2013 roku.

Wyniki badan

Najwigkszy odsetek respondentow krytycznie ocenit dziatania urzedéw gminy w zakresie
stosowania ulg podatkowych — 64,0%, a takze zwolnien podatkowych — 61,5%. Ponad potowa
badanych narzekata na niedostateczne uproszczenia procedur formalnych w trakcie prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej — 58,7%. W opinii wigkszosci przedsigbiorcow jednostki samorzadowe
w sposob umiarkowany angazowaly si¢ w dziatania prorozwojowe dziatalnosci gospodarczej,
udzielajgc zainteresowanym dotacji i pozyczek, promujac gming (powiat) na zewnatrz, inwestujac
w rozwdj infrastruktury technicznej, organizujac doradztwo i szkolenia (rys. 2).

Przedsigbiorcy bioracy udziat w badaniu generalnie nisko ocenili aktywno$¢ samorzadow
gminnych i powiatowych w tworzeniu sprzyjajacych uwarunkowan rozwoju dziatalnosci go-
spodarczej. Oceny dziatan samorzadéw w tej sferze wahaty si¢ w przedziale od 2,3 pkt do 2,8
pkt w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato brak wsparcia, 5 — bardzo silne wsparcie. Respondenci
najbardziej krytycznie odniesli si¢ do stosowania przez urzedy gminy zwolnien podatkowych.
Najwieksze, cho¢ niespetna umiarkowane uznanie uzyskaly dziatania promocyjne jednostek
samorzadowych adresowane do zewngtrznych odbiorcow. Wazna grupa sa turysci, ktorzy zain-
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Rysunek 2. Ocena stopnia wsparcia przedsigbiorstw swiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe ze
strony jednostek samorzadu terytorialnego

Figure 2. Assessment of the degree of support given to the enterprises providing catering and accommodation
services from the local government units

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Source: own study based on the questionnaire surveys

2 Obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi, $wiadczacy pewne ustugi, w tym przy-

najmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie 16zek i mycie urzadzen sanitarnych (np. obiekt spetniajacy zadania
hotelu, motelu lub pensjonatu, ktoremu nie zostata nadana kategoria) [www.stat.gov.pl/gus/definicje PLK HTML.
htm?id=POJ-4165.htm], dostgp 30.03.2014.

Jadlodajnia, bar uniwersalny, przekaskowy, mleczny, kawowy, restauracyjny (bistro) i szybkiej obstugi, pizzeria,
kawiarnia, herbaciarnia, winiarnia, piwiarnia, pub.

4 Smazalnia, lodziarnia, pijalnia, bufet, przyczepa gastronomiczna, punkt matej gastronomii ,.kurczak z rozna”.
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Tabela. 1. Ocena stopnia wsparcia przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe ze
strony jednostek samorzadu terytorialnego

Table 1. Assessment of the degree of support given to the enterprises providing catering and accommodation
services from the local government units

Dziatania jednostek samorzadu terytorialnego/ Obszar/Area Ogodtem/
Activities of the local government units 1 2 3 4 Total
Ulatwianie procedur.w ;akladamu przs:dsm;blorstwa/F acilitating 242+ 2.41| 2,632,821 2.59
procedures in establishing the enterprise

Uproszczenie procedur formalnych w trakcie dziatalno$ci gospodarczej/
Simplifying procedures in the course of economic activity

2,3912,09| 2,32 2,63| 237

Zwolnienia podatkowe/Tax exemptions 2,3812,05] 229|227 229
Ulgi podatkowe/7Tax reliefs 2,4912,05] 228] 2,25 231
Udzielanie dotacji i pozyczek/Providing grants and loans 2,642,77| 2,79| 2.86| 2,77

Promocja gminy (powiatu) na zewnatrz/Promotion of the commune
(district) outside
Inwes.tyCJf.: w zakresie infrastruktury technicznej/Investments in 2.62|291| 281|288 278
technical infrastructure
Organizowanie doradztwa/Organizing counseling 2,39212,50(2,77%| 2,75| 2,66
Organizowanie szkolen/ Organizing trainings 2,36*12,4112,78*| 2,75| 2,65
‘oznaczenia/descriptions: obszar 1 —miasta/area I — cities: Lublin, Zamo$¢, obszar 2 — miasta/area 2 — cities:
Biata Podlaska, Chetm, obszar 3 — powiaty/area 3 — districts of: janowski, tukowski, opolski, parczewski,
tomaszowski, obszar 4 — powiaty/area 4 — districts of: putawski, wlodawski,
liczby odpowiadajg wartosciom skali 1-5, gdzie 1 — brak wsparcia, 5 — bardzo silne wsparcie/the numbers
correspond to scale values 1-5, where 1— no support 5— very strong support,
2— wskazuje na istotng réznice pomiedzy dang para srednich (p < 0,05)/indicates a significant difference
between each pair of means (p < 0.05)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
Source: own study based on the questionnaire surveys

2,7013,00| 2,80 2,86| 2,80

spirowani przekazem promocyjnym, odwiedzajac wojewodztwo lubelskie moga stac si¢ klientami
badanych przedsiebiorstw gastronomicznych i noclegowych (tab. 1).

Zrealizowane badania byty takze okazja do okreslenia oczekiwan na pomoc w przysziosci
ze strony samorzadow terytorialnych traktowanych jako jednostki otoczenia biznesu. Stosunek
respondentow do wielu form pomocowych byt obojetny. Inaczej sytuacja wygladata w przy-
padku dziatan o charakterze finansowym. Najwigksza grupa przedsigbiorcow oczekiwala na
powszechniejsze stosowanie ulg (67,8%) i zwolnien podatkowych (65,3%) przez urzedy gminy
oraz uproszczenie procedur formalnych, ktérych musza przestrzegaé przedsi¢biorcy prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza. Znaczny odsetek wilascicieli punktéw i zakladow gastronomicznych
oraz obicktow noclegowych niestety nie byt zainteresowany szkoleniami (51,1%) i doradztwem
(42,6%) ze strony pracownikow samorzadéw terytorialnych (rys. 3).

Oczekiwania badanych przedsigbiorcow na pomoc urzedow gminy i powiatu byly generalnie
umiarkowane lub mate. Najwigksze zwiazane byly ze stosowaniem ulg podatkowych. Zostaty one
ocenione na 3,7 pkt w skali 1-5, gdzie 1 oznaczat brak oczekiwania, 5 — oczekiwanie w bardzo
duzym stopniu. Na uwage zastuguje takze stosunkowo silna potrzeba uproszczenia procedur
formalnych w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (3,6 pkt) oraz powszechniejsze w
przysztosci stosowanie zwolnien podatkowych przez urzedy gminy (tab. 2).

Przedsigbiorcy z wigkszych osrodkéw miejskich wojewodztwa lubelskiego tj. Lublina i
Zamoscia w porownaniu do tych, ktorzy funkcjonuja na terenie powiatow ziemskich roznia sig
istotnie statystycznie w ocenie oczekiwan na dziatania doradcze i szkoleniowe ze strony jednostek
samorzadowych. Sg one w ich przypadku wigksze. Podobnie wyglada kwestia utatwiania pro-
cedur w zaktadaniu przedsigbiorstwa, gdzie oczekiwania przedsigbiorcOw z obszaru pierwszego
sg istotnie statystycznie wigksze niz przedsi¢biorcéw z powiatow putawskiego 1 wtodawskiego.
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Rysunek 3. Ocena stopnia oczekiwan wlascicieli przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi gastronomiczne i
noclegowe na pomoc ze strony jednostek samorzadu terytorialnego

Figure 3. Assessment of the degree of expectations of the owners providing gastronomie and accommodation
services for the assistance from localgovernmentunits

Zrodto: jak w rys. 2

Source: see fig. 2

Tabela 2. Ocena stopnia oczekiwan wlascicieli przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi gastronomiczne i
noclegowe na pomoc ze strony jednostek samorzadu terytorialnego

Table 2. Assessment of the degree of expectations of the owners providing gastronomic and accommodation
services for the assistance from local government units

Dziatania gmin (powiatow)/Activities of the communes (districts) Obszar/Area Ogotem/
1 2 3 4 Total

3,0°] 2,6| 2,6|23°® 2,6

Utatwianie procedur w zakladaniu przedsigbiorstwa/Facilitating
procedures in establishing the enterprise

Uproszczenie procedur formalnych w trakcie dziatalnosci gospodarczej/
Simplifying procedures in the course of economic activity

34 40| 36| 3,5 3.6

Zwolnienia podatkowe/Tax exemptions 351 39| 35| 3.5 3,5
Ulgi podatkowe/Tux reliefs 3,71 40| 3,6| 3,6 3,7
Udzielanie dotacji i pozyczek/Providing grants and loans 331 3,1] 3,0/ 3,0 3,1

PerQCJa gminy (powiatu) na zewnatrz/Promotion of the commune 321 3.1] 30| 3.0 3.0
(district) outside

Inwestycje w zakresie infrastruktury technicznej/Investments in
technical infrastructure

Organizowanie doradztwa/Organizing counseling 32 3,1 32| 32 32
Organizowanie szkolen/Organizing trainings 2,8 21| 2,0°| 2,1° 22
Utatwianie procedur w zaktadaniu przedsigbiorstwa/Facilitating 28| 211 1.8 2.0b 21
procedures in establishing the enterprise ’ i i i i
“oznaczenia — jak w tab. 1/descriptions — see tab. 1
+b — wskazuje na istotng réznic¢ pomiedzy dang parg $rednich (p < 0,05)/indicates a significant difference
between each pair of means (p < 0.05)
Zrodlo: jak w tab. 1
Source: see tab. 1

3,0 3,0] 3,0] 3,0 3,0
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Podsumowanie i wnioski

Z badan wynika, ze obecnie lubelskie samorzady na p0210mle gmmy ipowiatu, w opinii przedsigbior-
cOw, w matym stopniu angazum si¢ w dziatania, ktore wsplerajq rozwoj przedsiebiorstw §wiadczacych
ustugi gastronomiczne i noclegowe. Najbardziej krytycznie ocenione zostaty przez respondentéw formy
pomocowe wplywajace bezposrednio na wynik finansowy netto podmiotow gospodarczych — zbyt
rzadkie stosowanie zwolnien oraz ulg podatkowych. Wiasciciele badanych przedsigbiorstw ustugowych
narzekali szczeg6lnie na zbyt skomplikowane procedury formalne w trakcie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Najmniej zadowoleni w kwestii organizacji szkolen i doradztwa byli przedsigbiorcy
z Lublina i Zamo$cia. Wyniki badan wskazywaty na ich wigksza che¢ nauki oraz rozwijania umiejgtno-
$ci wykorzystywania szans rynkowych w poréwnaniu do ich odpowiednikéw z powiatow ziemskich.

Pracownicy urzedow gminy maja szanse¢ stworzy¢ bardziej dogodne warunki rozwoju anali-
zowanych przedsigbiorstw, obnizajac w przysztosci swiadczenia fiskalne ze strony podmiotow
gospodarczych przez czestsze stosowanie zwolnien i ulg podatkowych. Urzednicy gminni i po-
wiatowi powinny uprosci¢ stosowane w swojej praktyce procedury obstugi interesantow.

Otoczenie instytucjonalne przedsigbiorstw, w tym jednostki samorzadu terytorialnego stanowi
wazne uwarunkowanie rozwoju przedsigbiorczosci. Wyniki badan pozwalaja wnioskowac, ze wielu
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na niewielka skale, na rynku lokalnym nie
byta s$wiadoma szans, ktore stwarza im rzeczywistos¢, w tym jednostki samorzadowe. W konsekwencji
ich nie wykorzystywali. W tej sytuacji warunkiem skutecznego rozwoju przedsigbiorstw swiadczacych
ustugi gastronomiczne i noclegowe na terenie wojewodztwa lubelskiego, obok zmian w sposobie
funkcjonowania urzgdéw gmin i powiatéw, jest zmiana sposobu myslenia i dziatania samych przed-
sigbiorcdw, szczegdlnie tych, ktorzy prowadza swoja dzialalno$¢ na terenie powiatow ziemskich.
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Summary

The purpose of this article is to determine the present as well as the desired by entrepreneurs in the future
activity of local government units in the creation of conditions conducive to the development of catering points and
gastronomic establishments and accommodation facilities operating in the province of Lublin. In economic practice
the entrepreneurs scarcely use the assistance offered by local governments. Despite this, they critically evaluate local
governments ‘actions, especially commune offices associated with the use of exemptions and tax reliefs. In the opinion
of the respondents, they are used very rarely, and if they are, it is insufficient. In the future, the owners of the catering
and accommodation enterprises functioning in the province of Lublin expect to the greatest extent the reduction of
the fiscal burden and simplifying the formal procedures in the course of business activity.
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