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Whprowadzenie

Skutki spoleczno-gospodarczych przemian w Polsce u schytku lat osiemdziesia-
tych byly zaréwno negatywne jak i pozytywne. Gospodarka regionu Podkarpacia
znacznie zmienila swoje oblicze. Niski poziom mechanizacji, nieoplacalna produk-
cja i mata powierzchnia gospodarstw oraz wzrastajace zasoby sity roboczej zmusity
bardziej przedsigbiorczych rolnikéw do poszukiwania innych Zrédet dochodu. J edng
z mozliwosci bylo i nadal jest podjecie dziatalnosci agroturystycznej i uruchomienie
zasobow niewykorzystanej sity roboczej, niewykorzystywanych dotad budynkéw,
zagrod [15]. Podjgcie dziatalnosei agroturystycznej, na wsi uruchamia efekt mnoz-
nikowy i nakreca lokalna koniunkture gospodarcza, Tworzenie nowych podmiotéw
gospodarczych staje sie szansa poprawy lokalnych warunkéw oraz zapewnia nowe
miejsca pracy dla bezrobotnych. M. Klodzifiski stwierdza, ze wielofunkcyjny rozwaj
obszar6w wiejskich to umiejetne wkomponowanie w wiejska przestrzent coraz wick-
szgj liczby nowych funkcji pozarolniczych. Oznacza to, e dotychczasowa funkcja
rolnicza powinna by¢ uzupetniona np. rozwojem réznych form turystyki [8].

Walory przyrodnicze wojewddztwa podkarpackiego sprzyjaja rozwojowi tury-
styki, w tym agroturystyki. Ponadto niepowtarzalne dziedzictwo kulturowe regio-
nu, dodatkowo wzbogacone o mila atmosfere, polaczona z polska goscinnoscia
sprzyjaja wypoczynkowi. Rodziny rolnicze oferujac turystom zakwaterowanie,
wyZywienie w oparciu o wiasne produkty, atrakcje w gospodarstwie i poza nim
oraz mozliwos¢ nabycia lokalnych wyrobéw (np. rekodzielniczych) maja szanse
uzyskania dodatkowych dochodéw.

Celem niniejszego opracowania jest charakterystyka §wiadczonych ustug agrotury-
stycznych na terenie wojewddztwa podkarpackiego, w powiazaniu z wykorzystaniem
strategii marketingowych przez ustugodawcéw w agroturystyce. Badania przeprowa-
dzono w formie wywiadu kierowanego z losowo wybrana grupa 100 respondentéw.

Istota ushug agroturystycznych

Ruch turystyczny, jako zjawisko spoleczno-ekonomiczne, ma bogata przeszioéé
i diuga historie. Na druga polowg XX wieku przypada szczyt rozwoju turystyki,
postrzeganej jako wysoko rentowna dziedzina ekonomii, zachecajacej do zwicksza-
nia inwestycji infrastrukturalnych, intensywnie przeobrazajacej tereny turystyczne,
a tym samym sprzyjajacej rozwojowi gospodarki calego kraju [2].



Miscellanea 103

Definiujac pojecie turystyki nalezy stwierdzié, ze obejmuje ona ogél dziatari
ludzi, ktérzy podrézuj i przebywaja dla wypoczynku, w interesach i innych celach
przez nie wigcej niz jeden rok bez przerwy w miejscach znajdujacych sig poza ich
zwyklym otoczeniem. Zgodnie za$ z paradygmatem wspéiczesnej ekonomii, tury-
styka jest potrzeba ludzi, ktéra musi byé tak samo zaspokajana jak wszystkie inne
potrzeby, zwlaszcza przez mieszkaricéw wielkomiejskich aglomeracji, dla ktérych
jest odskocznia od pospiechu i nerwowosci Zycia codziennego [1]. Czym sa wigc
ustugi turystyczne? NaleZy przez nie rozumie¢ wszystkie spolecznie pozyteczne
czynnosci, shuzace zaspokojeniu materialnych i niematerialnych (duchowych)
potrzeb turystycznych czlowieka. Odnosza si¢ one zaréwno do obstugi osoby tury-
sty (potrzeby materialne, np. komunikacyjne, noclegowe), jak i jego osobowosci
(potrzeby duchowe, np. kulturalno-rozrywkowe).

U progu XXT wieku termin agroturystyka jest zrozumiaty dla wigkszosci wspot-
czesnych turystéw. Ta nowa, jednak gléwnie z nazwy, forma turystyki w ciagu ostat-
niej dekady wypracowala szeroki zakres atrakcyjnych ushug. Poczawszy od coraz
wyzszego standardu bazy noclegowej, poprzez domowe, wysokiej jakosci wyzywie-
nie, oraz ciekawy, czesto specjalistyczng ofertg organizacji czasu wolnego. Ushugi
turystyczne sg elementem wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich i stanowia
istotne, dodatkowe Zrédlo dochedu rolnikéw w calej Europie [11]. Agroturystyka
zblizona jest pojeciowo do okreslenia ,turystyka zagrodowa” [3]. Gléwna cecha
turystyki wiejskiej sg jej walory ckologiczne. Jak wskazuje sama nazwa, odbywa sie
ona na terenach wiejskich, okreslonych typologicznie, a nie administracyjnie, Polega
na wykorzystaniu waloréw krajobrazu rolniczego, zabudowy wigjskiej i whasciwych
dla wsi form gospodarowania. Przez turystyke wiejska rozumie si¢ réwniez turysty-
ke uprawiang na terenach wiejskich i w matych miasteczkach, przy wykorzystaniu
zasob6w mieszkaniowych i sity roboczej mieszkaricéw wsi. Turystyke wiejska nazy-
wa si¢ réwniez agroturystyka, turystyka zielona, ekologiczna lub turystyka dyskret-
ng czy dostosowana, co ma podkresli¢ nieobecno$é wielkich inwestycji, brutalnie
wdzierajacych sie w lokalny krajobraz i spoleczny uklad wioski czy osiedla.

Niekt6rzy autorzy pojecie agroturystyka wigza z miejscem zakwaterowania tury-
stow i wiasnie zamieszkanie w gospodarstwie rolniczym okreslaja mianem agro-
turystyki. Agroturystyka wykorzystuje na cele noclegowe przebudowane gospodar-
stwa wiejskie, nie wymaga wigc tworzenia specjalnych form zagospodarowania, jak
hotele, osrodki wezasowe, baseny itp. Niezbedne wydaje sie jedynie przystosowanie
terenéw w celu pelnienia funkcji rekreacyjnych, co wiaze si¢ z budowa niewielkich
1 nielicznych obiekt6éw, i na tym przede wszystkim opiera sig ekologiczny aspekt
agroturystyki. Zakres usiug agroturystycznych §wiadczonych przez mieszkaficéw
wsi przybywajacym na ich teren gosciom obejmuje nie tylko noclegi, ale réwniez
wyzywienie (zdrowa zywno$¢), wypozyczanie sprzgtu i pojazdéw (np. konnych),
przewodnictwo, sprzedaz produktéw przetworstwa rolnego, sztuki ludowej i irne
zalezne od pomystowosci ustugodawcéw (np. nauka sporzadzania potraw regional-
nych, organizowaniec zabaw dla dzieci).

Innym kryterium pozwalajacym wyréznié agroturystyke sposréd réznych form
turystycznych, jest jej wymiar ekonomiczny. Turystyka uprawiana na terenach
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wiejskich obejmuje te formy ruchu turystycznego, ktére moga przynosi¢ okreslone
dochody, pod warunkiem, Ze organizowane sg na skale nie szkodzacg srodowi-
sku i spotecznoscei oraz wmozliwiajaca kontakty spoleczne miedzy gospodarzami
i go$émi [16]. Polska wie§ ma w wigkszosci dobre warunki do rozwoju agrotury-
styki. Wérod podstawowych czynnikéw, ktére moga przyciagaé turystéw, wymienic
mozna: czyste frodowisko przyrodnicze, otwarta przestrzei, regionalng architektu-
re, niezbyt ggste zaludnienie, produkcje zdrowej Zywnosci.

Natomiast rolnikéw do podejmowania dziatafi w zakresie agroturystyki moga skto-
nié¢ ich niskie dochody, bezrobocie na wsi, niewykorzystane zasoby mieszkaniowe,

Z kolei do czynmkow utrudniajacych rozw01 agroturystykl w Polsce nalezy
zaliczy¢:

— niski poziom rozwoju mfrastruktury turystycznej 1 lokalne;j,

— nieprzystosowanie mieszkar wiejskich dla potrzeb turystyki i niski ich standard
techniczny,

~ brak zagospodarowania i przystosowama zagrod Wle_]Sk.ICh dla potrzeb turystyki,

— nieufnoéé i niecheé¢ mieszkaricéw wsi do przyjmowania turystéw, nieprzystoso-
wanie rolnikéw do przyjgcia i obstugi turystéw, jak réwniez brak kapitatu na wsi

dla rozwoju przedsigwzigé agroturystycznych [4].

Bardzo wazne jest réwniez, aby gospodarstwo rolne nastawione na dziatalnosé
agroturystyczna speiniato okreslone warunki: _

- typ gospodarstwa — decyduje tu specjalizacja w uprawie 1 hodowli;

— polozenie i warunki ekologiczne ~ poloZenie z dala od ruchliwych drég, w otocze-
niu fadnego i czystego krajobrazu i 0 odpowiednim zabezpieczeniu srodowiska;

— produkcja zywnosciowa — Zywno$¢ ekologiczna;

— warunki zakwaterowania — odpowiedni standard, porzadek w pormeszczemach

— infrastruktura — parking, garaz, wypozyczalnia sprzetu.

Najbardziej jednak istotnym czynnikiem sprzyjajacym uruchomieniu i pro-
wadzeniu dziatalno$ci agroturystycznej sa ludzie, ich kultura, kompetencje,
a doktadniej cata rodzina wiejska, jej goscinnosé, predyspozycje do prowadzenia
samodzielnej dzialalno$ci gospodarczej oraz znajomo$¢ sytuacji na rynku, zasad
marketingu [4].

Segmentacja rynku nabywcéw produktu agroturystycznego

Segmentacja rynku to wyodrgbnienie jednorednych grup konsumentéw wediug
réznych kryteridw: demograficznych, ekonomicznych, psychospoiecznych, kiére
upodabniajg ich postgpowanie na rynku. Podstawa koncepcji segrnentacji rynku jest
proste zatozenie, iZ nie wszyscy konsumenci sg jednakowi, ale mozna ich podzielié
na segmenty o zblizonych cechach, potrzebach motywacji, stylach Zycia, sposo-
bach postgpowania na rynku [13]. Segmentacja podmiotowa (podziat nabywcéw
na grupy) wiaze si¢ $cisle z segmentacja przedmiotowa (odpowiedni podziat na
grupy . dobr i ushug). Obie te segmentacje wyznaczajg kierunek dziatar na rynku
{9]. Dowodem na to, Ze na terenie wojewddztwa podkarpackiego wzrasta znaczenie
turystyki alternatywnej sa dane tabeli 1, ilustrujace liczbe i rozmieszczenie gospo-
darstw agroturystycznych. Wynika z niej, Ze zainteresowanie gospodarzy dziatal-
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nodciag agroturystyczna zwieksza sig, bowiem w 2004 roku liczba gospodarstw
agroturystycznych wynosita 577, a w roku 2005 wzrosta do 604. Powszechnie
jednak wiadomo, ze to giéwnie obszary gérskie koncentruja na swym terenie pra-
wie potowe ruchu turystycznego. Gospodarstwa agroturystyczne zlokalizowane s3
gléwnie w powiatach ,»gorskich™: bieszczadzkim, sanockim, krosniefiskim.

Produkt turystyczny tworza zasoby turystyczne naturalne (przyrodnicze, geogra-
ficzne, kulturowe), walory naturalne i stworzone przez cztowicka (wypoczynkowe,
krajoznawcze), zagospodarowanie turystyczne (przystosowanie i udostepnienie
waloréw turystycznych), baza turystyczna (noclegowa, zywieniowa, infrastruktura),
jednostki obstugi ruchu turystycznego (informacji, po$rednictwa). Tworzac produkt
agroturystyczny -nalezy wyodrebni¢ dwie fazy dziatalnosci, tj. ksztaltowanie pro-
duktu najbardziej korzystnego w danych warunkach oraz dostosowanie produktu
do wymagari odbiorcow. :

Tabela 1
Stan i rozmieszczenie bazy agroturystycznej w woj. podkarpackim
Liczba Liczba Liczba miejsc
Powiat gospodarstw pokoi noclegowych
2004/2005 2004/2005 2004/2005
bieszczadzki 53/62 1851223 532/630
brzozowski 17/21 51/65 134/167
debicki 15/15 37/37 75175
jarostawski 6/8 13/18 30/40
jasielski 33/34 97/112 265/290
kolbuszowski 5/5 . 14/14 41/41
kroénieriski ‘ 51/52 196/201 564/583
leski 167/167 7471747 1848/1848
lezajski 33/32 97/97 2421235
lubaczowski 2525 79179 183/183
taficucki 15/15 44/44 86/90
mielecki 3/5 9/16 19/42
nizarski 77 20120 52152
przemyski 33/36 118/129 264/299
przeworski 172 4/5 9/11
ropczycko-sedziszoWski 771 13/13 28128
rzeszowski 12/11 45/42 108/101
sanocki 73/71 215/229 562/592
stalowowolski 9/11 23/26 58/63
strzyzowski . 11711 28/28 61/617
tarnobrzeski in 2/2 8/8

Ogdlem 577/604 2026/2147 5175/5445

Zrédlo: Obliczenia wlasne.
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Oferowany produkt agroturystyczny na rynku powinien posiadaé odpowiednio
wysoka jakos¢ dostosowang do wymagas konsumentéw, bowiem w warunkach roz-
wijajacej si¢ konkurencji krajowej i miedzynarodowej gléwnie jako$é produktu bedzie
decydowata o jego powodzeniu. Produkt agroturystyczny nie jest tworzony i przezna-
czony dla konsumpcji masowej. Jest on produktem bardziej zindywidualizowanyrm,
zgodnym z wymaganiami odbiorcéw, ktérzy tez oczekuja jego okreslonej jakosci.
R. Kolman [7] uwaza, Ze jako$¢ to stopiefi spelnienia statych wymaga, okreslonych
whasciwosciami, rodzajem, wartoscia danego przedmiotu, zjawiska. Niezbednym
sktadnikiem dla tworzenia jakosci produktu agroturystycznego sa mozliwosci zakwa-
terowania i wyzywienia, infrastruktura gospodarstwa, kompetencje ustugodawcéw.
Wybrane cechy produktu, kiére maja wplyw na jego jakos¢ przedstawia tabela 2.

Tabela 2
Wybrane cechy gospodarstw agroturystyczaych w woj. podkarpackim

Wyszezegdlnienie % udziatu
_ gospodarstw

Gospodarstwa przyjmujace gosci:

» przez caly rok 85

* SEZONOWO 15
Gospodarstwa oferujace:

* pelne wyzywienie 74

*» positki na zamdéwienie 73

* mozliwos¢ sporzadzania positkéw we wiasnym zakresie 71
Gospodarstwa umozliwiajace zakup:

* owocOw i warzyw 87

* nabiatu 86
Gospodarstwa udostgpniajace do dyspozycji turystéw:

» oddzielng tazienke a8

* osobng kuchnie 62
Mozliwo$¢ porozumiewania si¢ w jezyku obcym. 69

Zr6dto: Obliczenia wiasne.

Dane tabeli 2 pokazujg, ze zdecydowana wickszoéé ofert agroturystycznych
w wojewddztwie podkarpackim ma charakter caloroczny, znacznie mniej jest ofert
sezonowych obejmujacych miesiace letnie, ktére dotycza gtéwnie pél namioto-
wych. Istotnym sktadnikiem produktu agroturystycznego jest wyzywienie. Turysci
az w 74 % gospodarstw maja mozliwos¢ korzystania z calodziennego wyzywienia,
w wigkszosci gospodarstw istnieje mozliwos$é sporzadzania positkéw we wias-
nym zakresie, czgsto z produktéw, ktére mozna zakupi¢ bezposrednio u rolnika.
Dotyczy to giéwnie owocéw iwarzyw, a takze nabialu. Duzym atutem oferty
agroturystycznej w wojewddztwie podkarpackim jest udostepnienie przez wiek-
sz0§¢ gospodarstw osobnej lazienki do dyspozycji turystéw, oddzielnej kuchni.
Pozytywnym zjawiskiem jest takze fakt, ze w az 69 % gospodarstw istnieje mozli-
wos¢ porozumienia si¢ w jezyku obcym, umozliwiajacym kontakt ustugodawcéw
z turystami z zagranicy, co niewatpliwie podnosi jako$¢ ushug.
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O formalnej jakosci produktu agroturystycznego $wiadcza réiznego rodzaju
systemy Kklasyfikacyjne oraz funkcjonujace normy krajowe i miedzynarodowe.
»Jednolite normy obshugi turystéw traktowane sg w krajach zachodnio-europe;-
skich jako istotny czynnik podnoszenia jakosci §wiadczonych ustug oraz niezbedne
narzg¢dzia ochrony konkurencyjnosci oferty wlasnego kraju na globalnym rynku
turystycznym’ [4].

System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej jest dobrowolny. Obiekt musi
spelnia¢ wymagania ogdlne oraz szczegélowe dla okreslonej kategorii w danym
typie zakwaterowania. Poszczegllne kategorie wyrézniaja sie liczba stoneczek
w znaku fundacji — im wyzsza kategoria, tym wiecej stoneczek. Obecnie mozna
uzyska¢ maksymalnic III kategorie, czyli trzy stoneczka. Znaczek bez sloneczka
oznacza kategorie standard [5]. Korzyscei, jakie ptyna dla kwaterodawcy z katego-
ryzacji sa nastgpujace:

— okreslony standard;

— wiarygodna informacja — mniej reklamacji, zadowolony klient;

— wiarygodna ocena — wiarygodny kwaterodawcea;

— prawo do umieszczania oferty w materiatach promocyjnych, wspétfinansowanych
z budzetu paristwa i ze Srodkéw Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Godcinne™;

— mozliwo$¢ prezentowania oferty na targach krajowych i zagranicznych;

— mozliwos¢ nalezenia do systemu rezerwacji ofert turystycznych;

~ mozliwo$¢ sprzedawania swojej oferty w punktach sprzedazy, prowadzonych
przez regionalne stowarzyszenia agroturystyczne.

Korzyscig dla klienta jest: przejrzyste okreslenie standardéw, wiarygodna infor-
macja poprzedzona weryfikacja, latwiejsze podjecie decyzji o zakupie oferty oraz
poczucie bezpieczefstwa. System jakosci wicjskiej bazy noclegowej, gwarantujacy
zgodno$¢ oferowanej ustugi z poziomem deklarowanym, moze przyczynié si¢ do
tego, ze polska wies stanie si¢ pozadanym celem podr6zy.

Charakterystyka respondentéw

Badania przeprowadzone w wojewddztwie podkarpackim wsréd turystéw
pozwalaja na wyodrebnienie gtéwnego segmentu, rynku docelowego, czyli nabyw-
céw ustug agroturystycznych. Wybrane cechy demograficzne przedstawia tabela 3.
Analiza struktur wieku wskazuje na najliczniejszg grupg wéréd wypoczywajacych
na wsi, tj. przedzialn wiekowego 26-45 lat. Ponad dwukrotnie nizszg liczebnosécia
cechowata si¢ grupa wiekowa do 25 lat. Osoby najstarsze, pow. 65 lat, stanowily
najmniejsza grupe wypoczynkowa.

Kolejnym elementem charakterystyki jest wyksztalcenie. Wyniki badar wskazu-
Ja, ze zdecydowana wigkszos¢ turystéw przebywajacych later w obiektach turysty-
ki wigjskiej Podkarpacia to osoby ze $rednim wyksztatceniem (58% ogéiu).



108 Miscellanea

Tabela 3
Wybrane cechy demograficzne przyjezdzajacych gosci
Lp Wyszczegdlnienie Woj. podkarpackie (%)
1. Wiek
do 25 lat 26
26 — 45 lat 67
46 — 65 lat ‘ 6
powyzej 65 lat 1
2. Pieé
kobiety 52
mezczyZni 48
3.  Wyksztalcenie
wyzsze 34
drednie .58
zawodowe 6
podstawowe 2

Zr6dio: Obliczenia wlasne.

Druga grupa to osoby z wyiszym wyksztalceniem (34%). Grupa oséb z
wyksztatceniem zawodowym byla znacznie mniej liczna (6% ogélu wypoczywaja-
cych na wsi), zas z wyksztalceniem podstawowym — marginalna (2%).

Istotng informacja charakteryzujaca gosci jest status zawodowy (rys. 1).

(% pracownik fizyezny

10%
stedent 41% pracownik umystowy

Rys. 1. Status zawodowy turystdw (%).
Zr6dio: Obliczenia whasne.

Wypowiedzi respondentéw dotyczace aktywnosci zawodowej wskazuja, ze
w badanej zbiorowoéci zdecydowanie przewazali pracownicy umystowi (41%).
Nastepng grupa, choé¢ dwukrotnie nizsza, byli pracownicy fizyczni (20%). Trzecia
grupe reprezentowali emeryci (16%), czwarty studenc1 (10%). Najmniej liczna
grupe stanowili bezrobotni (5%).

Réwnie istotng informacja jak status zawodowy, _]est informacja o dochodach
turystéw. Ilustruje to rys. 2.
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1] 1500 pl 00 pl
powyZej 1500 So 3;3 PR 300-500pkn
25% 2 25%

1000 - 1500 pln

12% :
§00-1000 pln 23%

500-800pln
Rys. 2. Dochéd na jednego czionka rodziny (%).
Zr6dto; Obliczenia wlasne.

Najliczniejsza grupe (33%) stanowili turyéci ze ¢rednim dochodem tj. (500-800 zt).
Najmniej turystéw (2%) bylo z najwickszymi dochodami (powyzej 1500 z1).
Kolejna informacja uzyskana z przeprowadzonych badarn wéréd turystéw jest infor-
macja o liczbie oséb w rodzinie (rys. 3). '

Na charakter potrzeb w zakresie wypoczynku wplywac moze sytnacja rodzinna
uczestnikéw badad. Z uzyskanych wypowiedzi wynika, Ze turyci przebywajacy
w gospodarstwach wiejskich tworzyli najczesciej dwie grupy gospodarstw domo-
wych: 4-osobowe (32%) i 3-osobowe (28%). Nizszy, cho¢ relatywnie liczny byt
udziat turystéw tworzacych 2-osobowe gospodarstwa domowe (19%).

& osdb
5 0sab 4%

17%

2 osoby
19%

32%
4 osoby
Rys. 3. Liczba os6éb w rodzinie.

Zrédto: obliczenia wiasne

3 osoby

Niewiele mnicjsza grupe stanowili respondenci wywodzacy sig z 5-osobowych
gospodarstw domowych. Najmniejsza grupg (4%} stanowili turysci reprezentujacy
6-osobowe rodziny [12].

Wyniki badai wskazuja, Ze najwigesj turystéw pochodzito z wojewddztwa
mazowieckiego (23 %) i matopolskiego (19,3%). Kolejne pod wzgledem liczby
przybylych turystéw bylo wojewédztwo Slaskie (16,4%), podkarpackie (16,%),
a nastepnie pomorskie (9,8%), lubuskie (9,0%), §wietokrzyskie (4,4) 1 warminsko-
mazurskie (2,1%).
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Tabela 4
Miejsce zamieszkania turystéw

Wojew6dztwo ‘ : ~__ Liczba os6b (%)
mazowieckie . 23,0
matopoiskie 19,3
§laskie 16,4
podkarpackie 16,0
pomorskie : 9,8
lubuskie 9,0
$wigtokrzyskie 4,4
warmirisko-mazurskie 2,1

Zr6dio: Obliczenia wlasne.

Kupujgc produkt bezposrednio u rolnika turysta nie. ponosi kosztéw zwigza-
nych z optaceniem posrednikéw (np. biura podrézy) [6]. Ustalenie ceny popytu
turysty w gospodarstwie agroturystycznym wymaga zaréwno znajomosci kosztéw
z tym zwiazanych, cen w innych gospodarstwach agroturystycznych i osrodkach
wczasowych, jak réwniez zainteresowania i preferencii turystéw. Z badadi prze~
prowadzonych na terenie wojewddztwa podkarpackiego posréd turystéw wynika,
ze dziatalno§¢ agroturystyczna jest konkurencyjna cenowo i moze z powodzeniem
wspdizawodniczy¢ z innymi formami turystyki (rys. 4).
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Rys. 4. Cena za pobyt w gospodarstwie,
Zrédto: Obliczenia wiasne.
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Rys. 5. Ocena konkurencyjnoéci nstug agroturystycznych.
Zrédio: Obliczenia wiasne.

Wryniki badan przedstawione w postaci graficznej (rys.5) wskazuja na to, Ze
ankietowani uznaja ceny uslug agroturystycznych za §rednie w poréwnaniu do kosz-
tow turystyki zorganizowanej, za§ poziom konkurencyjno$ci opisywanych ustug za
§redni i wysoki ( tacznie 94% respondentéw). Nalezy zaznaczy<¢, ze ponad potowa
(70%) przebywajacych w gospodarstwach agroturystycznych, wsréd ktorych prze-
prowadzono wywiad, uwaza te formg wypoczynku za stosunkowo tania.

Ocena uslug agroturystycznych w $wietle opinii przyjezdzajacych gosci

Wojewddztwo podkarpackie nalezy do obszaréw posiadajgcych korzystne
warunki dla rozwoju agroturystyki. Sa to naturalne walory przyrodniczo-krajo-
brazowe, kulturowe, bogata fauna i flora. Aby jednak mozna bylo moéwic o suk-
cesie w prowadzeniu dzialalnosei agroturystycznej, obok naturalnych waloréw i
zasob6éw danego Srodowiska, istotne sa takze takie warunki, jak: odpowiedni stan
bazy wyzywieniowej (czyli sklepy spozywcze, bary, kawiarnie), system ustug (np.
poczta, bank, biblioteka), wszelkiego rodzaju wypozyczalnie, z ktérych turysta
moze korzystaé, przystanki, stacje benzynowe itp. [3]. Potencjalni klienci poszuku-
ja miejsc, w ktérych zostang zaspokojone ich zyczenia dotyczace noclegéw, wyzy-
wienia, a takze rekreacji, kultury, sportu, rozrywki. Bardzo wazna jest zatem opinia
turystéw dotyczaca poszczegblnych ustug, pozwoli bowiem ustugodawcom lepigj
przygotowac oferte pod katem oczekiwari nabywcéw., Ilustruje to rys. 6.
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Rys. 6. Ocena ustug agroturystycznych,
Zrédto: Obliczenia wlasne.

Wg oceny turystéw poziom podstawowych ustug by} sredni (ponad 60%), na :
poziomie bardzo dobrym zostata oceniona gastronomia przez 24% turystéw, ocene E
bardzo dobrg przyznato ustugom kulturalnym 16% turystéw. ‘
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Rys. 7. Ocena ustug agroturystycznych.
Zrédio: Obliczenia wlasne.

Niestety zaden z ankietowanych nie ocenit obiektéw sportowych na poziomie
bardzo dobrym. Dane przedstawione na rys. 7 pokazuja, ze zdecydowana wiek-
- $20$¢ turystéw przyznata badanym ustugom noty $rednie (do 60%). Poziom infor-
macji turystycznej 65% turystéw uznato za niewystarczajacy i niepetny.

Kolejny rys. 8 przedstawia poziom drég, oznaczeii, parkingéw. Niestety z wy-
kresu wynika, ze turysci bardzo Zle oceniaja stan drég (56%), 50% turystéw ocenilo
tez na najnizszym poziomie takze oznaczenia drég. Nie byto wsréd ankietowanych
ani jednej osoby, ktéra ocenitaby poziom drég, parkingéw, oznaczeil na poziomie
bardzo dobrym.
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Rys. 8. Ocena u§}ug agroturystycznych.
Zr6dto: Obliczenia wlasne.

Wigkszym optymizmem napawa nastepny wykres 9, ktéry przedstawia ocene
ustug agroturystycznych wojewddztwa podkarpackiego. Z badaf wynika, Ze tereny
zielone na poziomie bardzo dobrym ocenito az 68% ankietowanych, na §rednim
poziomie wigkszo$¢ turystéw ocenita czystosé, chodniki oraz bezpieczefistwo
(okoto 72%).

bezpieczefistwo [§

chodniki 9 /4 o
zle
M srednio
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czysto$é , = ) 7?

Rys. 9. Ocena uslug agroturystycznych.
Zr6dto: Obliczenia wlasne.

Wyniki badari wskazuja, ze nalezy zwiekszyé naklady na rozbudowe infrastruk-
tury wiejskiej, szczeg6lnie poprawe drég i oznaczef, co zdecydowanie zwigkszyloby
atrakcyjno§¢ terenu wojewSdziwa podkarpackiego. Niestety, rolnicy nie sa w stanie
sami tego zmienié, jest to zadanie dla urzedéw gmin, samorzadéw lokalnych, ktdre
musza stworzyé mozliwosci poprawy tych ustug, ktére wypadty najgorzej.
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Rys. 10. Ocena pobytu dokonana przez turystow.
Zrédto: Obliczenia wiasne.

Wazna informacja sa réwniez dane dotyczace oceny goscinnosci ushugodaw-
cow. Wyniki badafi wykazaty, ze 56% turystéw ocenia goscinnosé i cheé stuzenia
pomoca na poziomie bardzo dobrym. Nie bylo wsréd ankietowanych ani jed-
nej wypowiedzi oceniajacej ustugodawcéw negatywnie. Zainteresowanie, jakie
poswigcaja ustugodawcy. turystom czyni agroturystyke niepowtarzalna i odmienng
forma spgdzania wolnego czasu. _

Reasumujac oceny poszczegélnych ushug, turysci wypowiadali sie, czy ogllnie
pobyt w gospodarstwie agroturystycznym, byt udany czy tez nie (rys. 10). Okolo
78% ankietowanych uznalo swéj pobyt w gospodarstwie agroturystycznym za
udany w 100%, okoto 20% respondentéw uznalo spedzony czas na wypoczynku
jako udany w 75%, tylko 2% ankietowanych turystéw uwazalo, ze pobyt byt udany
zaledwie w 50%. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze nikt sposréd 100 oséb nie
okreslit swojego pobytu za nieudany.

Podsumowanie

Powyzsze rozwazania wskazuja, ze zainteresowanie produktem agroturystycz-
nym jest duze. Aby jednak turysci byli w pelni zadowoleni z ustug, nalezy poprawié
ich jakos¢. Konieczne jest wprowadzenie wielu zmian, by ta forma dziatalnosci
mogta si¢ nadal rozwija¢ i przyciagaé coraz wigksza liczbe turystéw. Przyjrzenie
si¢ obecnie prezentowanej ofercie agroturystycznej pozwala na stwierdzenie,
ze w przewazajacej czesci opiera si¢ ona na dos$é tradycyjnych rozwiazaniach.
Przewazaja propozycje o charakterze wczasowym, a wiec skierowane przede
wszystkim do klientéw zainteresowanych dtuzszymi pobytami, przy czym wick-
szo$¢ ofert dotyczy sezonu letniego. Trzeba przyznaé, ze Jjest ona zréznicowana co
do proponowanych warunkéw wypoczynku i coraz czgsciej obok ustug podstawo-
wych zawiera mozliwo$¢ korzystania z réznorodnych urzadzen rekreacyjnych.

Wies podkarpacka w wigkszosci ma dobre warunki dla SZerszego rozwoju
agroturystyki. Sukces w dzialalnosci agroturystycznej zapewnia odpowiedni typ
gospodarstwa, korzystne potozenie i warunki ekologiczne, produkcja zywnosciowa
w gospodarstwie, dobre warunki zakwaterowania oraz infrastruktura na odpo-
wiednim poziomie. Najbardziej istotnymi czynnikami w prowadzeniu dziatalnosci
agroturystycznej jest kultura, kompetencje, goscinnosé, predyspozycje oraz zna-.
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jomos¢ potrzeb konsumentow, ktére pozwalajg utrzyma¢ si¢ na rynku i osiggnac
odpowiednie zyski. Rozwéj agroturystyki to nie tylko szansa dia poszczegdinych
gospodarstw, ale takze dla wsi i gmin. Dominujaca na polskiej wsi wlasnos¢ pry-
watna oraz w wielu rejonach nieskazone, naturalne walory Srodowiska, stwarzaja
potencjalne mozliwosci Swiadczenia ustug turystycznych. Dzigki réznym formom
turystyki rodziny gospodarzy zdobywaja nowe umiejetnosci i ucza sig przedsigbior-
czosci, co z kolei procentuje w innych dziedzinach zycia.

Rozw6] agroturystyki ograniczaja jednak niskie dochody turystéw, brak infor-
macji na jej temat oraz ciagle niedoskonata infrastruktura obszaréw wiejskich.
Wiadze samorzadowe gmin powinny pomdc zatem w promocji dzialar agrotury-
stycznych, a zwlaszcza w tworzeniu w gminach punktow informacji o dziatalnosci
agroturystycznej, w oznakowaniu drég i szlakéw oraz wydawaniu katalogéw i fol-
deréw z tego zakresu. _ :

Agroturystyka traktowana jest obecnie jako ,,biznes”, ktéry pozwala na uzyska-
nie dodatkowych dochodéw w zaleznosci od mozliwosci wynikajacych z posiada-
nych przez gospodarstwa zasob6éw finansowych. W zwiazku z tym w tej dziatalno-
éci bedzie nastepowato zréznicowanie gospodarstw pod wzgledem dochodowym.
Mozliwosci zmian i udoskonalenia produktu agroturystycznego beda zatem wigk-
sze w gospodarstwach sprawniejszych ekonomicznie, i odwrotnie.

Podkresli¢ nalezy, iz miernikiem zmian spoleczno-gospodarczych i poprawy
jakosci pracy i zycia, ktére dokonuja si¢ w przestrzeni gospodarczej regionu, jest :
narastanie zjawiska wielofunkcyjnosci tych obszaréw.
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