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STRATEGIE SERWISOWANIA
MASZYN ROLNICZYCH

Streszczenie

W pracy scharakteryzowano podstawowe strategie wykonywania serwisu technicznego maszyn. Ponadto przedstawiono

zaloZenia strategii planowego serwisowania technicznego.

Stowa kluczowe: serwis techniczny, strategie serwisowania, maszyny rolnicze

Wprowadzenie

Nawet przy najbardziej starannym uzytkowaniu maszyn
rozregulowuja si¢ ich mechanizmy, zuzywaja czgsci wymien-
ne, starzeja oleje i smary oraz inne materiaty eksploatacyjne,
a takze zdarzaja si¢ uszkodzenia awaryjne. Stad maszyny wy-
magaja okresowo wykonywanych przegladow, regulacji,
biezacych napraw, konserwacji, przechowywania, co mozna
ogolnie okresli¢ jako serwisowanie techniczne [5]. Ponadto
w utrzymaniu wysokiej gotowosci technicznej wspotczesnych
maszyn znaczenia nabiera takze sposob organizacji ustug
serwisowych, dostgpnos¢ czgsci wymiennych, jakos¢ ustug,
koszty serwisu itp. [4, 6].

Zadaniem serwisu technicznego jest utrzymanie maszyn
w stanie zdatno$ci do uzytkowania przez okres ekonomicznie
uzasadniony lub wynikajacy z potrzeb uzytkownika. Sposob
wykonywania serwisu technicznego zalezy od przyjetej dla
danego rodzaju maszyn strategii eksploatacji. Najczg$ciej wy-
roznia sig cztery podstawowe strategie (Sposoby) serwisowania
maszyn: profilaktyczna, wedlug niezawodnosci, wedlug stanu
technicznego i planowe serwisowanie techniczne [3, 5].

Profilaktyczne serwisowanie maszyn

Wedlug tej strategii zabiegi serwisowe wykonuje si¢, kiedy
maszyna jest w stanie zdatnos$ci do uzytkowania (nie wystapito
uszkodzenie). Strategia ta ma na celu zmniejszenie inten-
sywnos$ci procesOw starzenia fizycznego maszyny, a takze
czgSciowe lub catkowite przywrocenie utraconego stanu
technicznego. Zaleta strategii jest zapewnienie wysokiej
gotowosci do pracy oraz trwatoSci i niezawodno$ci maszyn.
W ten sposob unika si¢ badz znacznie ogranicza wystgpowanie
awarii i usterek maszyn.

Wadami takiego serwisowania maszyn jest nieuwzgled-
nienie warunkéw eksploatacji i wieku maszyn oraz niedosto-
sowanie zakresu obstug serwisowych do stanu technicznego
maszyny. W konsekwencji poszczegolne operacje wykonuje
si¢ za pozno lub za wczesnie. Stad strategia ta zwiazana jest
z wysokimi kosztami serwisu technicznego, poniewaz
wymienia si¢ materialy eksploatacyjne i czgsci wymienne,
ktére nie sa jeszcze zuzyte. Profilaktyczna strategia serwiso-
wania maszyn jest stosowana w eksploatacji obiektow
technicznych i mechanicznych, takich jak: maszyny rolnicze,
transportowe, budowlaneitp. [1, 3, 5].

Serwisowanie wedlug niezawodnoSci
Wykonywanie operacji serwisowych wedlug nieza-

wodnosci wymuszone jest wystapieniem uszkodzenia
awaryjnego i przejSciem jej w stan niezdatnosci do uzytko-

wania. Stad strategia ta nazywana jest niekiedy - po uszko-
dzeniu. Jedyna zaleta tego sposobu realizacji serwisu
technicznego jest mozliwos¢ dostosowania jego zakresu do
zaistniatego uszkodzenia.

Zgodnie z ta strategia obiekt techniczny eksploatuje si¢ az
do wystapienia zwigkszonej intensywnosci uszkodzen. Zatem,
wada strategii jest niska niezawodno$¢ maszyny oraz duze
straty wynikajace z uszkodzenia awaryjnego. Ten sposob
wykonywania serwisowania obiektow mechanicznych nie jest
zalecany przez producentdéw maszyn rolniczych. Moze by¢ on
z powodzeniem stosowany w urzadzeniach skladajacych si¢
z duzej liczby zespotow elektronicznych, np. sprzet kompu-
terowy. Strategi¢ mozna stosowac tylko w odniesieniu do
urzadzen, ktorych uszkodzenie nie spowoduje powstania
zagrozenia bezpieczenstwa pracy, a ponadto wtedy gdy jest
ekonomicznie uzasadnione [1].

Strategia wedlug stanu technicznego

Zalecang strategia serwisowania maszyn jest strategia
wedlug stanu technicznego. Strategia ta opiera si¢ na
podejmowaniu decyzji eksploatacyjnych, w tym takze tych
dotyczacych serwisowania maszyn na podstawie ciaglej oceny
stanu technicznego maszyny oraz jej zespotow i czgsci [7].

W czasie eksploatacji maszyny jej stan techniczny pogarsza
si¢ z r16zna intensywnoscia, w zwiazku z tym terminy i zakres
obstug serwisowych nie moga by¢ stale, lecz zmienne -
dostosowane do aktualnego stanu technicznego maszyny.
Procesy serwisowe wykonuje si¢ odpowiednio do chwilowego
rzeczywistego stanu technicznego maszyny i prognozowanej
intensywnosci jego zmian.

Strategia moze by¢ stosowana przy wykorzystaniu
nowoczesnych metod diagnostyki technicznej, a w szcze-
goblnosci diagnostyki poktadowej. Mozliwa jest wtedy ciagla
ocena stanu technicznego w procesie eksploatacji. W przy-
padku nowoczesnych maszyn o ztozonej budowie, np.
ciagnikow rolniczych, wyposazone sa one w czujniki
rejestrujace zmiany stanu technicznego najwazniejszych
zespolow maszyny, ktore przekazuja odpowiednie informacje
do komputera poktadowego. Gromadzone dane po przetwo-
rzeniu informuja uzytkownika maszyny o terminie i zakresie
obstugi serwisowe;.

Planowe serwisowanie techniczne

Ze wzgledow technicznych i ekonomicznych nie ma
mozliwosci ciaglego monitorowania stanu technicznego
wigkszos$ci maszyn rolniczych. Stad, aby utrzymac te maszyny
w stanie zdatnosci do uzytkowania, korzysta si¢ ze strategii
planowego serwisowania technicznego. Podstawowymi
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zatozeniami tej strategii, uksztaltowanej przez wieloletnie
doswiadczenia eksploatacyjne sa: cyklicznos¢, hierarchia
iustalony zakres obstug serwisowych [3, 5].

Cykliczno$¢ oznacza, ze poszczeg6lne obstugi serwisowe
wykonuje si¢ co pewien okres, ktory wynika z ilosci wykonanej
pracy przez maszyng. Miarami cyklu serwisowego jest naj-
czesciej liczba przejechanych kilometrow, przepracowanych
motogodzin, lata uzytkowania, sezony pracy maszyn itp.
W tab. 1 zestawiono rodzaje obshug serwisowych wykony-
wanych w jednym cyklu obstugowym wybranego ciagnika
rolniczego.

Tab. 1. Cykl obstugi technicznej ciggnikow rolniczych Pronar
5135

Table 1. Cycle of technical service of agricultural tractors
Pronar 5135

Okres eksploatacji ciagnika [mth]| 50 | 250|500
P-1*¥| P-2 | P-3

* - przeglad techniczny po okresie docierania (po 50 mth)

750 {1000
P-2 | P-4

Rodzaj obstlugi serwisowe;j

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [2] / Source: own work

Hierarchia serwisu technicznego sprawia natomiast, ze
obstuga wyzszego stopnia, np. przeglad okresowy P4,
obejmuje oprocz czynnosci dla niego charakterystycznych,
takze czynnoS$ci obstugi nizszego stopnia - w tym przypadku
przegladu P3 (tab. 2).

Podsumowanie

Zatozenie, aby procesy serwisu technicznego wykonywac
po przepracowaniu stalego odcinka czasu nie jest w pelni
uzasadnione praktyka eksploatacji. Zrdéznicowane warunki
pracy i kwalifikacje operatoréw sprawiaja, ze intensywnosé
zmian stanu technicznego nie jest jednakowa. Dlatego
podstawowa wada strategii planowej jest koniecznosé
serwisowania maszyn, ktore znajduja si¢ w réoznych stanach
technicznych. Natomiast obstugi serwisowe maja zawsze staty
zakres 1 sa wykonywane w $cisle ustalonych terminach
wynikajacych z ilosci wykonanej pracy. Pomimo tej

niedogodnosci planowe serwisowanie techniczne stwarza
mozliwos$¢ efektywnego sterowania eksploatacja nowo-
czesnych maszyn, zapewniajac im trwalos¢ i niezawodno$¢.

Producenci maszyn rolniczych opracowuja systemy ich
serwisowania wykorzystujac najczescie] strategie planowego
serwisowania technicznego. System serwisu technicznego jest
budowany dla kazdego rodzaju i typu maszyny. Obejmuje on
informacje o rodzajach obstug wchodzacych w zakres serwisu
technicznego i1 okresach migdzyobstugowych. Ponadto
producenci okre$laja wykaz czynno$ci serwisowych
przyporzadkowanych konkretnej obstudze, zalecane materiaty
eksploatacyjne, parametry regulacyjne, wykaz narzedzi
specjalnych itp.
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Tab. 2. Hierarchizacja wybranych czynnosci obstugowych ciqgnika rolniczego Pronar 5135
Table 2. Hierarchisation of selected service operations for agricultural tractor Pronar 5135

Rodzaj przegladu technicznego
Lp. Wybrane czynnosci obstugowe PC* P-2 P-3 P-4
(10 mth) | (250 mth) | (500 mth) | (1000 mth)

1. | Sprawdzi¢ poziom oleju w silniku x X X X

2. | Wymieni¢ olej i filtr oleju w silniku x X X

3. | Sprawdzi¢ poziom oleju oraz wymienic¢ filtry oleju w uktadzie hydraulicznym X X x

4. | Wymieni¢ wktad filtra doktadnego oczyszczania paliwa x X

5. | Wymieni¢ olej i filtr oleju w skrzyni biegdéw i tylnym moscie x

* - obstuga wykonywana po kazdych 10 mth lub codziennie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [2] / Source: own work based on [2]

STRATEGIES FOR TECHNICAL SERVICE OF AGRICULTURAL MACHINERY

Summary

In the work the basic strategies for performance of technical service of machines were characterized. In addition, the assumptions

of planned technical servicing strategy were presented.
Keywords: strategy, technical service, agricultural machinery
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