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Wstep

We wspolczesnej gospodarce rynkowej korzystanie przez podmioty gospodar-
cze, a takze gospodarstwa domowe z ustug finansowych jest niezbedne. Rdzen
tych ustug stanowia podstawowe ustugi bankowe [14]. Niekorzystanie z nich
badz brak dostepu do nich okresla si¢ jako wykluczenie finansowe (financial
exclusion). Wedlug A. Leyshona i N. Thrifta, wykluczenie finansowe to procesy,
ktére ograniczaja dostep do systemu finansowego okreslonym grupom spotecz-
nym [21]. Dotyka ono najczgsciej osoby (gospodarstwa domowe) o niskich do-
chodach. Problem ten dotyka¢ moze takze podmioty gospodarcze, zwlaszcza
mikro i mate firmy o niedtugim okresie funkcjonowania na rynku oraz gospodar-
stwa rolne. Wykluczenie finansowe w szerokim ujeciu definiuje sig jako sytuacje,
w ktorej okreslone jednostki napotykaja trudnosci w dostepie do systemu finan-
sowego 1 korzystaniu z potrzebnych im ustug finansowych [11]. Do takich ustug
mozna zaliczy¢ posiadanie konta 1 mozliwosci dokonywania rozliczen bezgotow-
kowych, dostgp do kredytu o ,,rozsadnym” poziomie oprocentowania i prowizji,
czy gromadzenie nawet niewielkich kwot oszczg¢dnosci, z uwzglednieniem nie-
stabilnej sytuacji zawodowej. Oprocz tego wyrdznia si¢ w literaturze pojgcie nie-
dostatecznego korzystania z ushug bankowych (finansowych), co okresla si¢ jako
underbanked wobec stosowanego unbanked wzgledem oséb wykluczonych
finansowo [2].

Wedlug M. Iwanicz-Drozdowskiej, znaczna czgs$¢ polskiego spoteczenstwa
nie korzysta z ustug bankowych. Autorka ta podaje wyniki badan prowadzo-
nych na obszarze UE, ktore wskazuja, ze w Polsce poziom wykluczenia finan-
sowego jest kilkakrotnie wyzszy niz w krajach ,,starej” UE-15 [13]. W krajach
UE-15 wykluczenie finansowe sigga 7% populacji osob dorostych, w krajach
UE-10 sigga — 34%, za$ w Polsce 40% [10]. Wedlug badah przeprowadzonych
w 2007 r., odsetek osob w Polsce, ktore ,,nie chca uzywac¢ konta bankowego”
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wynosit 32%; przyktadowo: we Wtoszech 10,2%, w Hiszpanii 2,3%, za$ we
Francji 1,6% [5]. Oczywiscie nalezy pamigta¢, ze dla niektérych ludzi brak
konta bankowego nie jest efektem wykluczenia finansowego lecz braku potrze-
by, wynikajacego chociazby ze stylu zycia. Mamy tu zatem do czynienia ze
swego rodzaju ,,dobrowolnym samowykluczeniem” (voluntary self-exclusion).
W przypadku naszego kraju, wiele gospodarstw domowych, majac ograniczo-
ny dostep do niektorych ustug finansowych, w szczegdlnosci do kredytow ban-
kowych, podlega w istocie wykluczeniu finansowemu.

Wedlug badan przeprowadzonych przez P. Bledowskiego i M. Iwanicz-
-Drozdowska [5], zadhuzenie z tytutu kredytow i pozyczek bankowych posiada
w Polsce 31,9% osob powyzej 18-tego roku zycia. Az 45,1% ankietowanych
wskazywalo, ze nie zaciagneto zadnego kredytu lub pozyczki, bo nie odczuwa-
to takiej potrzeby. W przypadku 31% respondentéw brak zadluzenia wynikat
z innych przestanek (gléwnie ceny kredytu — 16,6% badz odmowy jego udzie-
lenia — 14,4%). Odsetek osob deklarujacych posiadanie oszczednosci w formie
lokat bankowych wynosit 34,9%. Zdecydowanie nizszy odsetek badanych de-
klarowat posiadanie jednostek funduszy inwestycyjnych (9,8%), akcji (4,9%)
1 obligacji (2,6%) [5].

Na obszarach wiejskich odsetek 0sob korzystajacych z ustug bankowych jest
znaczaco nizszy. Wskazuja na to analizy IBnGR, z ktorych wynika, ze stosunek
liczby rachunkow bankowych do ogoétu ludnosci wiejskiej ksztaltuje si¢ na po-
ziomie ok. 50% (dla catej Polski 58-60%). Na bardzo niskim poziomie ksztal-
tuja sig¢ rowniez wskazniki udzialu depozytow ludnosci wiejskiej w depozytach
ludnos$ci ogétem oraz wolumenu kredytow zaciagnigtych przez mieszkancow
wsi. Niski jest rowniez stopien korzystania z nowoczesnych instrumentow plat-
niczych. Oznacza to, ze poziom rozwoju ustug bankowych na polskiej wsi jest
nieadekwatny do potencjatu demograficznego ludnosci wiejskiej [20].

Ograniczony dostgp do ustug finansowych, a zwlaszcza do kredytow banko-
wych, moze by¢ istotng bariera dla funkcjonowania 1 rozwoju podmiotow go-
spodarczych na obszarach wiejskich. W szczego6lnosci nalezy mie¢ tu na uwa-
dze indywidualne gospodarstwa rolne oraz mikro 1 mate przedsigbiorstwa na
wsi. Ta sytuacja moze wynika¢ zarowno ze stabego rozwoju wiejskich rynkéw
finansowych (infrastruktury finansowej na wsi), jak i okreslonych zachowan
1 postaw instytucji finansowych wobec tych grup klientow (chodzi zwtaszcza
o duzych komercyjnych posrednikow finansowych). W aspekcie kredytowania
moéwi sie w tym kontekscie o tzw. zewnetrznych ograniczeniach kredytowych,
a takze takich zachowaniach bankoéw, jak selekcja kredytobiorcow i dyskrymi-
nacja kredytowa [4, 18, 16]. Te grupe czynnikdw mozna umownie okresli¢ mia-
nem instytucjonalnych, gdyz wynikaja one ze struktury funkcjonalnej 1 dziatal-
nos$ci operacyjnej instytucji finansowych. Z drugiej strony, ograniczony dostep
rolnikow oraz przedsigbiorcéw wiejskich do ustug finansowych jest konse-
kwencja okreslonych czynnikow endogenicznych, tj. lezacych po stronie tych
klientéw. Chodzi o takie problemy, jak: niewielka skala dziatalno$ci gospodar-
czej, brak dobrych zabezpieczen dla kredytow, niski poziom wiedzy na temat
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ustug finansowych itd. Czynniki te ksztattuja zatem preferencje, ale takze moz-
liwosci korzystania przez rolnikow i przedsigbiorcéw wiejskich z ustug finan-
sowych bankow.

Cel i zakres badan oraz charakterystyka proby badawczej

Celem opracowania jest okreslenie preferencji rolnikow oraz drobnych przed-
sigbiorcow wiejskich w zakresie korzystania z ustug finansowych bankow,
a takze rozpoznanie ograniczen, jakie determinuja poziom i zakres korzystania
przez te podmioty z ustug bankowych, a zwlaszcza kredytow. Zakres przestrzen-
ny badan obejmuje obszary wiejskie w regionie Polski potudniowo-wschodnie;.
Problematyka podjeta w pracy wynika z przekonania, ze podmioty funkcjonuja-
ce na obszarach wiejskich (w srodowiskach lokalnych) moga napotykaé znacznie
wigcej ograniczen w dostepie do ustug finansowych, niz podmioty dzialajace na
obszarach o znacznie wyzszym poziomie rozwoju infrastruktury finansowe;.

Przyjeto zatozenie, ze zakres korzystania z ustlug bankowych przez rolnikow
oraz drobnych przedsigbiorcéw wiejskich jest pochodna czynnikow endogenicz-
nych (skala dziatalnosci, cechy spoteczno-osobowe wtascicieli) oraz czynnikoéw
instytucjonalnych, wynikajacych z postaw i zachowan bankéw wobec tej grupy
klientow. Podjgta w opracowaniu problematyka bgdzie analizowana pod katem
widzenia klientow bankow, tj. rolnikdéw 1 drobnych przedsigbiorcow wiejskich.

Zrédtem materiatow empirycznych byly badania ankietowe gospodarstw
rolnych oraz mikro 1 matych przedsigbiorstw majacych siedzibg na obszarach
wiejskich. Narzedziem badawczym byl standaryzowany kwestionariusz wy-
wiadu z rolnikiem lub wiascicielem firmy. Badania ankietowe gospodarstw rol-
nych przeprowadzono w 2007 r. na losowo wybranej probie 856 indywidual-
nych gospodarstw rolnych o powierzchni powyzej 1 ha UR, polozonych na
terenie wojewodztw: podkarpackiego, matopolskiego i §wigtokrzyskiego'.

Objeta badaniem grupa gospodarstw rolnych zostata wybrana przy uzyciu meto-
dy losowania kwotowego, tak aby zapewni¢ jej reprezentatywno$¢ dla rolnictwa
makroregionu w aspekcie struktury agrarnej gospodarstw. Proba badawcza zawie-
ra zatem gospodarstwa o r6znej wielkosci, z zachowaniem pewnej asymetrii w sto-
sunku do struktury obszarowej gospodarstw w regionie, jaka wynika z danych sta-
tystycznych GUS (tab. 1). Mianowicie, zwigkszono liczebnos$¢ gospodarstw w gru-
pach obszarowych powyzej 5 ha UR, tak aby w probie znalazto si¢ wigcej jedno-
stek o relatywnie — jak na warunki rolnictwa rozdrobnionego — wigkszym obszarze,
realnie prowadzacych produkcje rolna. Wiele z gospodarstw rolnych ujmowanych
w statystyce publicznej w grupie od 1 do 5 ha jest bowiem w istocie niezywotna
ekonomicznie, tzn. nie prowadzi produkcji rolnej i co za tym idzie, nie utrzymuje
w zasadzie relacji z otoczeniem rynkowym i instytucjonalnym rolnictwa.

Przecigtny obszar UR w badanej probie wynosit 7,9 ha, przecigtny wiek
uzytkownika to 43 lata. Sposroéd badanych najwigcej, bo 42,1% rolnikow posia-

' Badania byty realizowane w ramach projektu badawczego N114 009 31/2320, pt. ,,Rola lokalnych
instytucji w przeksztalceniach rolnictwa o rozdrobnionej strukturze gospodarstw (po przystapieniu
Polski do Unii Europejskiej)”, finansowanego przez MNiSzW ze $rodkéw na naukg.
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da wyksztatcenie zawodowe (w tym rolnicze 16,6%), 33,5% posiada wyksztat-
cenie Srednie (w tym az 25,1% rolnicze), za$ 10,9% wyksztalcenie wyzsze
(w tym 6,2% rolnicze).

Tabela 1
Charakterystyka ankietowanych gospodarstw rolnych
Wyszczegblnienie Badana grupa polugl\;[l?é(\fvocf?v%;(zl;lo dni Polska
Pte¢ uzytkownikéw a) kobiety 29,4 39,8 33,5
gospodarstw b) mezczyzni 70,6 60,2 66,5
Wiek uzytkownikéw - od 15-29 lat 10,9 6,1 7.4
gospodarstw - 30-49 lat 56,4 43,8 47.8
- 50-64 lat 29,8 29,7 28,2
- 651 wigcej 2,9 20,4 16,6
Poziom wyksztalcenia a) podstawowe 14,4 45,1 35,0
uzytkownikow b) zawodowe 41,2 27,6 33,8
gospodarstw rolnych ¢) Srednie 33,5 23,3 25,1
d) wyzsze 10,9 4,0 6,1
Struktura gospodarstw -1-2ha 15,6 37,5 26,2
wg grup obszarowych -2-5ha 40,8 43,0 32,1
-5-15ha 37,0 18,0 31,5
- 15-50 ha 6,2 1,3 9,3
- powyzej 50 ha 0,5 0,2 0,9

Zrodto: Badania ankietowe oraz dane GUS [22].

Badania mikro i matych firm prowadzacych pozarolnicza rejestrowana dzia-
talno$¢ gospodarcza byty prowadzone na terenie wojewodztwa podkarpackiego
w 2008 1 pierwszej potowie 2009 r. Proba badawcza obejmowata 91 firm
z obszardw wiejskich trzech powiatow: rzeszowskiego, stalowo-wolskiego
1 bieszczadzkiego, o zréznicowanym potozeniu wzgledem duzych osrodkow

spoteczno-gospodarczych oraz odmiennym charakterze obszaréw wiejskich
(podmiejskie, typowo rolnicze i peryferyjne).

Mikroprzedsigbiorca to osoba rozpoczynajaca lub prowadzaca dziatalno$c¢
gospodarcza na niewielka skalg, zatrudniajaca nie wigcej niz 9 pracownikow.
Z kolei, male przedsigbiorstwa to takie, ktore zatrudniaja od 10 do 49 pracownikéw
[23]. Dokonujac doboru firm do badania, kierowano si¢ struktura podmiotow go-
spodarczych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w wojewodztwie podkarpac-
kim. Wedtug danych GUS, mikroprzedsigbiorstwa stanowia 94,7% wszystkich jed-
nostek zarejestrowanych w systemie REGON, natomiast mate przedsigbiorstwa
4,3% [26]. Zastosowanie doboru losowego, przy wykluczeniu firm S$rednich
1 duzych, pozwolito na uzyskanie proby badawczej, w ktorej mikroprzedsigbior-
stwa stanowily 92,3% badanych, zas mate 7,7%. Biorac pod uwagg, ze byto to ba-
danie regionalne, wielko$¢ proby 1 jej struktura (tab. 2) pozwala na sformutowanie
uogoblniajacych wnioskéw dotyczacych sektora mikro 1 matych przedsigbiorstw.
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Posrod wiascicieli ankietowanych firm 40,7% stanowily kobiety, a 59,3%
mezezyzni. Poziom wyksztatcenia przedsigbiorcow ksztattowal si¢ korzystniej
niz rolnikow. Wyksztatcenie wyzsze deklarowato 29,7% respondentow, Srednie
46,1%, za§ zawodowe 24,2%. Przecigtna wieku przedsigbiorcow wynosita 41
lat 1 byla o 2 lata nizsza niz w przypadku rolnikéw. Najwigce] przedsigbiorcow
miescito si¢ w grupie wiekowej od 30 do 49 lat (46,1%), w wieku ponizej 30
lat byto 21,9% ankietowanych, w wieku 50-64 lat 25,3%, za§ w wieku 65 lat
1 wigcej byto 6,7% przedsigbiorcow. Dla 84,6% ankietowanych prowadzona
aktualnie firma byla ich pierwsza forma dziatalnosci gospodarczej na whasny
rachunek, za$ dla 5,4% ankietowanych byta to juz kolejna firma.

Tabela 2
Charakterystyka ankietowanych mikro i malych przedsi¢biorstw
Wyszczegdlnienie Badana grupa Podkarpacie
Struktura podmiotéw e 9 0s6b i mniej 92,3 94,5
wg liczby pracujacych e 10-49 0s6b 7,7 49
* 50-249 - 0,9
e 250 i wiecej - 0,1
Rodzaj prowadzonej e produkcyjna 3,3 9.9
dziatalnosci e handlowa 40,0 36,1
e ustugowa 53.4 51,3
e inna 33 2,7
Forma prawna - osoby fizyczne 95,6 88,2
- spotki cywilne 4.4 6,8
- sp6tki handlowe - 4,5
- inne - 0,5

Zrodto: Badania ankietowe oraz dane US w Rzeszowie [26].

Preferencje rolnikow i przedsigbiorcow wiejskich
w zakresie ustlug bankowych

Podstawa korzystania z ustug finansowych oferowanych przez banki jest po-
siadanie rachunku. W przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
darcza jest to obligo wynikajace z regulacji prawnych’>. Wszyscy ankietowani
przedsigbiorcy wykazali, ze posiadaja rachunek bankowy. W przypadku rolni-
kéw odsetek posiadaczy rachunku bankowego wynosit 95,9%. Nalezy podkre-
sli¢, ze odsetek rolnikdéw, posiadajacych konto w banku znaczaco wzrost na
przestrzeni ostatnich kilku lat. Badania ankietowe prowadzone na Podkarpaciu
w 2002 r. wskazywaly, ze rachunek bankowy posiadato wowczas jedynie 43%
rolnikéw [15]. Wzrost liczebnosci rolnikéw korzystajacych z tego narzedzia na-
stapit w wyniku wprowadzenia podatku VAT w rolnictwie oraz przystapienia

 Art. 22, ust.1 ustawy z 2 lipca 2004 o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 22004 1., Nr 173, poz. 1807).
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Polski do Unii Europejskiej, bowiem wymogiem stawianym rolnikom chcacym
otrzymywac doptaty unijne jest posiadanie rachunku bankowego. W wyniku
akcesji, w sposob skokowy wzrosto tez wsparcie finansowe netto dla sektora
rolnego, co zdecydowanie poprawito warunki samofinansowania gospodarstw
rolnych [19]. Zwigkszone przeptywy finansowe stworzyly szansg na rozszerze-
nie odsetka gospodarstw rolnych korzystajacych z ustug bankowych, zaro6wno
posredniczacych, jak 1 depozytowych oraz kredytowych.

Rolnicy korzystaja najczgsciej z ustug finansowych bankéw spotdzielczych.
Dla 74,6% z nich bank spoétdzielczy jest jedynym lub gtownym bankiem w za-
kresie obstugi finansowej gospodarstwa, natomiast dla 3,2% rolnikéw BS jest
drugim bankiem (tab. 3). W sumie zatem z ustug bankow spotdzielczych korzy-
sta 77,8% rolnikow. Oprocz bankow spotdzielczych najpopularniejsze wsrod
rolnikow sa najwigksze komercyjne banki, takie jak PKO BP i PEKAO S.A.,
ktore dysponuja najwigksza siecia placowek 1 bankomatéw w kraju.

Banki spotdzielcze sa takze popularne wsrdd przedsigbiorcow dziatajacych
na wsi. Ponad polowa z nich korzysta z ustug BS jako gléwnego banku, nato-
miast dla 7,8% bank spotdzielczy jest drugim lub kolejnym bankiem obstugu-
jacym firme (tab. 3). Przedsigbiorcy, podobnie jak rolnicy, korzystali najchet-
niej z ustug tych bankow komercyjnych, ktore maja najliczniejsza sie¢ placod-
wek w kraju (tab. 3).

Tabela 3
Odsetek rolnikow i przedsigbiorcéw wiejskich korzystajacych
z rachunku bankowego

Korzystajacy Korzystajacy z rachunku
Wyszczeg6lnienie z rachunku bankowego w kolejnym banku
(gtéwny rachunek)
rolnicy przedsigbiorcy rolnicy przedsigbiorcy
Ogétem 95.9 100,0 14,0 25,6
w tym rachunku
w banku:
spétdzielczym (BS) 74,6 53,4 32 7,8
PKO BP S.A. 7,5 21,1 3,5 44
PEKAO S.A. 54 16,6 2,5 33
BPH S.A. 3,4 33 14 2,2
BGZS.A. 2,6 22 1,1 1,1
innym banku 2.5 3,4 2,5 6,8
Nie korzysta 4.1 0.0 86,0 74.4
z rachunku

Zrodto: Badania ankietowe.

Wyniki badan wskazuja, ze zakres ustug finansowych bankow, z jakich ko-
rzystaja rolnicy, jest wciaz silnie zawgzony, ograniczajacy si¢ do rachunku ban-
kowego 1 zwigzanych z nim podstawowych uslug operacyjnych. Na bardzo tra-
dycyjny, a nawet pasywny charakter korzystania przez rolnikow z rachunku
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bankowego wskazuje fakt, ze tylko 13,3% z nich dokonuje za posrednictwem
rachunku transakcji bezgotowkowych, takich jak polecenia przelewu, zlecenia
state itd. Znacznie bardziej otwarci na tego typu ustugi sa przedsigbiorcy wiej-
scy, wsrod ktorych blisko 70% dokonuje takich operacji finansowych (tab. 4).
Wsrod rolnikow tylko niespetna 60% deklaruje posiadanie karty platniczej lub
kredytowej (w populacji gospodarstw domowych ogotem w kraju odsetek ten
wynosi 76%) [14].

Wciaz niewielki odsetek rolnikow korzysta z kredytow bankowych, niemnie;j
w odniesieniu do danych statystycznych z PSR 2002 mozna zauwazy¢é w tym
zakresie nieznaczna tendencje wzrostowa. Wedtug danych GUS, w roku 2002
w makroregionie Matopolska i Pogorze odsetek gospodarstw rolnych zadhuzo-
nych z tytutu kredytow bankowych wynosit 11%, w tym zadluzonych z tytutu
kredytow inwestycyjnych tylko 3,9%. Wyniki badan ankietowych przeprowa-
dzonych w roku 2007 wskazuja, ze z kredytoéw obrotowych korzysta 18% rolni-
koéw, zas z kredytow inwestycyjnych 13,8% rolnikow (dane te dotycza kredytow
pobranych w latach 2002-2006). Na koniec 2006 r. stan zadluzenia z tytutu kre-
dytoéw rolnych wykazywato 16,8% rolnikow, w tym z tytutu kredytow inwesty-
cyjnych 8,9%. Ponadto 4,8% rolnikoéw wykazywato zadluzenie z tytutu kredy-
tow konsumenckich, za$ blisko 12% rolnikow korzystato takze z kredytu w ra-
chunku biezacym (tab. 4). Nalezy zaznaczy¢, ze wzrost zainteresowania kredy-
tami przez rolnikow jest bezposrednio zwiazany z objeciem polskiego rolnictwa
instrumentami finansowymi WPR. Z badan wynika, Ze od roku 2004 blisko 60%
kredytow inwestycyjnych (w tym pomostowych) pobieranych przez rolnikéw
stuzylo finansowaniu przedsigwzig¢¢ refundowanych z funduszy UE.

Sposrod ankietowanych rolnikow niewielu korzysta z roznych form lokowa-
nia oszczednos$ci w bankach, jednakze podobnie jak w przypadku kredytow,
mozna w tym zakresie zaobserwowal nieznaczna tendencj¢ wzrostowa.
Wedtug badan ankietowych, w roku 2002 z lokat bankowych na Podkarpaciu
korzystato 12,1% rolnikow, za$ z funduszy inwestycyjnych 0,8% [15], nato-
miast w roku 2007 w calym makroregionie odsetek rolnikéw korzystajacych
z lokat bankowych wynosit 16,3%, za$ z funduszy inwestycyjnych 2,2%. Wciaz
bardzo niski jest natomiast odsetek rolnikéw korzystajacych z ustug posrednic-
twa finansowego, gwarancyjnych czy konsultingowych (tab. 4).

Zakres korzystania z ustug finansowych bankéw przez mikro i male firmy
na wsi jest takze bardzo ograniczony, sprowadzajacy si¢ glownie do tradycyj-
nych ustug. Powszechne wsrod przedsigbiorcow jest posiadanie rachunku ban-
kowego 1 dokonywanie za jego posrednictwem réznego rodzaju operacji bezgo-
towkowych. Dziewigciu na dziesigciu przedsigbiorcow (89%) korzysta takze
z kart ptatniczych 1 kart kredytowych. Z kredytu w rachunku bankowym, jako
instrumentu finansowania dzialalnos$ci operacyjnej firmy, korzysta co szdsty
ankietowany (15,6%). Relatywnie niski jest natomiast odsetek przedsigbiorcow
korzystajacych z kredytoéw obrotowych (12,2%), a takze inwestycyjnych. Kre-
dyt taki w okresie ostatnich czterech lat pobrato 16,7% przedsigbiorcéw. Ge-
neralnie, odsetek firm zadtuzonych z tytutu kredytow bankowych (obrotowych
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1 inwestycyjnych) wynosit 24,2%. Lokaty terminowe posiada zaledwie co dzie-
siaty ankietowany przedsigbiorca, za$ oszczedno$ci ulokowane w funduszach
inwestycyjnych 3,3%.

Tabela 4
Odsetek ankietowanych w aspekcie korzystania z uslug bankowych
Wyszczeg6lnienie Gospodarstwa rolne prﬁhksﬂzéiﬁzltzva
Rachunek rozliczeniowy 95,9 100,0
Karty platnicze i kredytowe 58,2 89,0
Kredyty obrotowe® 18,0 12,2
Lokaty terminowe 16,3 10,0
Kredyty inwestycyjne® 13,8 16,7
Rozliczenia bezgotéwkowe 13,3 68,9
Kredyt w rachunku biezacym® 11,9 18,7
Doradztwo finansowo-inwestycyjne” 3,5 6,7
Operacje czekowe 1 wekslowe 3,2 6,7
Fundusz inwestycyjny 2,2 33
Rachunek walutowy, inwestycyjny 1,5 6,7
Leasingb 0,5 5,6
Poreczenia i gwarancje kredytowe® 04 2,2
Inne (np. ubezpieczenia) 2,6 7,7

* Dotyczy jednostek wykazujacych stan zadtuzenia z tego tytutu kredytow w ciagu ostatnich 12 m-cy.
" Dotyczy ostatnich 4 lat od momentu badania.

Zrodto: Badania ankietowe.

W poréownaniu do rolnikéw, dwukrotnie wigcej przedsigbiorcéw korzysta
z takich ustug bankowych, jak operacje czekowe 1 wekslowe oraz doradztwo
finansowo-inwestycyjne, wigcej przedsigbiorcoOw korzysta tez z gwarancji 1 po-
reczen kredytowych. Niemniej jednak, odsetek wiascicieli firm korzystajacych
z takich ustug jest tez bardzo niski (tab. 4). Przedsigbiorcy znacznie chgtniej od
rolnikéw korzystaja takze z leasingu. Jest to jednak wciaz niewielki odsetek,
tj. 5,6% (w grupie rolnikéw tylko 0,5%). Przecigtnie w krajach UE-25 z tego
zrodta finansowania korzysta 24% firm z sektora MSP [9].

Biorac pod uwagg takie cechy spoteczno-osobowe ankietowanych, jak wiek
i wyksztalcenie, daje si¢ zauwazy¢ dodatnia zaleznos¢ pomigdzy korzystaniem
z niektorych ustug bankowych a mtodszym wiekiem i lepszym wyksztatceniem
rolnikow lub przedsigbiorcow (tab. 5). W przypadku rolnikow dotyczy to
w szczegolnosci korzystania z kart ptatniczych 1 kredytowych oraz rozliczen
bezgotowkowych. Mtodsi 1 lepiej wyksztalceni rolnicy wykazuja tez wigksza
sktonno$¢ do siggania po kredyty bankowe. Tendencj¢ ta wida¢ wyraznie
w aspekcie kredytow w rachunku biezacym, a takze kredytow inwestycyjnych.
Mtodszy wiek 1 lepszy poziom wyksztatcenia sprzyja takze sklonnosci do
korzystania przez przedsigbiorcéw z niektdrych ustug finansowych. Dotyczy to
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ustug rozliczeniowych, platnosci elektronicznych i kredytow bankowych. Je-
dynie w przypadku kredytow obrotowych wiek przedsigbiorcow nie wptywa na
odsetek korzystajacych z tych produktow. Wydaje sig, ze relatywnie wigksza
sklonno$¢ mlodszych przedsigbiorcéw do siggania po kredyty bankowe jest na-
turalna. W wielu przypadkach sa to wtasciciele mtodych czy wrecz poczatkuja-
cych firm, ktorych potrzeby kapitalowe nie moga by¢ zaspokojone bez siggania
po zrodia zewngtrzne. Natomiast w zakresie roznych form oszczgdzania wida¢
z kolei odwrotna zalezno$¢, tzn. bardziej zaawansowany wiek sprzyja wigkszej
sktonnosci przedsigbiorcow do lokowania nadwyzek $rodkéw finansowych
w formie oszczednosci (tab. 5).

Tabela 5
Korzystanie z uslug bankowych w przekroju grup wiekowych
i wyksztalcenia ankietowanych (%)
Wyszczegdblnienie Rolnicy Przedsigbiorcy
Wiek Botar 049 306465 gy, 3049 5064 65
lat lat i wiecej lat lat i wiecej
- rozliczenia 3,8 130 87 8,3 80,0 762 565 333
bezgotdwkowe
- karty platnicze 659 651 464 36,1 1000 929 783 667
i kredytowe
- lokaty bankowe 21,2 19,1 19,2 194 5,0 9,5 13,0 16,7
- kredyt w rachunku 153 140 109 2,8 20,0 204 174 00
biezacym
- kredyty obrotowe 12,9 21,7 16,2 13,9 10,0 11,9 13,0 16,7
- kredyty inwestycyjne 11,8 18,1 12,5 0,0 15,0 190 174 00
- leasing 0,0 0,6 0,8 0,0 10,0 4.8 43 0,0
Wyksztatcenie podsta- - zawo- ¢ i wyzsze podsta- - Zawo- oo o wyzsze
wowe dowe wowe dowe
- rozliczenia 2,3 94 140 287 - 409 763 814
bezgotéwkowe
- Karty platnicze 206 539 662 721 - 772 906 962
i kredytowe
- lokaty bankowe 17,0 17,5 21,8 18,9 - 9,1 9,5 11,1
- kredyt w rachunku 6,8 121 149 17,2 . 91 143 222
biezacym
- kredyty obrotowe 15,9 19,2 18,1 22,1 - 9,1 11,9 14,8
- kredyty inwestycyjne 10,2 15,5 15,2 16,4 - 9,1 16,7 22,2
- leasing 0,0 0,3 0,6 1,6 - 4.5 4.8 7,4

Zrodto: Badania ankietowe.

Badania wykazaty, ze skala dziatalnosci gospodarczej, mierzona w przypad-
ku gospodarstw rolnych parametrem wielkosci ekonomicznej w ESU, za$
w przypadku firm wielkoS$cia zatrudnienia, wptywa na poziom 1 zakres korzysta-
nia przez poszczegolne jednostki z ustug bankowych. Wigksza sita ekonomicz-



152 Miscellanea

na gospodarstwa sprzyja korzystaniu z kredytoéw bankowych, zard6wno inwesty-
cyjnych jak i obrotowych. Natomiast w zakresie ustug depozytowych mozemy
zaobserwowac, ze w grupie najwigkszych gospodarstw (16 ESU 1 wigcej), naj-
mniej rolnikow deklarowato posiadanie lokat bankowych (rys. 1). W zbiorowo-
Sci tej znajduje si¢ jednak najwigcej gospodarstw inwestujacych w rozwoj dzia-
falnosci rolniczej, co, jak wiadomo, nie sprzyja oszcz¢dnosciom. W przypadku
mikro 1 matych firm wiejskich mozna bylo zaobserwowac, ze wigksza skala
dziatalno$ci, mierzona liczba zatrudnionych pracownikow, jest powiazana z bar-
dziej zroznicowanym i szerszym zapotrzebowaniem przedsigbiorcow na ustugi
bankowe. Generalnie, wraz ze wzrostem zatrudnienia wzrastal odsetek firm ko-
rzystajacych z kredytow bankowych, leasingu oraz rozliczen bezgotowkowych.
Przeciwna tendencj¢ mozna bylo zaobserwowaé w zakresie korzystania przez
firmy z kart ptatniczych i kredytowych oraz funduszy inwestycyjnych.

40+ 352

35 s

Ao

19,8

'’ ‘*°>9>9

2 \
g

<4 ESU 4-<8 ESU 8-<16 ESU 16 i wiecej ESU

O lokaty bankowe M kredyty obrotowe B kredyty inwestycyjne

Rys. 1. Gospodarstwa rolne wg wielkosci ekonomicznej a korzystanie z ustug bankowych

Zrodto: Badania ankietowe.

W celu okreslenia hierarchii kryteriow decydujacych o wyborze banku jako
partnera finansowego, poproszono respondentow o wskazanie trzech czynnikow,
ktére byly dla nich najwazniejsze (tab. 6). Najczgscie] wskazywana przyczyna
wyboru banku przez uzytkownikow gospodarstw rolnych byta blisko$¢ placow-
ki banku, a zatem tatwy do niego dostgp. Na kolejnym miejscu znalazla si¢ zna-
jomos¢ banku (wczesniejsze kontakty), a takze jakos¢ obstugi, w tym indywidu-
alne podejscie do klienta, a dalej znajomos$¢ pracownikow banku oraz szeroki
zakres oferowanych ustug. Z badan wynika, Ze rolnicy zwracali szczegdlna
uwagg na te aspekty, ktore ksztattuja jakos¢ 1 trwatos¢ relacji klienta z bankiem,
1w literaturze okreslane sa mianem relationship banking [6]. Dopiero na drugim
miejscu rolnicy wskazywali aspekty ekonomiczne, decydujace o koszcie ustug
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bankowych (optaty i prowizje bankowe, oprocentowanie kredytow), a takze
czynniki decydujace o sprawnosci obstugi bankowej gospodarstwa i jej kom-
pleksowosci. Rolnicy zwracali tez uwage na takie cechy banku jak liczebno$¢
(sie¢) placowek banku i bankomatdéw oraz godziny otwarcia banku. Sa to cechy
wazne dla rolnikéw, bowiem zdecydowana wigkszos$¢ z nich korzysta z ustug
bankowych w sposob tradycyjny, tj. odwiedzajac placowke banku. Mniejsze
znaczenie przy wyborze banku miala dla nich kwestia oferty depozytowej,
dostgpnos¢ banku przez nowoczesne (elektroniczne) kanaty, wreszcie renoma
banku i wptyw reklamy.

Tabela 6
Czynniki decydujace o wyborze banku przez rolnikow i przedsigbiorcow wiejskich
Odsetek (%)*
Wyszczeg6lnienie rolnicy przedsigbiorcy
. na 1-szym P na l-szym
ogéltem . ogbtem .
miejscu miejscu

Lokalizacja banku (oddziatu) 80,8 64,5 76,7 34,4
Weczesniejsze kontakty z bankiem 42,3 7,0 23,3 12,2
Jakos¢ obstugi (profesjonalna, mita) 36,9 4,2 19,0 4,5
Znajomo$¢ personelu banku 23,1 2,3 12,2 3,3
Szeroki zakres oferowanych produktéw i ustug 17,9 4,7 21,1 7,7
Wysokos$¢ prowizji i optat za ustugi bankowe 15,7 35 30,0 6,7
Opinia o banku (renoma) 11,6 2,0 7,8 2,2
Krotkie i proste procedury bankowe 10,9 1,5 12,2 4.4
Kompleksowa obstuga gospodarstwa/firmy 9,0 1,3 14,4 2,2
Oprocentowanie kredytow 8.4 1,4 17,8 3,3
Siec¢ placéwek, bankomaty, godziny otwarcia 7.4 0,9 20,0 5,6
Szybko$¢ dokonywanych rozliczen 4,2 0,5 8,9 33
Profesjonalne doradztwo finansowe 3,9 1,3 4.4 2,2
Dostgpnosé banku poprzez modem, Internet itp. 3,5 0,7 6,7 1,1
Oprocentowanie srodkéw na rachunku bankowym 3,0 0,4 4.4 1,1
Oprocentowanie depozytéw 1,5 0,2 5,6 22
Wptyw reklamy (marketingu) 1,2 0,1 4,4 0,0
Inne 5,2 1,3 10,0 33

* Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania maksymalnie 3 powodow, w kolejnosci ich wagi, tj. od 1 do 3.
Zrodto: Badania ankietowe.

Hierarchia czynnikow decydujacych o wyborze banku przez przedsigbior-
coOw byta dosy¢ podobna, jak w przypadku rolnikéw. Na pierwszym miejscu
w strukturze wskazan znalazla si¢ rowniez kwestia bliskosci banku. Natomiast
nieco wigksze znaczenie niz rolnicy, przedsigbiorcy przywiazywali do takich
czynnikow, jak: wysoko$¢ prowizji 1 oplat za ustugi bankowe (drugie miejsce
wsrod kryteriow wyboru) oraz oprocentowanie kredytow i1 depozytow. Dla
wigkszego odsetka przedsigbiorcow, w porownaniu do rolnikow, istotne byly
takze takie aspekty, jak szeroki zakres oferowanych uslug, kompleksowos¢
obstugi przedsigbiorstwa, krotkie 1 proste procedury oraz szybko$¢ dokonywa-
nych rozliczen.
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Dostepnosé kredytow dla rolnikow i przedsigbiorcow wiejskich

Niski poziom korzystania przez rolnikow 1 drobnych przedsigbiorcéw wiej-
skich z kredytoéw bankowych nie jest zaskoczeniem. Wiele badan prowadzonych
chociazby na obszarze Unii Europejskiej pokazuje, ze sektor MSP [25] oraz rol-
nictwo [7] naleza do sfer najbardziej narazonych na problem niedostatecznego
dostgpu do kredytow. Niekorzystanie z zewngtrznego zwrotnego finansowania
moze wynika¢ z braku takiej potrzeby lub $§wiadomego wyboru takiej $ciezki
rozwoju, ktora preferuje samofinansowanie. W wielu przypadkach jednak ogra-
niczony dostep do kredytow lub wrecz wykluczenie z rynku kredytowego jest
konsekwencja okreslonych ograniczen (credit constraints), ktére sa albo po-
chodna funkcjonowania instytucji finansowych i rynku finansowego, albo wyni-
kaja z uwarunkowan wewngtrznych (rys. 2) [18].

Brak
potrzeby
Korzystajace - Dobrowolne
z kredytéw samowykluczenie Kulturowe/psycho-
bankowych osobowe
MSP przyczyny
gospodarstwa
rolne . .
Niewystarczajacy
- - —> dochdd/
Niekorzystajace wysokie rvzyko
z kredytow ]
bankowych L, Dyskryminacja
Finansowe kredytowa
wykluczenie -
Kontraktowe/
—> informacyjne
przyezyny
Cena/warunki
—> kredytu

Rys. 2. Dostgp rolnikoéw i przedsigbiorcow do kredytow bankowych
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [24].

Wyniki badan ankietowych przedsigbiorstw prowadzacych dzialalnos¢ go-
spodarcza na wsi wskazuja, ze z kredytow bankowych, nie liczac kredytow
w rachunku biezacym, nie korzystato 73,3% badanych firm, a ponad 83% pod-
miotdw nie korzystalo w latach 2004-2008 z kredytow inwestycyjnych. W tej
grupie jednak 14,5% przedsigbiorcéw podjeto w badanym okresie probg uzy-
skania kredytu 1 spotkato si¢ z odmowa banku. Czg$¢ z nich uzyskata kredyt
w innym banku, lecz 8,8% przedsigbiorcéw albo zrezygnowalo z dalszego
ubiegania si¢ o kredyt, albo nie mogto uzyskac kredytu takze w innym banku.
Charakterystyczne jest takze to, ze kredyty inwestycyjne pobrato tylko 16,7%
ankietowanych przedsigbiorcow, zas 23,1% deklarowato finansowanie kredyta-
mi inwestycji realizowanych w okresie ostatnich 4 lat. Oznacza to, iz czg$c
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przedsigbiorcow korzysta w finansowaniu inwestycji z kredytow obrotowych,
ktore sa, jak wiadomo, znacznie latwiej dostgpne niz kredyty inwestycyjne.
W przypadku gospodarstw rolnych, kredyty bankowe na finansowanie inwesty-
cji byly wykorzystywane przez 17,3% rolnikow, w tym 13,8% zaciagato kredy-
ty inwestycyjne, za$ pozostali wspotfinansowali inwestycje kredytami obroto-
wymi. Zarowno w przypadku rolnikow, jak 1 drobnych przedsigbiorcow wiej-
skich, jedynie okoto 1/3 respondentow realizujacych przedsigwzigcia inwesty-
cyjne siggato po kredyty bankowe na ich finansowanie. Wsrod zrodet finanso-
wania inwestycji zdecydowanie dominuja $rodki wlasne (tab. 7). Ich udziat
w strukturze finansowania inwestycji wynosit odpowiednio 63,8% w zbiorowo-
$ci gospodarstw rolnych i 72,4% w zbiorowosci mikro i matych przedsig-
biorstw wiejskich. Kredyty bankowe zajmuja w tej strukturze drugie miejsce
z udziatem odpowiednio 19,7% (gospodarstwa rolne) i 17,2% (firmy), za$ na
trzeciej pozycji znajduja si¢ fundusze unijne, ktére w przypadku gospodarstw
rolnych pozwolily na sfinansowanie 14,5% wydatkéw mwestycyjnych za$
w przypadku firm 4,3%. Pozostate zewngtrzne zrodta finansowania zaréwno
dla gospodarstw, jak 1 dla przedsigbiorstw pozarolniczych na wsi wciaz maja
marginalne znaczenie w finansowaniu inwestycji.

Tabela 7
Struktura gospodarstw rolnych oraz firm wedlug zrédel finansowania inwestycji*

e Gospodarstwa rolne  Przedsigbiorstwa
Wyszczeg6lnienie

(W %) (W %)
Podmioty realizujace inwestycje 45,6 63,8
w tym finansujace inwestycje:
- kredytem bankowym 17,3 23,1
- srodkami UE 12,0 6,7
- pozyczkami z instytucji niebankowych 0,6 33
- pozyczkami od o0s6b fizycznych 0,9 2,2
- leasingiem 0,5 5,6
- z wlasnych $rodkéw 33,7 62,2
Struktura finansowania inwestycji
- fundusz wlasne 63,8 72,4
- kredyty bankowe 19,7 17,2
- fundusze UE 14,5 43
- pozyczki z instytucji niebankowych 0,9 1,2
- pozyczki od oséb fizycznych 0,6 1,0
- leasing 0,5 3,9
Razem 100,0 100,0

* Gospodarstwa rolne w latach 2002-2006, przedsigbiorstwa 2004-2008.
Zrodlo: Badania ankietowe.
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Zaprezentowane wyniki badan dowodza, ze po kredyty bankowe, nie mo-
wiac o innych formach zewngtrznego finansowania dziatalno$ci gospodarczej
(leasing, factoring itd.), sigga relatywnie niewielki odsetek ankietowanych.
Pod tym wzgledem nie ma duzych réznic pomigdzy rolnikami a przedsigbior-
cami wiejskimi. Generalnie, po kredyty bankowe (takze leasing) nieco chgtniej
siggaja przedsigbiorcy. W obrgbie poszczegdlnych rodzajow kredytow, przed-
sigbiorcy chetniej od rolnikow korzystaja z kredytow inwestycyjnych oraz kre-
dytow w rachunku bankowym, natomiast rolnicy z kredytow obrotowych.
Nalezy podkresli¢ takze, ze wielu rolnikéw (45%) korzystalo z kredytow in-
westycyjnych preferencyjnych oraz kredytow ,.kleskowych” subsydiowanych
przez ARIMR.

Warto zauwazy¢, ze w porownaniu do przedsigbiorcow wiejskich, tylko
3,8% rolnikéw ubiegajacych si¢ o kredyty bankowe uzyskato odmowe ze stro-
ny banku (chodzi o negatywne rozpatrzenie wniosku kredytowego). W przy-
padku przedsigbiorcoOw odsetek ten jest 4-krotnie wigkszy (14,7%). W relacji do
wszystkich ubiegajacych si¢ o kredyty, odsetek odmow kredytowych w grupie
przedsigbiorcow wyniost 30,3% (dla przykladu w catej zbiorowosci przedsig-
biorstw w Polsce w IV kw. 2008 r. 18,6%, a w II kw. 2009 roku 29,3%) [12].
W przypadku rolnikéw odsetek odmoéw kredytowych wynosit niespetna 9%.
Mozna jednak przypuszczaé, ze tak niski odsetek rolnikow uzyskujacych
odmowg kredytu wynika z faktu, iz wielu rolnikow juz w fazie zbierania wstep-
nych informacji w banku o wymogach formalnych podejmuje decyzj¢ o zanie-
chaniu ubiegania si¢ o kredyt. Na taka konkluzje wskazuja wypowiedzi rolni-
kéw dotyczace przyczyn nie ubiegania sig¢ o kredyty, wsrod ktorych wazne
miejsce zajmuja uciazliwe procedury kredytowe oraz wysokie wymagania ban-
kow co do zdolnosci kredytowej 1 zabezpieczen (tab. 8). Ponadto, w przypadku
kredytow inwestycyjnych, do wniosku nalezy dotaczy¢ szereg dokumentow
(m.in. plan inwestycyjny), ktorych sporzadzenie wymaga pomocy ze strony
instytucji konsultingowych 1 wiaze si¢ ze sporymi kosztami.

Wedtug deklaracji ankietowanych, w przypadku 55,7% rolnikow oraz nie-
spetna 31% przedsigbiorcoOw nie korzystanie z kredytow bankowych wynika-
to z braku takiej potrzeby (tab. 8). Oczywiscie mozna przyjaé, ze przynajm-
niej czeg$¢ z tych ankietowanych posiadata wystarczajace fundusze wlasne, by
realizowaé obrana przez siebie $ciezkg¢ rozwoju gospodarstwa lub firmy.
W istocie jednak takiej odpowiedzi udzielali najczesciej wihasciciele relatyw-
nie malych i stabych ekonomicznie gospodarstw rolnych oraz firm, ktore
w ciagu ostatnich 4 lat nie realizowaty zadnych przedsigwzig¢ inwestycyj-
nych. Zatem brak popytu na kredyt wynikat nie z faktu pelnego pokrycia
potrzeb kapitalowych z funduszy wtasnych, lecz z zamrozenia przedsigwzigé¢
rozwojowych lub wrecz dezaktywacji ekonomicznej. W przypadku okoto
25% gospodarstw rolnych w badanym regionie mamy do czynienia z jednost-
kami faktycznie nieczynnymi ekonomicznie (produkcyjnie), zatem nie zgla-
szajacymi takze zapotrzebowania na kapital stuzacy finansowaniu dzialalno-
$ci gospodarcze;.
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Tabela 8
Przyczyny nie korzystania z kredytéw bankowych wedlug wskazan ankietowanych®

Przyczyna szczegétowa wg kolejnosci Odsetek deklarujacych dana

Przyczyna giéwna wskazan respondentéw — PIZYCZYTE -
rolnikéw  przedsigbiorcéw

Niekorzystne warunki - wysokie oprocentowanie 19,3 20,6
kredytowania - wysokie prowizje

- uciazliwe procedury

- krétki okres sptaty, brak okresu karencji
Trudnos$ci w uzyskaniu - za wysokie wymagania co do: 10,5 17,7
kredytu ze strony banku zabezpieczen, zdolnosci kredytowej,

minimalnej kwoty kredytu
- brak wiasciwej informacji i pomocy
konsultingowej

Sytuacja wewngtrzna - niech¢¢ do brania jakiegokolwiek kredytu 32,8 22,1
gospodarstwa/ - obawa przed trudno$ciami w sptacie
przedsigbiorstwa kredytu

- ograniczanie dziatalnosci
Ograniczenia wynikajace - niska dochodowos¢ (rentownosc) 21,7 23,5
z sytuacji ogélnej produkcji

- niepewnos¢ zbytu produktéw

- niestabilno§¢ warunkéw gospodarowania

- brak wsparcia ze strony paristwa
Odmowa banku (negatywne rozpatrzenie wniosku kredytowego) 3.8 14,7
Brak potrzeby 55,7 30,9

* Odsetek odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100% z uwagi na fakt, ze ankietowani mogli wskazywa¢ wig-
cej niz 1 przyczyng.

Zrodto: Badania ankietowe.

Problem samowykluczenia z rynku kredytowego dotyczy takze tych rolni-
koéw 1 przedsigbiorcow, ktorzy nie deklarowali, co prawda, braku potrzeby sig-
gania po kredyty, ale wykazywali ,,niech¢¢ do brania jakiegokolwiek kredytu”.
Sa to zatem ci rolnicy i przedsigbiorcy, ktorych charakteryzuje ,,awersja” do
kredytowania i zachowawcza mentalnos$¢ kredytowa. Sa to ograniczenia o cha-
rakterze psychologicznym (mentalnym), majace takze swoje podtoze w obawie
przed bankami oraz skomplikowanymi procedurami bankowymi. Takie posta-
wy sa tez efektem wczesniejszych negatywnych do$wiadczen wlasnych lub
zaobserwowanych u innych na gruncie kredytowania dzialalno$ci gospodar-
czej, szczegoOlnie wyniesionych z poczatkowego okresu transformacji ustrojo-
wej, gdy wielu rolnikow, ale takze przedsigbiorcow wpadto w putapke zadtuze-
nia. Badania realizowane m.in. przez Pentor RI wskazuja jednak, ze przyczyna
takich postaw moze by¢ takze dominacja orientacji proprodukcyjnej kosztem
finansowej u wielu rolnikéw i drobnych przedsigbiorcéw oraz niski poziom ich
wiedzy o najprostszych nawet produktach kredytowych [3].

Wyniki badan wskazuja, ze w sumie ponad potowa matych firm dziatajacych
na wsi w ogdle nie bierze pod uwage mozliwosci skorzystania z kredytow.
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Obok braku potrzeby, nieche¢ do brania jakiegokolwiek kredytu i obawa przed
zadluzeniem firmy sa wymieniane przez przedsigbiorcow jako najczgstsze
przyczyny absencji kredytowej (tab. 8). W przypadku rolnikéw odsetek ten
sigga 2/3 uzytkownikow gospodarstw. Przy czym, wielu z nich (prawie 44%)
wskazywalo na wigcej niz jedna przyczyng absencji kredytowej, faczac na przy-
ktad wypowiedz o braku potrzeby z innymi przyczynami. Ten pozorny brak
konsekwencji w wypowiedziach rolnikow mozna tlumaczy¢ tym, ze wielu
z nich (ok. 30%) nawet w sytuacji potrzeby kredytowania gospodarstwa, nie
siggnetoby po kredyt z obawy przed zadluzeniem gospodarstwa, niemozno$cia
poradzenia sobie z wymogami formalnymi, czy tez z powodu silnej awersji do
kredytowania (a nawet do bankow jako takich).

Odrebna kwestia jest brak dostepu do kredytéw w wyniku wykluczenia
z rynku kredytowego. Istnieje bowiem grupa rolnikéw i1 drobnych przedsigbior-
coOw na wsi, ktorzy wykazuja zainteresowanie kredytami, ale nie moga z nich
skorzysta¢. Problem niedostatecznej dostgpnosci kredytow jest wielowymiaro-
wy, a powody niezaspokojonego popytu na srodki finansowe czg§ciowo leza po
stronie bankdw, ale takze po stronie przedsigbiorstw 1 gospodarstw rolnych. Aby
uzyskac¢ kredyt w banku, niezbedne jest przede wszystkim posiadanie zdolno$ci
kredytowej. Kolejnym problemem, z jakim spotykaja si¢ potencjalni kredyto-
biorcy, jest brak rzetelnie prowadzonej ksiggowosci, na ktdrej w znacznej mie-
rze banki opieraja swoje analizy zdolnosci kredytowej klientow. Z drugiej zas
strony, gospodarstwa rolne oraz mate firmy nie prowadza ksiag rachunkowych
na zasadach podobnych do podmiotoéw o wigkszych rozmiarach, poniewaz zgod-
nie z wymogami prawa wystarczy, ze w sposob znacznie zawgzony beda prowa-
dzily ewidencjg stuzaca jedynie wlasciwemu rozliczeniu podatkéw. W przypad-
ku rolnikéw nie bgdacych podatnikami VAT na zasadach ogdlnych, nie ma zad-
nego formalnego obowiazku prowadzenia ewidencji ksiggowej, a nawet ewiden-
cja dla celow VAT jest zbyt zawgzona w stosunku do potrzeb informacyjnych
bankoéw, wynikajacych z oceny zdolnosci kredytowej gospodarstwa.

Rolnicy 1 drobni przedsigbiorcy czgsto nie sa w stanie sprosta¢ wymaganiom
stawianym przez banki. Pierwszy problem napotykaja juz przy probie wypet-
nienia skomplikowanego formularza wniosku kredytowego, nastepnie zderzaja
si¢ z koniecznos$cia sporzadzenia zestawien i prognoz finansowych. Nawet jesli
uda im si¢ pokona¢ te trudnosci, napotykaja barier¢ wymaganych zabezpieczen,
ktorych wartos¢ zwykle okoto dwukrotnie przekracza kwote udzielanego kre-
dytu. Jak pokazuja wyniki badan, jest to bardzo istotna bariera dla wielu matych
firm, ktore nie dysponuja wystarczajacymi aktywami dla zabezpieczenia kredy-
tu. Jest to takze bardzo powazny problem w kredytowaniu gospodarstw rol-
nych, ktorych aktywa (ziemia, budynki inwentarskie, maszyny rolnicze) sa
mato atrakcyjne dla bankéw, ze wzgledu na swoja specyficznos¢ dla danego
gospodarstwa, ,.brytowato$¢” i niska ptynnoscé.

Banki maja swiadomos$¢ ryzyka kredytowego dotyczacego matych przedsig-
biorstw [1]. W przypadku tych podmiotow, przyczyny ostroznos$ci kredytodaw-
cy wynikaja z:
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— odczucia asymetrii informacyjnej w zwiazku z mniej wiarygodnymi sprawoz-
daniami finansowymi anizeli w przypadku firm wigkszych 1 audytowanych,

— niskiej oceny kompetencji w zakresie zarzadzania finansami tych firm,

— wyzszego — w opinii bankow — prawdopodobienstwa nielojalnego zachowania.

Podobnej przyczyny nalezy takze doszukiwac si¢ w niechgci wielu bankow
do kredytowania gospodarstw rolnych. Dotyczy to zwtaszcza duzych komercyj-
nych bankow, dla ktérych finansowanie tego sektora, poza wymienionymi wyzej
problemami, jest po prostu mato atrakcyjne z uwagi na maty, rozproszony i nie-
stabilny popyt rolnikéw na kredyty, przecigtnie niski wolumen tego typu kredy-
tow oraz uciazliwe wymogi sprawozdawcze w przypadku udzielania kredytow
subsydiowanych przez ARiMR [17]. Kolejny problem to brak dobrych narzedzi
1 umiejetnosci wlasciwej oceny zdolnosci kredytowej rolnikéw, bowiem stoso-
wane przez tego typu banki skomputeryzowane (scoringowe) i scentralizowane
systemy nie nadaja si¢ do oceny tego typu klientow. Wobec tego banki te wola
rezygnowac z kredytowania rolnikdw, odsytajac ich do bankoéw spétdzielczych
lub BGZ. Istnieja takze przypadki bankéw komercyjnych, ktorych wewnetrzne
wytyczne w zakresie strategii dziatalno$ci kredytowej nakazuja unikanie kredy-
towania rolnikoéw. Dowodem na sukcesywne wycofywanie si¢ bankow komer-
cyjnych z rynku kredytow rolnych jest to, ze jeszcze kilka lat temu umowy
z ARIMR w sprawie uczestnictwa w udzielaniu kredytow preferencyjnych pod-
pisywato okoto 20 bankéw komercyjnych (np. w latach 2004-2005 byto to
19 bankow, nie liczac bankéw zrzeszajacych banki spotdzielcze). Natomiast
w roku 2009, oprocz bankow zrzeszajacych banki spotdzielcze i banku BGZ S.A.,
umowg z ARIMR podpisaly tylko 4 banki komercyjne.

Wymienione bariery w duzej mierze mozna utozsamia¢ z dyskryminacja
kredytowa bankow wobec tego typu klientdw, jak rolnicy i drobni przedsigbior-
cy. Elementem takiej postawy bankow jest takze polityka cenowa 1 ,,kontrakto-
wa” w tych segmentach rynku kredytowego. Raport NBP dotyczacy koniunk-
tury przedsigbiorstw [12] wskazuje, ze w II kw. 2009 roku przecigtne oprocen-
towanie kredytow krétkoterminowych dla matych firm (do 50 pracownikéw)
bylo w bankach wyzsze o 1,71 p.p. niz kredytow dla duzych firm i az o 2,34
p.p. w stosunku do bardzo duzych firm (powyzej 2000 pracownikow). W przy-
padku kredytow dlugoterminowych, mate przedsigbiorstwa musiaty placi¢
odsetki o 1,63 p.p. wyzsze od duzych przedsigbiorstw i 1,57 p.p. od bardzo
duzych. Nalezy podkresli¢, ze takie tendencje utrzymuja si¢ pod tym wzglgdem
od wielu lat. W przypadku kredytowania rolnikow, fakt, iz sa to bardzo rzetel-
ni kredytobiorcy (poziom kredytow zagrozonych w tej grupie klientow bankow
jest od lat najnizszy 1 nie przekracza 2%), nie znajduje takze odzwierciedlania
w przecigtnym oprocentowaniu kredytow 1 innych warunkach decydujacych
o koszcie kredytow [8].

Inne elementy okreslajace koszty 1 warunki transakcji kredytowych, takie jak
prowizje bankowe, koszty zabezpieczen, dlugos¢ okresu sptaty, okres karencji
itd., sa rowniez wskazywane przez rolnikow i przedsigbiorcow jako bariery
w pozyskaniu kredytu. Wielu rolnikow (4,6%) oraz przedsigbiorcow (8,9%)
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wskazywato tez na uciazliwe procedury kredytowe oraz brak wtasciwej informa-
cji i pomocy konsultingowej ze strony bankow. Na tego typu bariery czesciej
wskazywali klienci bankow komercyjnych niz spotdzielczych.

Nie mozna oczywiscie pomina¢ czynnikow wynikajacych z ogodlnej sytuacji
gospodarczej, ktére powoduja zaniechanie lub odktadanie decyzji kredytowych
przez rolnikdéw 1 przedsigbiorcow wiejskich. Na takie przyczyny absencji kre-
dytowej wskazywato 21,7% rolnikdéw 1 23,5% przedsigbiorcéw. W ramach tej
grupy przyczyn rolnicy wymieniali gtéwnie niska dochodowos¢ produkciji rol-
nej (18% ankietowanych) oraz niepewno$¢ zbytu produktow (9%). Z kolei
w przypadku przedsigbiorcow, gtdbwnym powodem zaniechania kredytéw byty
niestabilne warunki gospodarowania (16,1% ankietowanych) oraz niepewno$¢
zbytu produktéw i brak pomocy ze strony panstwa.

Podsumowanie

Preferencje rolnikéw i drobnych przedsigbiorcow prowadzacych pozarolni-
cza dzialalno$¢ gospodarcza na wsi w zakresie korzystania z ustug bankowych
sa dosy¢ podobne i daja si¢ w skrocie okresli¢ nastepujaco:

— preferowanie podstawowych i tradycyjnych ustug bankowych oraz korzysta-
nie z nich za posrednictwem placéwek bankowych;

— bardzo mate zainteresowanie nowoczesnymi uslugami finansowymi i elek-
tronicznymi kanatami ich dystrybucji;

— preferowanie bankow lokalnych, potozonych w bliskiej odlegtosci od gospo-
darstwa (firmy);

— przypisywanie przy wyborze banku duzego znaczenia przestankom ksztattu-
jacym relacje z bankiem (wcze$niejsze kontakty, zaufanie, znajomos¢ pra-
cownikéw) oraz czynnikom decydujacym o sprawnosci i elastycznosci pro-
cedur bankowych;

— niska sktonnos¢ do korzystania z lokat terminowych oraz kredytow banko-
wych, przy praktycznie braku korzystania z innych instrumentéw finanso-
wania zewngtrznego przez banki (leasing, factoring);

— zrdznicowane korzystanie z ushug bankowych w zaleznosci od poziomu
wyksztatcenia 1 wieku ankietowanych, a takze skali prowadzonej przez nich
dzialalnosci gospodarcze;.

Wysoki poziom absencji kredytowej gospodarstw rolnych oraz mikro
1 malych przedsigbiorstw wiejskich jest pochodna zard6wno samowykluczenia
si¢ tych podmiotéw z rynku kredytowego, jak i oddziatywania ograniczen kre-
dytowych o charakterze endogenicznym i instytucjonalnym. Dobrowolne rezy-
gnowanie rolnikow i przedsigbiorcow wiejskich z ubiegania si¢ o kredyty jest
wynikiem braku potrzeb w tym zakresie, niechgci do brania jakiegokolwiek
kredytu, zachowawczej mentalnosci kredytowej lub wreez awersji do ryzyka
zwiagzanego z kredytowaniem gospodarstwa/firmy. Nalezy podkresli¢, ze brak
potrzeb kredytowych wielu gospodarstw rolnych, ale takze mikro i matych firm
wynika gtéwnie z ich niskiej aktywnosci ekonomicznej albo wrgcz braku tej
aktywnosci.
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Istnieje jednak grupa rolnikéw i przedsigbiorcow wiejskich, ktora zderza si¢
z problemem braku dostgpu do kredytow, lub tez moze uzyska¢ do nich dostep,
ale na niekorzystnych warunkach (w poréwnaniu do innych grup klientoéw ban-
kéw). Takie zjawiska mozna okresli¢ mianem wykluczenia finansowego.
W wielu przypadkach jest to wynik dyskryminacji kredytowej rolnikow 1 drob-
nych przedsigbiorcow wiejskich ze strony bankoéw. Poszerzenie dostgpu do
ushug bankowych dla podmiotow wiejskich wymaga zatem przetamania barier
spowodowanych niektoérymi dziataniami i postawami bankow. Z ich strony ko-
nieczna jest atrakcyjna, a w szczegdlnosci niedyskryminujaca oferta. Bez wat-
pienia, w interesie rolnikow i drobnych przedsigbiorcow wiejskich jest tez
funkcjonowanie bankow lokalnych (takich jak banki spotdzielcze), ktore stosu-
jac w swym dziataniu model bankowosci relacyjnej, stanowia gwarancj¢ doste-
pu dla tych grup klientow do ustug finansowych, a zwtaszcza kredytow.
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